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القيادة الإدارية وأثرها في اداء العاملين بالتطبيق على شركات 
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أستاذ مساعد - قسم إدارة الإعمال - كلية الاقتصاد د.عم���ر عب���دالله أحم���د بخيت
والعلوم الإدارية – جامعة وادي النيل

 المستخلص:
ــن،  ــى أداء العامل ــراً ع ــر تأث ــة الأك ــادة الإداري ــاد القي ــى أبع ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس هدف
ــة  ــتخدمت الدراس ــن؟ وإس ــة في أداء العامل ــادة الإداري ــر القي ــف تؤث ــة في كي ــكلة الدراس ــت مش وتمثل
المنهــج الوصفــي التحليــي ومنهــج دراســة الحالــة إضافــة للمنهــج الإحصــائي، وإفترضــت الدراســة وجــود 
ــج  ــن، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائ ــة وأداء العامل ــادة الإداري ــن القي ــة ب ــة إحصائي علاقــة ذات دلال
ــع مســتوى أداء  ــة، ورف ــادة الإداري ــة القي ــاءة وفعالي ــط بمــدى كف ــة يرتب ــوى العامل ــا إســتقرار الق أهمه
العاملــن وتحســينه يرتبــط يتحفيزهــم وإشراكهــم في الخطــط وإتخــاذ القــرارات، وأوصــت الدراســة بعــدد 
ــام  ــرارات، والإهت ــاذ الق ــط وإتخ ــم في الخط ــن وإشراكه ــز العامل ــا ضرورة تحفي ــات أهمه ــن التوصي م
بالعاملــن والتعــرف عــى حاجاتهــم وتلبيــة رغباتهــم لتحقيــق الرضــا الوظيفي الــذي يؤدي إلى إســتقرارهم 

ــاً عــى الأداء. وينعكــس إيجاب
الكلمات المفتاحية: القيادة، الإدارية، الأداء، العاملين، استقرار القوي العاملة.

Managerial leadership and lts lmpact on Employee Performance
By Applying  to cement companies (Atbara – Al – Shamal) in      

Al – Damer Locality  during the period from 2020 - 2024AD 
Dr. Omer Abdalla Ahmed 
Abstrac:

The study aimed to identify the dimensions of administrative 
leadership that have the most significant impact on employee 
performance. The research problem centered around understanding 
how administrative leadership influences employee performance. 
The study employed a descriptive-analytical approach, a case study 
methodology, and statistical methods. It hypothesized the existence of 
a statistically significant relationship between administrative leadership 
and employee performance.The study reached several key findings, 
most notably that workforce stability is linked to the efficiency and 
effectiveness of administrative leadership. Additionally, improving 
employee performance is associated with motivating them and 
involving them in planning and decision-making processes.The study 
recommended several measures, including the necessity of motivating 
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employees, involving them in planning and decision-making, paying 
attention to their needs, and addressing their desires to achieve job 
satisfaction. This, in turn, leads to employee stability and positively 
reflects on performance.
Keywords: Leadership- Managerial- Performance- Employees

أولا: الإطار المنهجي للدراسة:
تمهيد:

ــاً في  ــا تلعــب دوراً مه ــث أنه ــة، حي ــاً في نجــاح أي منظم ــراً حيوي ــة عن ــادة الإداري ــر القي تعت
ــا  ــة )بأنه ــادة الإداري ــرفّ القي ــن، وتعُ ــز العامل ــرارات وتحفي ــاذ الق ــه وإتخ ــم والتوجي ــط والتنظي التخطي
عمليــة التأثــر عــى الأفــراد داخــل المنظمــة وتوجيههــم لتحقيــق أهــداف المنظمــة بشــكل فعّــال ومنظــم(.

ــع  ــا، ورف ــق أهدافه ــة في تحقي ــل أي منظم ــاح أو فش ــياً لنج ــدداً رئيس ــن مح ــر أداء العامل يعت
ــاض  ــا أن انخف ــا، ك ــق أهدافه ــي تحقي ــة ع ــدرة المنظم ــابي في ق ــر الإيج ــه الأث ــل ل ــتوى أداء العام مس
إنتاجيــة العامــل يؤثــر ســلباً عــى قــدرة المنظمــة في تحقيــق أهدافهــا والصمــود أمــام المنظــات المنافســة 

لهــا.
إن القيــادة الإداريــة لهــا الاثــر الفعّــال عــى أداء العاملــن وذلــك مــن خــال عناصرهــا المتمثلــة في 
الرؤيــة والتواصــل والتحفيــز واتخــاذ القــرارات وإدارة التغيــر، وأيضــا أداء العاملــن يتأثــر بأنمــاط القيــادة 
ــد الإداري  ــارات القائ ــا ان مه ــي، ك ــي أو توجيه ــي او ديمقراطــي أو تحوي ــواءً كان اوتوقراط ــة س الإداري
في التخطيــط والتنظيــم وحــل المشــكلات وإدارة الوقــت والــذكاء العاطفــي والتفــاوض والتأثــر لهــا الأثــر 

الكبــر عــى أداء العاملــن بالمنظمــة.
مشكلة الدراسة:

إن دور القيــادة الإداريــة هــو توجيــه قــدرات العاملــن والتأثــر عليهــم في الإتجــاه الــذي يحقــق 
الأهــداف المنشــودة، ونجــاح القائــد يرتبــط بصفاتــه وســاته الشــخصية وكذلــك النمــط القيــادي الــذي 
يمارســه حتــى يتمكــن مــن تحســن الأداء، وعليــه فــإن مشــكلة الدراســة يمكــن تلخيصهــا في الســؤال الآتي:

كيف تؤثر القيادة الإدارية في أداء العاملين؟
فرضية الدراسة:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الإدارية وأداء العاملين.
أهداف الدراسة:

التعرف على مفهوم القيادة الإدارية واهميتها. 	-
معرفة أثر القيادة الإدارية في أداء العاملين. 	-

توضيح العلاقة بين القيادة الإدارية وأداء العاملين. 	-
أهمية الدراسة:

ــن  ــال في أداء العامل ــا الفعّ ــة وأثره ــادة الإداري ــة القي ــال أهمي ــن خ ــة م ــة الدراس ــح أهمي تتض
وتحقيــق الأهــداف بكفــاءة وفعّاليــة، وكذلــك بنــاء فريــق عمــل متماســك ومنســجم، وتعزيــز التنافســية 

ــن. ــز العامل ــة العمــل وتحفي ــكار في المنظمــة، وتحســن بيئ والإبت
ــتفادة  ــن الإس ــات م ــن المؤسس ــات تمكّ ــج وتوصي ــروج بنتائ ــة في الخ ــة الدراس ــل أهمي ــا تتمث ك
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مــن القيــادة الإداريــة في رفــع مســتوى أداء العاملــن وتحســينه، إضافــة لذلــك إثــراء المكتبــات بمعلومــات 
ــن. ــة وأداء العامل ــادة الإداري ــة بالقي ــة ذات صل حديث

منهج الدراسة:
ــج  ــة للمنه ــة إضاف ــة الحال ــج دراس ــي ومنه ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــة ع ــدت الدراس إعتم

الإحصــائي.
مصادر جمع المعلومات:

مصادر اولية:
تتمثل في إعداد إستبانة لجمع المعلومات تغطي جوانب الدراسة.

مصادر ثانوية:
ــة  ــة ذات الصل ــة والرســائل الجامعي ــات والشــبكة العنكبوتي ــب والمراجــع والدوري ــل في الكت تتمث

بالدراســة.
حدود الدراسة:

حدود مكانية: محلية الدامر ـــــ شركات إنتاج الأسمنت )عطبرة ــــــــ الشمال(
حدود زمانية:  2020م  - 2024م

الدراسات السابقة:

1-  دراسة كيرد ٢٠١٥م: 
ــة، وهدفــت  ــادة الإداريــة عــى أداء العاملــن في المؤسســة الإقتصادي تناولــت الدراســة تأثــر القي
الدراســة إلى التعــرف عــى أبعــاد القيــادة الإداريــة الأكــر تأثــراً عــى أداء العاملــن، بالإضافــة إلى توضيــح 
ــت  ــرة(. وإفترض ــس، الخ ــر، الجن ــة )العم ــرات الديمغرافي ــاف المتغ ــاد بإخت ــذه الأبع ــاف ه ــدى إخت م
ــى أداء  ــة ع ــا المختلف ــة بأبعاده ــادة الإداري ــة للقي ــة إحصائي ــوي ذو دلال ــر إيجــابي ق الدراســة وجــود أث
العاملــن، وتوصلــت الدراســة إلى أن التحفيــز الــذي يعتــر مــن عنــاصر القيــادة الإداريــة لــه الأثــر الإيجــابي 
ــي اداء  ــابي ع ــر الإيج ــا التأث ــل له ــرق العم ــاء ف ــك الإشراف وبن ــن، وكذل ــتوى أداء العامل ــع مس في رف
العاملــن حيــث يمكــن القــول بإعتبارهــا مــن مهــام القائــد الإداري الأساســية، وأوصــت الدراســة بــأن عــى 
المديريــن والمســؤولين الإداريــن المحافظــة عــى إســتخدام النمــط الديمقراطــي في القيــادة بزيــادة الإهتــام 
بمرؤوســيهم والإصغــاء الجيــد لهــم، كــا أوصــت بالتخفيــف مــن الصرامــة في تطبيــق التعليــات والأوامــر 

بحذافيرهــا، وإتبــاع أســلوب اللــن في التعامــل مــع المرؤوســن. 

2- دراسة هديل ٢٠١٩م: 
تناولــت الدراســة تأثــر القيــادة الخادمــة عــى الأداء الوظيفــي، هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى 
أثــر القيــادة الخادمــة بأبعادهــا الســبعة )التصــور، المعالجــة العاطفيــة، وضــع المرؤوســن اولاً، ومســاعدة 
ــى الأداء  ــع( ع ــة للمجتم ــق قيم ــن، وخل ــي، والتمك ــل الأخلاق ــاح، التعام ــو والنج ــى النم ــن ع المرؤوس
ــادة الخادمــة في  ــت مشــكلة الدراســة في عــدم نضــوج مفهــوم القي ــة، وتمثل الوظيفــي في المملكــة الأردني
البيئــة الإداريــة العربيــة بصــورة عامــة والبيئــة الأردنيــة بصــورة خاصــة، وذلــك للنقــص في دراســة هــذا 
ــي، وأفترضــت  ــا الأداء الوظيف ــن أهمه ــن المتغــرات م ــد م ــع العدي ــك ضعــف دراســته م ــوم، وكذل المفه
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الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن القيــادة الخادمــة والأداء الوظيفــي في المملكــة الأردنيــة، 
وتوصلــت الدراســة إلى أن بعــض أبعــاد القيــادة الخادمــة لهــا الأثــر الإيجــابي عــى الأداء الوظيفــي )التصــور، 
ــذي  ــي ال ــل الأخلاق ــو، التمكــن(، وأن ســلوك التعام ــة، مســاعدة المرؤوســن عــى النم المعالجــة العاطفي
ــي، و أوصــت الدراســة  ــر الســلبي عــى الأداء الوظيف ــه الأث ــة ل ــادة الخادم ــاد القي ــن أبع يعــد واحــداً م
بتعزيــز مهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى المديريــن لتمكينهــم مــن التفكــر عــى المــدى البعيــد، وتحديــد 
رؤيــة مســتقبلية، ومشــاركتها بشــكل فعــال مــع الموظفــن لتحفيزهــم لبلــوغ أقــى إمكاناتهــم وتعظيــم 
جهودهــم وتحقيــق أداء أعــى لتحقيــق هــذه الرؤيــة والأهــداف، وكذلــك أوصــت بتعزيــز ثقافــة تمكــن 
ــا لا  ــؤولين بم ــوع إلى المس ــرارات دون الرج ــاذ الق ــى إتخ ــجيعهم ع ــة وتش ــة الأردني ــن في المملك العامل

يتعــارض مــع الصلاحيــات الممنوحــة لهــم. 
٣-دراسة حامدي معمر وإبن حفاف علي ٢٠١٨م: 

تناولــت الدراســة أثــر القيــادة الإداريــة عــى أداء العاملــن، وهدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى 
أبعــاد القيــادة الإداريــة الأكــر تأثــراً عــى أداء العاملــن، بالإضافــة إلى التعــرف عــى أســباب ضعــف الأداء 
وكيفيــة معالجتهــا، وتمثلــت مشــكلة الدراســة في كيفيــة تأثــر القيــادة الإداريــة في أداء العاملــن ثانويــات 
بلديــة الجلفــة وكيفيــة تحســينه، أفترضــت الدراســة وجــود علاقــة إرتباطيــة بــن القيــادة الإدارية ومســتوى 
أداء الموظفــن في ثانويــات بلديــة الجلفــة، وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا العمــل عــى 
ــح  ــدى الموظفــن، ووجــوب من ــة والتعــاون ل ــق جــو داخــل المؤسســة يبعــث عــى الأمــان والطمأنين خل
الموظفــن مرتبــات عاليــة تســاهم في تفرغهــم الكامــل لأداء مهامهــم بمــا يتوافــق مــع قدراتهــم وتأهيلهــم، 
ــاشرة  ــة مب ــم الســنوية للأســتاذة وأن تكــون لهــا علاق وأوصــت الدراســة بإعــادة النظــر في طريقــة التقيي

بــالأداء وبمقاييــس واضحــة، كــا أوصــت بتحفيــز أصحــاب الأداء العــالي ماديــاً. 
التعقيب على الدراسات السابقة:

تناولــت الدراســات الســابقة القيــادة الإداريــة مــن جوانــب مختلفة شــملت أبعــاد القيــادة الإدارية 
الأكــر تأثــراً عــى أداء العاملــن وإختــاف هــذه الأبعــاد بإختــاف المتغــرات الديمغرافيــة )العمــر، الجنــس، 
الخــرة( وتأثــر القيــادة الخادمــة بأبعادهــا الســبعة، إضافــة إلى مــدى فعاليــة القيــادة الإداريــة في معرفــة 
أســباب ضعــف الأداء وكيفيــة معالجتــه،  بينــا تناولــت الدراســة الحاليــة دور القيــادة الإداريــة في رفــع 

مســتوى أداء العاملــن وتحســينه، حيــث تغطــي علاقــة القيــادة الإداريــة بــأداء العاملــن. 
ثانياً: الإطار النظري للدراسة:

مفهوم القيادة الإدارية:
ــب  ــا الجان ــة بوصفه ــادة الإداري ــوم القي ــول مفه ــت ح ــن وإختلف ــات الباحث ــددت تعريف تع
ــي  ــادة الناجحــة الت ــا )القي ــاً للغــرض والنشــاط المســتهدف، حيــث عرفــت بأنه ــادة وفق ــذي للقي التنفي
تعمــل عــى توجيــه خطــط المؤسســة وسياســاتها نحــو النجــاح، مــن خــال حُســن التأثــر في التابعــن، 
ــن  ــل( )حس ــط العم ــانية في محي ــات الإنس ــط بالعلاق ــة ترتب ــة إجتماعي ــرة تفاعلي ــادة ظاه إذ أن القي
:٢٠٠٤م، ص١٧(.وأيضــاً عرفــت بأنهــا )قــدرة فــرد )القائــد الإداري( عــى التأثــر والإقنــاع لتوجيــه أفــراد 
ــهدان:  ــة( )ش ــة ثانوي ــب بصف ــوة المنص ــية وق ــة أساس ــخصي بصف ــر الش ــوة التأث ــاد ق ــة بإعت الجماع

.)١٧ ٢٠١٩م، ص 
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كذلــك عرفــت بأنهــا )نشــاط يمارســه القائــد الإداري في مجــال إتخــاذ القــرارات وإصــدار الأوامــر 
والإشراف عــى الآخريــن بموجــب الســلطة الرســمية الممنوحــة لــه بحيــث يســعى مــن أجــل التأثــر عــى 

ســلوك الآخريــن لتحقيــق الهــدف( )كافي : ٢٠٢١م، ص ١٥٩(.
عــرف الحريــري القيــادة الإداريــة بأنهــا )عمليــة قيــادة الأفــراد وإلهامهــم وتحفيزهــم وإثــارة هممهم 

وتشــجيعهم ليقدمــوا أفضــل الأعــال والمهــام والواجبات الموكلــة إليهــم(   )الحريــري: ٢٠١٦م، ص ١٢٦(.
أهمية القيادة الإدارية:

− تعد حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط المنشأة وتصوراتها المستقبلية. 	
− تعتبر البوتقة التي تنصهر داخلها كافة المفاهيم والإستراتيجيات والسياسات الإدارية. 	
− تدعيم القوى الإيجابية في المنشأة وتقليص الجوانب السلبية قدر الإمكان. 	
− السيطرة على مشكلات العمل وحلها، وحسم الخلافات والترجيح بين الأراء. 	
− تنميــة وتدريــب ورعايــة الأفــراد بإعتبارهــم أهــم مــورد للمنشــأة، كــا أن الأفــراد يتخــذون 	

مــن القائــد الإداري قــدوة لهــم. 
− مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المنشأة. 	
− تسهل للمنشأة تحقيق الأهداف المرسومة لها. 	

           )مصطفى:٢٠١٤م، ص١٢٣(.                                        
أنماط القيادة الإدارية:

للقيادة الإدارية أنماط متعددة هي:
القيــادة التســلطية: يقــوم هــذا النمــط عــى إفــراض أن القيــادة حــق يعطــى للفــرد الــذي يتمتــع 
ــخص  ــع الش ــاور م ــات دون التش ــى التوجيه ــهيلات وتعط ــوزع التس ــال وت ــدد الأع ــث تح ــلطة حي بالس

الــذي يقــوم بتنفيــذ العمــل.  )بطــرس:٢٠٢٠م، ص٦٨(.
القيادة الديمقراطية: 

ــاء علاقــات  ــم بن ــار قائدهــا، ويت ــادة تقــوم الجماعــة بإختي في ظــل هــذا النمــط مــن أنمــاط القي
إيجابيــة وطيبــة بــن القائــد ومرؤوســيه، بحيــث يقــوم العاملــن بمناقشــة المشــكلات ومشــاركة القائــد في 

وضــع الأهــداف وإتخــاذ القــرارات. )بطــرس: ٢٠٢٠م، ص٧٠(.
القيــادة الإنســانية: تقــوم القيــادة الإنســانية عــى بنــاء الثقــة المتبادلــة والإحــرام للعاملــن، وإبداء 
إهتــام حقيقــي بإحتياجاتهــم والرغبــة في الإعتنــاء بشــؤونهم، والإســتماع لإقتراحاتهــم وتقديــم المســاعدة 
ــراء  ــم كنظ ــم الأسري ومعاملته ــام بوضعه ــم، والإهت ــم وطموحاته ــم ومســاندة إهتماماته الشــخصية له

لهــم. )بطــرس: ٢٠٢٠م، ص ٧١(.
القيادة البيروقراطية: 

تقــوم القيــادة البيروقراطيــة عــى التقيــد بحرفيــة القانــون وإتبــاع القواعــد والنظــم بدقــة والتوقــع 
مــن الفريــق بالســر عــى نفــس النهــج. )بطــرس: ٢٠٢٠م، ص ٧٣(. 

القيادة المتأرجحة:
 هــو نمــط قيــادي يقــع عــى تقاطــع )٥-٥( حيــث يبــدئ هــذا القائــد إهتمامــاً متوســطاً 
بالعاملــن، وكذلــك يبــدئ نفــس الدرجــة مــن الإهتــام بالعمــل، إلا أن درجــة هــذا الإهتــام لا يشــر إلى 
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القيادة الإدارية وأثرها في اداء العاملين بالتطبيق على شركات الأسمنت )عطبرة - الشمال( بمحلية الدامر خلال الفترة 2020 - 2024م

ــه غــر قــادر عــى تحقيــق المســتوى المرغــوب في كل الأحــوال.  ــة، مــا يجعل ــم بالكفــاءة المطلوب ــه يت أن

ص٧٩(. )القحطــاني:٢٠٠١م، 

يســمي الهــواري هــذا النمــط )بالزئبقــي( لأنــه يعتــر أن صاحــب هــذا النمــط غــر واضــح ومنــاور 

ــاً.  ــون مختلف ــد أن يك ــه لا يري ــاس أي أن ــل كل الن ــون مث ــد أن يك ــن ويري ــوي معني ــاً يح ــول كلام ويق

)الهــواري : ١٩٩٦م، ص١٥١-١٥٦(.

صفات القائد ومهاراته: 
1-صفات القائد:

يتميز القائد بمجموعة من الصفات أهمها:

طريقة التصرف ويقصد بها الإشارات التي يرسلها القائد للأخرين دون أن يتحدث لهم.  	•
− المقدرة على إقناع الأخرين. 	

− المقدرة على التحدث بشكل فعّال. 	

− المقدرة على الإستماع. 	

− المقدرة على الاستيعاب.	

)حسين وئاسو: ٢٠١٦م، ص ٤٤-٤٥(

2- مهارات القائد:

لا شــك أن كل قائــد يجــب أن يتميــز بصفــات أو مهــارات تســاعده عــى التأثــر في ســلوك تابعيــه 

وتحقيــق أهــداف الإدارة التــي يعملــون فيهــا، وهــذه المهــارات هــي:

− المهــارة الفنيــة: وهــي أن يكــون القائــد مجيــداً لعملــه متقنــاً إيــاه، عالمــاً بأعــال مرؤوســيه 	

مــن ناحيــة طبيعــة الأعــال التــي يؤدونهــا، عارفــاً لمراحلهــا وعلاقاتهــا ومتطلباتهــا، كذلــك ان 

ــه إســتعمال المعلومــات وتحليلهــا ومــدركاً وعارفــاً للطــرق والوســائل المتاحــة  يكــون بإمكان

والكفيلــة بإنجــاز العمــل. 

− ــا رجــل الإدارة 	 ــي يســتطيع به ــة الت ــارات الإنســانية بالطريق ــق المه ــارة الإنســانية: تتعل المه

التعامــل بنجــاح مــع الآخريــن ويجعلهــم يتعاونــون معــه، ويخلصــون في العمــل، ويزيــد مــن 

قدرتهــم عــى الإنتــاج والعطــاء، وتتضمــن المهــارات الإنســانية مــدى كفــاءة رجــل الإدارة في 

التعــرف عــى متطلبــات العمــل مــع النــاس كأفــراد ومجموعــات.

− المهــارة التنظيميــة: وهــي أن ينظــر القائــد للمنظمــة عــى اســاس انهــا نظــام متكامــل، ويفهم 	

أهدافهــا وأنظمتهــا وخططهــا، ويجيــد أعــال الســلطة والصلاحيــات، وكذلــك تنظيــم العمــل 

وتوزيــع الواجبــات وتنســيق الجهــود وإدراك جميــع اللوائــح والأنظمــة. 

− ــتنتاج 	 ــل والاس ــة والتحلي ــى الدراس ــدرة ع ــد بالق ــع القائ ــي ان يتمت ــة: وه ــارة الفكري المه

والمقارنــة، وكذلــك تعنــي المرونــة والاســتعداد الذهنــي لتقبــل أفــكار الآخريــن، وكذلــك أفــكار 

تغيــر المؤسســة وتطويرهــا حســب متطلبــات العــر والظــروف.
)حسين و ئاسو:٢٠١٦م، ص٤٤-٤٦(. 
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نظريات القيادة الإدارية:
من أبرز نظريات القيادة الإدارية:

1. نظرية السمات:
تفــرض هــذه النظريــة ان هنــاك بعــض الصفــات الموروثــة يولــد بهــا الفــرد، وعــى أساســها يمكــن 

التمييــز بــن القائــد وغــر القائــد، ويمكــن تقســيم هــذه الصفــات إلى المجموعــات التاليــة:

− الصفات الفسيولوجية: مثل الطول والعرض والجاذبية والحيوية وقوة الجسم وشكله. 	

− الصفات الإجتماعية: مثل الصبر واللباقة، والنضج العاطفي والتعاون. 	

− صفات الشخصية: مثل السيطرة والهجومية والثقة بالنفس والكمال والحماس. 	

− الصفات الذاتية: مثل المهارات اللغوية والتقدير والذكاء والإنجاز والمسؤولية. 	
2. النظرية السلوكية:

تهــدف هــذه النظريــة إلى التعــرف عــى العلاقــة بــن ســلوك القائــد ومقاييــس القيــادة الفعالــة 
أو الناجحــة، واهــم هــذه المقاييــس هــو درجــة رضــا المرؤوســن مــع القائــد ومســتوى الأداء أو الإنتاجيــة 
ــادل  ــة في نمطــن أحدهــا هــو نمــط الثقــة والإحــرام المتب ــادة في هــذه النظري ــر القي للمرؤوســن، وتظه
ــادة يركــز عــى  ــاني مــن القي ــرد في المجموعــة، والنمــط الث ــام بظــروف كل ف ــد والإهت ــة والتأيي والصداق

العمــل فيقــوم القائــد بتحديــد مهــام كل فــرد وعلاقــات العمــل و الإتصــالات والأهــداف.
 3. النظرية الموقفية:

ــؤلاء  ــود به ــواء كان المقص ــن س ــف مع ــاس في موق ــل الن ــى ردود فع ــف ع ــة الموق ــد نظري تعتم
النــاس القائــد اوالتابعــن، وخلاصــة هــذه النظريــة ان التفاعــل الــذي يحــدث بــن قائــد ومجموعــة تابعــة 
ــع  ــع نفــس الأســلوب م ــح لأن يتب ــد لا يصل ــد ق ــل هــذا القائ ــن ردة فع ــج م ــا ينت ــف معــن، وم في موق

جماعــة أخــرى او حتــى مــع نفــس الجماعــة في موقــف آخــر. 
4. النظرية التفاعلية:

وتعُــد هــذه النظريــة مزيجــاً مــن كافــة النظريــات الســابقة وغيرهــا، حيــث تعتمــد عــى اســاس 
التكامــل بــن العوامــل التــي تؤثــر في القيادة ســواء كانــت تتصل بالقائــد وصفاتــه الشــخصية، او بالمجموعة 
التــي يتــولى قيادتهــا، ومــدى قبولهــا للقائــد، أو بالظــروف المحيطــة بالموقــف، وبإيجــاز تعتــر هــذه النظرية 
هــي محطــة التفاعــل الإجتماعــي بــن القائــد ومجموعتــه التي يشــاركها مشــاعرها واحاسيســها ومشــكلاتها 

وأهدافهــا وبــذل كل جهــد لكســب ثقتهــم وتعاونهــم معــه عــى نحــو يحقــق الأهــداف العليــا للجماعــة.
)إسماعيل:٢٠١٦م، ص١٣٢-١٣٣(. 

مفهوم أداء العاملين:
ــداف  ــق الأه ــاهم في تحقي ــي تس ــلوكية الت ــج الس ــة النتائ ــن مجموع ــارة ع ــو عب ــل ه أداء العام
التنظيميــة، مــع الأخــذ في الإعتبــار أداء المهــام المحــددة بإســتخدام المــوارد المتاحــة، وأيضــاً الإهتــام ببعــض 
المتغــرات الأخــرى، مثــل النجــاح في الحفــاظ عــى علاقــات داخليــة جيــدة، وســلوكيات الغيــاب ومغــادرة 
المنظمــة وســوء إســتخدام المــوارد وســلوكيات أخــرى ذات خطورة في مــكان العمــل. )احمــد :٢٠١٦م، ص ٤٥(.

ــة  ــع القيم ــى صن ــادراً ع ــراتيجياً ق ــورداً إس ــرون م ــن يعت ــراد الذي ــو أداء الأف ــري ه الأداء الب
وتحقيــق الأفضليــة التنافســية مــن خــال تســيير مهاراتهــم. )بكــوش :٢٠١٦م، ص١٦(.
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ــق  ــن طري ــا ع ــة إلى تحقيقه ــعى المنظم ــي تس ــداف الت ــات والأه ــوم الأداء المخرج ــد بمفه يقص
ــذا فهــو مفهــوم يعكــس الأهــداف التــي تســعى إلى تحقيقهــا المنظــات عــن طريــق  العاملــن فيهــا، ول

ــه:٢٠٢٠م، ص ٩٥(. ــات. )الهلس ــك المنظ ــل تل ــن داخ ــا العامل ــوم به ــات يق ــام وواجب مه
أهمية أداء العاملين:

ــى  ــل ع ــاول ويعم ــع يح ــة، فالجمي ــات كاف ــد في المجتمع ــام متزاي ــوع الأداء بإهت ــى موض يحظ
تحســن مســتوى الأداء ورفــع معدلاتــه لدرجــة انــه أصبــح معيــاراً ومــؤشراً أساســياً لتقــدم تلــك المجتمعات، 
ــن  ــه م ــج عن ــا ينت ــة وم ــة والإجتماعي ــة والإداري ــة الإقتصادي ــر إيجــابي في معــدلات التنمي ــن أث ــه م ــا ل لم
إســهامات في رفــع مســتوى معيشــة الأفــراد والنمــو في مصــادر الدخــل القومــي للبــاد. )ســعيد :٢٠١٨م، 

ص٣٨(.
ــتخدامه  ــن إس ــالي يمك ــداف، وبالت ــق الأه ــاشرة بتحقي ــط مب ــه مرتب ــة الأداء في كون ــن أهمي تكم
كمرشــد لتصحيــح الأنشــطة المطلوبــة في عمليــات المؤسســة، كــا يتضــح أن الأداء يجمــع بــن خاصيتــن 
ــن  ــق ب ــرط ان توف ــالأداء يش ــز ب ــي تتمي ــة الت ــى أن المؤسس ــة، بمعن ــاءة والفعالي ــا الكف ــيتين وه أساس

هذيــن العنصريــن. )بومزايــد: ٢٠١٥م، ص٤٧٢(
طرق تحسين أداء العاملين:

إلى جانــب الــدور الــذي يلعبــه تدريــب الموظفــن في تحســن أدائهــم وزيــادة إنتاجيتهــم، توجــد 
عــدد مــن الطــرق والإســراتيجيات التــي يمكــن للــركات إتباعهــا لتحقيــق ذلــك، ومنهــا:   

− توفير بيئة عمل ملائمة، ذات جو عائلي حميم. 	

− السعي للتعرف على الموظفين لفهم دوافعهم. 	

− تقديم الحوافز التشجيعية. 	

− معاملة الموظفين بإحترام. 	

− توفير المعدات المناسبة. 	

− تقديم الجهود مهما كانت. 	

− إعطاء قدوة جيدة.	
 )noor-book.com(   

قياس أداء العاملين:
ــام بهــا، وفي تكلفتهــا وقدرتهــا التنبئيــة  هنــاك عــدة طــرق لقيــاس الأداء تتفــاوت في ســهولة القي

عــى معرفــة الأشــخاص الأكفــاء في العمــل، ومــن هــذه الطــرق مــا يــي: 
)أ( طريقة إستخدام الإدارة بالأهداف:

هــذا الأســلوب يراعــي التخطيــط المســتقبلي لأهــداف المنظمــة الإدارية، إضافــة إلى مراعــاة الأولوية 
ــام الموظــف بإنجــازه  ــة أم رئيســية، وتراعــي هــذه الطريقــة مــا ق في هــذه الأهــداف ســواء كانــت فرعي
ــر علاقــات  ــة منهــا تطوي ــة، وتترتــب عــى هــذه الطريقــة نتائــج إيجابي مــن أعــال خــال الفــرة الماضي
جيــدة بــن مختلــف الإدارات والأفــراد والعمــل عــى تحمــل المســؤولية وتحديدهــا ورفــع الــروح المعنويــة 
للعاملــن نتيجــة لشــعورهم بأهميــة دورهــم في العمــل ولكــن بالرغــم مــن إيجابيــات هــذه الطريقــة، إلا 

أنهــا تواجــه مشــكلات عــدة منهــا:
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− تفترض هذه الطريقة ان الأهداف الموضوعية تتفق مع أهداف المنظمة أو التنظيم القائم. 	

− لا توجد معايير عملية وموضوعية لقياس كفاءة الإنجاز. 	

− عدم دقة التقارير المرفوعة عن التقويم. 	

− لإســتخدام هــذه الطريقــة يجــب توافــر بعــض المتطلبــات حتــى يكــون هنــاك درجــة عاليــة 	

مــن الكفــاءة والفعاليــة في حالــة إســتخدامها وتتضمــن هــذه المتطلبــات:

− ــة 	 ــة عــى درجــة مــن الوضــوح والقابلي ــد أهــداف واقعي ضرورة العمــل عــى وضــع وتحدي

ــاس.  للقي

− ضرورة مشاركة الرؤساء والمرؤوسين في إنجاز هذه الأهداف. 	

− إختيار المديرين المناسبين للعمل على وضع الأهداف الملائمة والواقعية. 	

− مساعدة الإدارة العليا في إتخاذ القرار من خلال تزويدها ببيانات ومعلومات كثيرة. 	

− تطبيق نظام حوافز يشجع الموظف على العمل. 	

− توعية الموظف بهذه الطريقة والعمل على تنمية مهاراته وقدرته. 	

− ترسيخ مفهوم المساءلة لدى الموظف. 	
)ب( طريقة التوزيع الإجباري:

تميــل هــذه الطريقــة إلى مــا يعــرف بظاهــرة التوزيــع الطبيعــي، حيــث يعــر إحصائيــاً عــن هــذه 
ــم أداء  ــتخدامه لتقوي ــن إس ــلوب يمك ــذا الأس ــا، وه ــة متغيراته ــة كيفي ــر لمعرف ــة الظواه ــة بدراس الطريق
الموظــف، وذلــك لتجنــب أخطــاء الطــرق الأخــرى حيــث يتفــاوت أداء الموظــف مــن الممتــاز إلى الضعيــف 
ووفقــاً لهــذا الأســلوب فــإن هنــاك نســبة قليلــة مــن الموظفــن يحققــون أداء ممتــاز وقلــة قليلــة يحققــون 
أداء ضعيــف، بينــا الغالبيــة العظمــى يكــون أداؤهــا متوســطاً، ويلاحــظ أن إســتخدام هــذا الأســلوب يشــر 

إلى أن الأداء يميــل إلى التوزيــع كأي ظاهــرة عاديــة.
)ج( طريقة تسجيل الأحداث:

تعتمــد الإدارة في هــذه الطريقــة عــى فتــح ســجل خــاص لــكل موظــف داخــل التنظيــم ويــدون 
في هــذا الســجل الأحــداث الحرجــة والإيجابيــة التــي قــام بهــا أو واجههــا الموظــف أثنــاء تأديتــه لعملــه 
ــان نقــاط  وكيــف كان ســلوك هــذا الموظــف في مواجهــة هــذه الأحــداث، وتســاعد هــذه الطريقــة في بي
القــوة والضعــف في ســلوك هــذا الموظــف خــال هــذه الفــرة أثنــاء مواجهــة هــذه الأحــداث إلا أن هــذا 

الأســلوب يحتــاج إلى جهــد فكــري وحيــوي يبذلــه المــرف في مراقبــة ســلوك الموظــف. 
)د( طريقة الدرجات:

هنــا يتــم إختيــار عــدة خصائــص لقيــاس مســتوى أداء الفــرد وتقســم كل منهــا إلى درجــات تعطــى 
ــم في أداء  ــاً لكفاءته ــاً وفق ــاً أو تصاعدي ــاً تنازلي ــن ترتيب ــب الموظف ــم ترتي ــث يت ــا، حي ــة عليه ــاً للدلال ارقام
ــة عــى أدنى  ــم )١( للدلال ــاً يعطــى الرق ــرات المــرف، فأحيان ــاً لتقدي ــاوت هــذه الاوزان وفق ــم وتتف أعماله
درجــات إنتاجيــة، والرقــم )١٠( للدلالــة عــى أعــى درجــات الفــرد، ويســتفاد مــن هــذه الطريقــة في مقارنــة 

أداء الأفــراد بحيــث يتــم تجزئــة عمــل الفــرد إلى أجــزاء ويعطــى كل وصــف وزنــاً يــدل عــى أهميتــه.
)نوال وزنيني:٢٠٠٩م، ص ١٢-١٣(. 



مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني عشر - ربيع الأول  1447هـ -سبتمبر 2025م 144

القيادة الإدارية وأثرها في اداء العاملين بالتطبيق على شركات الأسمنت )عطبرة - الشمال( بمحلية الدامر خلال الفترة 2020 - 2024م

العوامل المؤثرة على أداء العاملين:
تنقسم العوامل المؤثرة على الأداء إلى أربعة أقسام وهي كالتالي:

عوامــل متعلقــة بالفــرد: إن الخــرات الشــخصية، والأهــداف والطموحــات وغيرهــا مــن القــدرات 
والمهــارات التــي يمتلكهــا العاملــن تتغــر بإســتمرار، بالإضافــة إلى المركــز الإجتماعــي للعامــل أو المنطقــة 
التــي يعيــش فيهــا، وكذلــك التطابــق أو الإختــاف في القيــم والتوجهــات والأهــداف بــن العامــل والمنظمــة 
بالإضافــة إلى الرضــا الوظيفــي، والإلتــزام التنظيمــي، وقــدرة العامــل عــى التكيــف مــع تكنولوجيــا 
ــد الأفــكار، وقــدرة العامــل عــى العمــل الجماعــي، والتغــرات في  المعلومــات، وقــدرة العامــل عــى تولي
ــة العامــل، وشــخصية العامــل ونفســيته. )احمــد:٢٠١٦م، ص ٤٩-٥٠(. المســار الوظيفــي، وعمــر وأقدمي

عوامل متعلقة بالمنظمة:
ــام  ــال نظ ــن خ ــات م ــلع وخدم ــه إلى س ــه وخبرات ــل معارف ــل لتحوي ــجيع العام ــل في تش  تتمث
ــن عــى المشــاركة  ــة إلى تشــجيع العامل ــام والمســؤوليات، بالإضاف ــض المه ــوح، درجــة تفوي إتصــالات مفت
ــوارد  ــف ممارســات إدارة الم ــن خــال مختل ــز م ــأت والحواف ــن، نظــم المكاف ــب والتكوي ــج التدري في برام

ــد:٢٠١٦م، ص٥٠-٥٤(. ــري. )احم ــال الب ــتثمار في رأس الم ــة الإس ــة وخاص البشري
ــن  ــدى العامل ــات الأداء ل ــى إتجاه ــة ع ــود البيئي ــر القي ــة: تؤث ــة المحيط ــة بالبيئ ــل خاص عوام
ــة أو  ــل او الوظيف ــع للعام ــرة المجتم ــة، ونظ ــات العائل ــردي، وإمكاني ــل الف ــي والدخ ــتوى التعليم كالمس
الإنتــاء الديموغــرافي، والتغــرات في ظــروف وبيئــة العمــل، والبيئــة الإجتماعيــة والثقافيــة للعامــل، ورضــا 
العامــل عــن الحيــاة، بالإضافــة للظــروف الماديــة للعامــل المتعلقــة بالرواتــب والاجــور، وغيــاب النزاهــة 
فيــا يتعلــق ببعــض الإمتيــازات الماديــة والمعنويــة، وضعــف أنظمــة الرقابــة والإشراف، والظــروف الخاصــة 
بمــكان العمــل، وحجــم المنظمــة، ونــوع النشــاط، وعمــر المنظمــة في الســوق، والمــوارد والإمكانــات الماديــة. 

)احمــد :٢٠١٦م، ص ٥٤-٥٥(.
عوامــل خاصــة بالوظيفــة: متمثلــة في متطلبــات الوظيفــة كالترقيــات والنقــل وتغيــر المهــام داخــل 
ــة إلى  ــية، بالإضاف ــة العكس ــة، والتغذي ــم الوظيف ــر تصمي ــة، وتغي ــن الوظيف ــل ع ــا العام ــة، ورض الوظيف
ــع  ــة م ــب الوظيف ــا أن تناس ــة(، ك ــارج المنظم ــل وخ ــات داخ ــودة العلاق ــي )ج ــق الوظيف ــة التعم درج
ــة بالإضافــة  ــاة الأخــرى للعامــل، وظــروف الســامة المهني ــة مــع جوانــب الحي ــة الداخليــة والخارجي البيئ
إلى المشــاركة في إتخــاذ القــرارات الخاصــة بالوظيفــة، ومرونــة اوقــات العمــل )الوقــت المقيــد(، كل هــذه 
العوامــل المتعلقــة بالوظيفــة قــد ينتــج عنهــا إعاقــة الســلوك التعــاوني فيــا بــن العــال مــا يؤثــر ســلباً 

ــد :٢٠١٦م، ص٥٥(. ــالي أداءه. )احم ــل وبالت ــة العام عــى رفاهي
ثالثاً: إجراءات وتحليل بيانات الدراسة:

أداة الدراسة:
تنــاول الباحــث في هــذا الفصــل وصفــاً للطريقــة والإجــراءات التــي إتبعهــا في تنفيــذ هذه الدراســة، 
حيــث قــام بأخــذ عينــة عشــوائية بســيطة مــن مجتمــع الدراســة والــذي يمثــل العاملــن بــركات الأســمنت 
)عطــرة، الشــال( بمحليــة الدامــر، حيــث تــم إختيــار )٣٠( مبحــوث ليمثلــوا عينــة الدراســة وإجــراءات 

الدراســة تمثلــت في الأتي:
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 اولًا: إختبار الصدق والثبات:
جدول )1( إختبار الصدق والثبات

التفسيرالقيمةالمعامل

كرونبــاخ  الفــا  ارتبــاط  معامــل 

للثبــات
0.78

ــز  ــتبانة تتمي ــارات الاس ــى عب ــن ع ــات المبحوث اجاب

ــات بالثب

اجابات المبحوثين على عبارات الاستبانة تتميز بالصدق0.75معامل ارتباط الفا كرونباخ للصدق

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ٢٠٢٤م
مــن الجــدول )1( تلاحــظ أن قيمــة إرتبــاط ألفــا كرونبــاخ تســاوي 0.78(( وهــي أكــر مــن 0.5(( 
مــا يــدل عــى أن عبــارات الإســتبيان تتميــز بدرجــة ثبــات عــالي، وكذلــك أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ للصــدق 
تســاوي )0.75( وهــي أكــر مــن 0.5(( ممــل يــدل عــى أن عبــارات الإســتبيان تتميــز بدرجــة صــدق عــالي. 

ثانيا: وصف البيانات الشخصية للإستبيان:
1.العمر:

جدول )2( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة رفق متغير الفئة العمرية

النسبة المئوية %العددالفئة العمرية

516.7أقل من 30 سنة 

301653.3 سنة واقل من 40 سنة

40826.7 سنة وأقل من 50 سنة

5013.3 سنة فأكثر 

100% 30المجموع

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ٢٠٢٤م
ــل مــن 30 ســنة،  ــرد أعمارهــم أق ــك نســبة )16.7 %( ف يتضــح مــن الجــدول )2( أعــاه ان هنال
وأن هنالــك نســبة )53.3 %( فــرد أعمارهــم 30 ســنة وأقــل مــن 40 ســنة، وان هنالــك نســبة ) 26.7%( 
فــرد أعمارهــم 40 ســنة وأقــل مــن 50 ســنة، وأن هنالــك نســبة )3.3 %( فــرد أعمارهــم 50 ســنة فأكــر. 

2. المؤهل العلمي:
جدول )3( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

النسبة المئوية %العددالمؤهل العلمي

310ثانوي

2273.3جامعي

516.7فوق الجامعي

00أخرى

100% 30المجموع

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ٢٠٢٤م
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يتضــح مــن الجــدول )3( أعــاه ان هنالــك نســبة ) %10( فــرد مؤهلهــم العلمــي ثانــوي، وان هنالك 
نســبة)73.3 %( فــرد مؤهلهــم العلمــي جامعــي، وان هنالــك نســبة)16.7 %( فــرد مؤهلهــم العلمــي فــوق 

الجامعــي، مــا يــدل عــي ان غالبيــة افــراد العينــه أصحــاب المؤهــات الجامعيــة وفــوق الجامعية. 
3. التخصص:

جدول )4( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص

النسبة المئويةالعددالتخصص

26.7هندسة ميكانيكا

723.3إدارة أعمال

620تقنية معلومات

620محاسبة

930أخرى

100% 30المجموع

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ٢٠٢٤م
يتضــح مــن الجــدول )4( أعــاه ان هنالــك نســبة)6.7 %( فــرد تخصصهــم هندســة ميكانيــكا، وأن 
هنالــك نســبة )23.3 %( فــرد تخصصهــم إدارة أعــال، وان هنالــك نســبة )20 %( فــرد تقنيــة معلومــات، 
وأن هنالــك نســبة)20 %( فــرد تخصصهــم محاســبة، وان هنالــك نســبة)30 %( فــرد تخصصهــم أخــرى، 

مــا يــدل عــي تمتــع افــراد العينــه بمســتويات خــرة عاليــة.
4. سنوات الخبرة:

جدول )٥( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة

النسبة المئويةالعددسنوات الخبرة

516.7أقل من٥ سنوات

٥1446.6 سنوات واقل من١٠ سنوات

١٠516.7 سنوات وأقل من١٥ سنة

١٥620 سنة فأكثر

100% 30المجموع

المصدر:إعداد الباحث من بيانات الدراسةالميدانية٢٠٢٤م
يتضــح مــن الجــدول )5(أعــاه ان هنالــك نســبة)16.7 %( فــرد خبرتهــم أقــل مــن 5 ســنوات،وأن 
هنالــك نســبة)  46.6%( فــرد خبرتهــم 5 ســنوات وأقــل مــن10  ســنوات،وان هنالــك نســبة)16.7 %( فــرد 
خبرتهــم 10 ســنوات وأقــل مــن15  ســنة ،وأن هنالــك نســبة)20 %( فــرد خبرتهــم 15  ســنة فأكــر، اتضــح 
ان غالبيــة الافــراد العاملــن خبرتهــم تراوحــت مــا بــن 5  ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات وهــذا ســيفيد 

الدراســة مــن حيــث إجابــات المفــردات نســبة لعامــل الخــرة العمليــة.
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5. المسمى الوظيفي:
جدول )6( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي

النسبة المئويةالعددالمسمى الوظيفي

413.3رئيس قسم

310محاسب

00فني ميكانيكا

930موظف

1446.7أخرى

100% 30المجموع

المصدر:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية٢٠٢٤م
ــس  ــي رئي ــاهم الوظيف ــرد مس ــبة )13.3 %( ف ــك نس ــاه ان هنال ــدول )6( أع ــن الج ــح م يتض
ــرد  ــبة)30 %( ف ــك نس ــب،وأن هنال ــي محاس ــاهم الوظيف ــرد مس ــبة) %10( ف ــك نس ــم،وأن هنال قس

ــرى. ــي أخ ــاهم الوظيف ــرد مس ــبة ) %46.7( ف ــك نس ــف، وان هنال ــي موظ ــاهم الوظيف مس
عرض ومناقشة الفرضية:

)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الإدارية وأداء العاملين(
جدول )7( الوسط الحسابي والإنحراف المعياري عن الفرضية :

العبارة
الوسط 

الحسابي

الإنحراف 

المعياري
درجة الموافقة

وإتخــاذ  الخطــط  في  العاملــن  إشراك 

إلى تــؤدي  القــرارات 

تحسين أدائهم.

4.730.44
تميــل  المبحوثــن  إجابــات 

بشــدة الموافقــة  نحــو 

القيــادة الدكتاتوريــة تحــد مــن قــدرة 

الإبــداع. العاملــن عــى 
4.670.47

تميــل  المبحوثــن  إجابــات 

بشــدة الموافقــة  نحــو 

أداء  مســتوى  رفــع  الحوافــز في  تســهم 

العاملــن.
4.900.30

تميــل  المبحوثــن  إجابــات 

بشــدة الموافقــة  نحــو 

تســاعد القيــادة الديموقراطيــة في رفــع 

العاملــن. أداء  كفــاءة 
4.330.62

تميــل  المبحوثــن  إجابــات 

بشــدة الموافقــة  نحــو 
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العبارة
الوسط 

الحسابي

الإنحراف 

المعياري
درجة الموافقة

القيــادة  الإداريــة نمــط  القيــادة  إتبــاع 

يســاعد لا  البيروقراطــي 

على تطوير الأداء وتحسينه.

3.800.80
تميــل  المبحوثــن  إجابــات 

الموافقــة نحــو 

القيــادة الإنســانية تســاعد في زيــادة الرضــا 

ــي للعاملين. الوظيف
4.630.48

تميــل  المبحوثــن  إجابــات 

بشــدة الموافقــة  نحــو 

مهــارات  مــن  يزيــد  الســلطة  تفويــض 

المرؤوســن. وقــدرات 
3.960.78

تميــل  المبحوثــن  إجابــات 

بشــدة الموافقــة  نحــو 

تعميــم معايــر الأداء يســهل عــى القيــادة 

عمليــة التوجيــه.
4.230.74

تميــل  المبحوثــن  إجابــات 

الموافقــة نحــو 

القيــادة المتأرجح)الزئبقــي( يؤثــر  نمــط 

ســلباً عــى الأداء.
4.360.61

تميــل  المبحوثــن  إجابــات 

بشــدة الموافقــة  نحــو 

تطبيــق مبــدأ المســاءلة يقلــل مــن الأخطاء 

والتجاوزات.
4.360.55

تميــل  المبحوثــن  إجابــات 

بشــدة الموافقــة  نحــو 

كفــاءة القيــادة الإداريــة تســاعد عــى 

العاملــة. القــوى  إســتقرار 
4.630.48

تميــل  المبحوثــن  إجابــات 

بشــدة الموافقــة  نحــو 

المصدر:إعداد الباحث من بيانات الدراسةالميدانية٢٠٢٤م
يتضــح مــن جــدول )7( بعــد قــراءات الوســط الحســابي والإنحــراف المعيــاري لدرجــة الموافقــة ان 
أغلبيــة المبحوثــن تميــل إجاباتهــم نحــو الموافقــة بشــدة بمعنــى ان كل المبحوثــن موافقــون بدرجــة عاليــة 
عــى جميــع مــا جــاء بهــا كإجابــات معتــرة تؤكــد صحــة الفرضيــة القائلــه بأنــه توجــد علاقــه ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن القيــادة الاداريــة وأداء العاملــن. 
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جدول )8( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات الفرضية:

العبارة

قيمة 

مربع 

كاي

القيمة 

الإحتمالية
التفسير

إشراك العاملــن في الخطــط وإتخــاذ 

القــرارات تــؤدي إلى تحســن أدائهــم.
61.330.000

دلالــة  ذات  معنويــة  فــروق  توجــد 

ئيــة  إحصا

مــن  تحــد  الدكتاتوريــة  القيــادة 

الإبــداع. عــى  العاملــن  قــدرة 
53.330.000

ذات  معنويــة  فــروق  توجــد  توجــد 

إحصائيــة  دلالــة 

تســهم الحوافــز في رفــع مســتوى 

العاملــن. أداء 
980.000

دلالــة  ذات  معنويــة  فــروق  توجــد 

ئيــة إحصا

في  الديموقراطيــة  القيــادة  تســاعد 

رفــع كفــاءة أداء العاملــن. 
370.000

دلالــة  ذات  معنويــة  فــروق  توجــد 

ئيــة إحصا

إتبــاع القيــادة الإداريــة نمــط القيــادة 

البيروقراطــي لا يســاعد عــى تطويــر 

الأداء وتحســينه.

25.330.000
ذات  معنويــة  توجــد  فــروق  توجــد 

إحصائيــة دلالــة 

القيــادة الإنســانية تســاعد في زيــادة 

الرضــا الوظيفــي للعاملــن.
43.330.000

دلالــة  ذات  معنويــة  فــروق  توجــد 

ئيــة إحصا

تفويــض الســلطة يزيــد مــن مهــارات 

ــن. وقدرات المرؤوس
34.330.000

دلالــة  ذات  معنويــة  فــروق  توجــد 

ئيــة إحصا

ــى  ــهل ع ــر الأداء يس ــم معاي تعمي

ــه. ــة التوجي ــادة عملي القي
28.330.000

دلالــة  ذات  معنويــة  فــروق  توجــد 

ئيــة إحصا

المتأرجح)الزئبقــي(  القيــادة  نمــط 

يؤثــر ســلباً عــى الأداء.
360.000

دلالــة  ذات  معنويــة  فــروق  توجــد 

ئيــة إحصا

ــن  ــل م ــاءلة يقل ــدأ المس ــق مب تطبي

الأخطــاء والتجــاوزات.
40.670.000

دلالــة  ذات  معنويــة  فــروق  توجــد 

ئيــة إحصا

تســاعد  الإداريــة  القيــادة  كفــاءة 

العاملــة. القــوى  إســتقرار  عــى 
43.330.000

دلالــة  ذات  معنويــة  فــروق  توجــد 

ئيــة إحصا

45.60.000المجموع 
دلالــة  ذات  معنويــة  فــروق  توجــد 

ئيــة إحصا

  المصدر:إعداد الباحث من بيانات الدراسةالميدانية٢٠٢٤م
 نلاحــظ مــن الجــدول )8( ان قيمــة مربــع كاي في جميــع الحــالات أكــر مــن القيمــة الإحتماليــة 
لهــا تســاوي )0.000( في أغلــب الحــالات وهــي اقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05(  لذلــك توجــد فــروق 
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معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات المبحوثــن عــى جميــع العبــارات وعليــه وتأسيســاً عــى مــا 
تقــدم يســتنتج الباحــث بــأن فرضيــة الدراســة التــي تنــص عــى أنــه: )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن القيــادة الإداريــة وأداء العاملــن( قــد تحققــت.
النتائج:

من خلال الدراسة الميدانية توصل الباحث الي النتائج التالية:
11 ــاذ . ــط وإتخ ــم في الخط ــم وإشراكه ــط بتحفيزه ــينه يرتب ــن وتحس ــتوى أداء العامل ــع مس رف

ــرارات.  الق
22 ــذا . ــك لأن ه ــور الأداء، وذل ــة لا تط ــادة الدكتاتوري ــط القي ــع نم ــي تتب ــة الت ــادة الإداري القي

ــداع.  ــى الإب ــن ع ــدرة العامل ــن ق ــد م ــط يح النم
33 نمط القيادة الإنسانية يساعد القيادة الإدارية في تحقيق أهدافها. .
44 إستقرار القوى العاملة يرتبط بمدى كفاءة وفعالية القيادة الإدارية. .
55 إتبــاع القيــادة الإداريــة لنمــط القيــادة الديموقراطيــة يســاعد في رفــع كفــاءة أداء العاملــن .

وتحســينه. 
التوصيات:

       أوصت الدراسة بالتالي:
11 ضرورة تحفيز العاملين وإشراكهم في الخطط وإتخاذ القرارات. .
22 عــى القيــادة الإداريــة عــدم إتبــاع نمــط القيــادة الدكتاتوريــة لأنــه لا يناســب هــذا العــر .

المعــروف بالحداثــة والتطــور السريــع والمســتمر. 
33 لابــد مــن الإهتــام بالعاملــن والتعــرف عــى حاجاتهــم وتلبيــة رغباتهــم، وذلــك بإتبــاع أنمــاط .

القيــادة التــي تحقــق الرضــا الوظيفــي وتعمــل عــى إســتقرارهم. 
44 يجب تطبيق مبدأ المساءلة والعدالة والشفافية. .
55 ــم . ــم وقدراته ــادة مهاراته ــة وزي ــم الإداري ــهم وقيادته ــن بأنفس ــة العامل ــز ثق ضرورة تعزي

ــاً.  ــاً او جزئي ــض كام ــذا التفوي ــواء كان ه ــم، س ــلطة له ــض الس ــك بتفوي وذل
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المصادر والمراجع:
(((1 مصطفى يوســف كافي، إدارة المؤسســات الطبية، روســان للمكتبات، القاهرة، ٢٠٢١م.

(((2 ــة، دار الفكــر الجامعــي للنــر، الطبعــة  ــادة الإداري ــاوي، القي ــف الغرب شــهدان عــادل عبداللطي

الأولى، مــر، ٢٠١٩م.

(((3 ــارات  ــل، الإم ــادي، المنه ــور إقتص ــن منظ ــال م ــاوي، إدارة الأع ــي الشرق ــود ع ــاعيل محم إس

العربيــة المتحــدة، ٢٠١٦م

(((4 حســن وليــد حســن عبــاس و ئاســو صالــح ســعيد عــي، الشــخصية القياديــة، دار غيــداء للنــر، 

الأردن، ٢٠١٦م.

(((5 ــون  ــلوكية، الأكاديمي ــية والس ــة النفس ــي والمعالج ــل النف ــد التحلي ــري، قواع ــد سرور الحري محم

ــة الأولى، الأردن، ٢٠١٦م. ــع، الطبع ــر والتوزي للن

(((6 ــداء  ــة الأولى، دار غي ــم، الطبع ــة والتعلي مصطفــى نمــر دعمــس، إدارة الجــودة الشــاملة في التربي

ــع، الأردن، ٢٠١١م. ــر والتوزي للن

(((7 ــة  ــدي للطباع ــم، دار الكن ــات ومفاهي ــيات ونظري ــادة أساس ــن، القي ــح حس ــد صال ــر محم ماه

٢٠٠٤م. ١، الأردن،  والنــر، ط 

(((8 ســالم بــن ســعيد القحطــاني، القيــادة الإداريــة - التحــول نحــو نمــوذج القيــادة العالمــي، الريــاض، 

٢٠٠١م.

((( 9/ الهواري ســيد، المديرون ٥ أنواع، مكتبة عين شــمس، القاهرة، ١٩٩٦م. 9

ــة 1)1)) ــات الإقتصادي ــن أداء المؤسس ــطة في تحس ــاس الأنش ــى اس ــيير ع ــاهمة التس ــة، مس ــوش لطيف بك

ــر، ٢٠١٦م ــكره، الجزائ ــة بس ــات، جامع ــم المعلوم ــبة ونظ ــص محاس ــوراة - تخص ــة دكت ــة، أطروح الجزائري

ــل 1)1)) ــة لني ــرة مكمل ــي، مذك ــى الأداء الوظيف ــا ع ــة وأثره ــادة الخادم ــاهر، القي ــام ش ــل بس هدي

٢٠١٩م.  شــهادة الماجســتير، جامعــة اليرمــوك، الأردن، 

ــة 1)1)) ــن، مذكــرة لتكمل ــة عــى أداء العامل ــادة الإداري ــر القي ــن حفــاف عــي، أث حامــدي معمــر وإب

ــر، ٢٠١٨م. ــة، الجزائ ــان عاشــور الجلف ــة زي شــهادة الماجســتير، جامع

ســعيد ســمير ابــو جليــدة، أثــر إســراتيجيات إدارة المــوارد البشريــة عــى أداء العاملــن في شركات 1)1))

الإتصــالات الليبيــة، مذكــرة لتكملــة شــهادة الماجســتير، جامعــة الــرق الأوســط، الأردن، ٢٠١٨م.

 احمــد جــال غــزالي حســن رضــوان، أثــر الــولاء التنظيمــي عــى أداء العاملــن، مذكــرة لتكملــة 1)1))

شــهادة الماجســتير، جامعــة بنهــا، مــر، ٢٠١٦م.

كــرد عــار، تأثــر القيــادة الإداريــة عــى أداء العاملــن في المؤسســة الإقتصاديــة، مذكــرة مكملــة 1)1))

لنيــل شــهادة الماجســتير، جامعــة أكلي محنــد اولحــاج، الجزائــر، ٢٠١٤-٢٠١٥م.

 بطرس حلاق، القيادة الإدارية، منشــورات الجامعة الإفتراضية الســورية، ســوريا، ٢٠٢٠م. 1)1))

ــوم الإنســانية، 1)1)) ــة العل ــن، مجل ــة الموظف ــة إدارة الأداء في تحســن إنتاجي ــم، أهمي ــد إبراهي بومزاي

ــر، ٢٠١٥م.  ــر بســكرة، الجزائ ــة محمــد خي ــدد ٣٩/٣٨، جامع الع
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محمــد الهلســه، أثــر إدارة الوقــت عــى أداء العاملــن في مديريــات التربيــة والتعليــم الفلســطينية، 1)1))

مجلــة جامعــة فلســطين للأبحــاث والدراســات،المجلد العــاشر، ٢٠٢٠م. 

ــورات 1)1)) ــال، منش ــات الأع ــن في منظ ــم أداء العامل ــاس وتقيي ــدة، قي ــي فري ــة وزنين ــوال شيش ن

ــر، ٢٠٠٩م. ــعيدة ، الجزائ ــولاي بس ــر م ــة د. الطاه جامع

((2(2noor – book.cim ،مكتبــة نور، طرق تحســن الأداء الوظيفي

 الثامن والعشرون من ديســمبر لســنه 2024، الساعة 4;35م 
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الملاحق:

14 
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ثانياً: أسئلة الإستبيان: ضع علامة ) √( أمام ما تراه مناسباً:

العباراتم
أوافق 

بشدة
أوافق

لا 

رأي
لا  أوافق

لا أوافق 

بشدة

1
وإتخــاذ  الخطــط  في  العاملــن  إشراك 

أدائهــم. تحســن  إلى  تــؤدي  القــرارات 

2
قــدرة  مــن  تحــد  الدكتاتوريــة  القيــادة 

الإبــداع. عــى  العاملــن 

3
أداء  مســتوى  رفــع  في  الحوافــز  تســهم 

العاملــن.

4
رفــع  الديموقراطيــة في  القيــادة  تســاعد 

العاملــن.  أداء  كفــاءة 

5
القيــادة  نمــط  الإداريــة  القيــادة  إتبــاع 

البيروقراطــي لا يســاعد عــى تطويــر الأداء 

وتحســينه.

6
القيــادة الإنســانية تســاعد في زيــادة الرضــا 

الوظيفــي للعاملــن.

7
مهــارات  مــن  يزيــد  الســلطة  تفويــض 

المرؤوســن. وقــدرات 

8
تعميــم معايــر الأداء يســهل عــى القيــادة 

عمليــة التوجيــه.

9
يؤثــر  المتأرجح)الزئبقــي(  القيــادة  نمــط 

ســلباً عــى الأداء.

10
تطبيــق مبــدأ المســاءلة يقلــل مــن الأخطــاء 

والتجاوزات.

11
القيــادة الإداريــة تســاعد عــى  كفــاءة 

العاملــة. القــوى  إســتقرار 


