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موجهات النشر
تعريف المجلة:

مجلــة )القُلــزم(  للدراســات التطبيقيــة مجلــة علميــة محُكمــة تصــدر عــن مركــز بحوث ودراســات 

دول حــوض البحــر الأحمــر- الســودان بالشراكــة مــع جامعــة دنقــا- الســودان . تهتــم المجلــة بالبحــوث 

والدراســات العلميــة والمواضيــع ذات الصلــة بــدول حــوض البحــر الأحمر.

موجهات المجلة:
11 يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك..

22 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــن قوســن دائريــن )(.

33 يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال .

التــي تلحــق بالبحث.

44 ــم الطبعــة، مــكان . ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

55 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

66 يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية..

77 يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد .

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــا يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

88 لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر..

99 ــكان العمــل، . ــة )الاســم رباعــي، م ــة المقدم ــع الورق ــاً م ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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أسرة التحرير


كلمة التحرير

آلــه  والســام عــى ســيدنا محمــد وعــى  والصــاة  العالمــن،  للــه رب  الحمــد 

أجمعــن. وصحبــه 

وبعد

القارئ الكريم:
الســام عليكــم ورحمــة الــه وبركاتــه.. نطــل عــى حضراتكــم مــن نافــذة  جديــدة مــن 

ــة الســعادة  ــة|، ونحــن في غاي ــزم للدراســات التطبيقي ــة القُل نوافــذ النــر العلمــي وهــي مجل

والمجلــة تصــل عددهــا العــاشر بفضــل اللــه تعــالى ومنتــه.

القارئ الكريم:
هــذه المجلــة تصــدر بالشراكــة مــع جامعــة دنقــا وهــي إحــدى الجامعــات الســودانية 

الفتيــة التــي وضعــت بصــات مميــزة في مســرة البحــث العلمــي، وهــذا العــدد هــو العــاشر 

في إطــار هــذه الشراكــة العلميــة التــي تــأتي في إطــار اســراتيجية مركــز بحــوث ودراســات دول 

حــوض البحــر في تفعيــل الحــراك العلمــي والبحــث داخــل الســودان وخارجــه.

القارئ الكريم:
هــذا العــدد يشــتمل عــى العديــد مــن البحــوث والدراســات المهمــة ذات البعــد النظــري 

ــا  ــل أن يرفدن ــالى نأم ــه تع ــإذن الل ــة ب ــذه المجل ــتمرارية  ه ــاح واس ــان نج ــي ولض والتطبيق

ــع.  ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة  مــع خال ــة الممي ــد مــن  اســهاماتهم العلمي ــون بمزي الباحث




الشركــة  حالــة  )دراســة  التنافســية   الميــزة  تحقيــق  فى  الشــاملة  الجــودة  إدارة  أثــر 
2023م(..............................................................................)36-7( للكهربــاء  الســودانية 
د. أماني سليمان أحمد سليمان – أ. أميرة ناصر السالم آل سالم

تطبيــق برنامــج الاســيكودا العالميــة وأثــره على نظــام الرقابــة الداخلية فى المؤسســات الجمركية 
)دراســة حالة هيئة الجمارك –إدارة الجمارك بولاية القضارف– الســودان 2022م(......)62-37(
د. أسعد عبدالمحمود عباس – د. مروان البشرى الطيب البشير

ــة  دراســة مشــكلة اختــاف التبايــن في نمــوذج الانحــدار الخطــي المتعددبالتطبيــق عــى دال
الاستهلاك في الســودان)2000-2022م(....................................................................)80-63(
د. معتز ادم عبد الرحيم محمد-د. سليمان خليفة مردس عجب الله

ــي  ــم التنظيم ــال التأقل ــن خ ــي م ــولاء التنظيم ــي ال ــن ع ــن العامل ــراتيجية تمك ــر إس أث
العاملــة  الماليةوالقــوى  بــوزارة  العاملــن  كمتغــر وســيط  )دراســة حالــة عينــة مــن 
بإقليــم النيــل الأزرق خــال العــام 2024(.......................................................)114-81(
د. عبد اللطيف عمر محمد طه

ــلو  ــع س ــزي ومجم ــة الســوق المرك ــة في التســويق الزراعي)تجرب ــة الحديث دور اســتخدام التقني
للخــر والفاكهــة بولايــة القضــارف – الســودان أنموذجــاً 2021 - 2023م(........)138-115(
د. عبد العزيز يعقوب عبد الله علي -د. مهند عبدالحفيظ حسين برير -د. محمد خميس إسحق بلال

ــاب  ــن ط ــة م ــتطلاعية لآراء عين ــة اس ــية دراس ــزة التنافس ــق المي ــة في تحقي ــودة الخدم دور ج
كليــة التجــارة بجامعــة النيلــن بمركــز شــندي الفــرة مــن 2023 - 2024م.....)160-139(
د. نصر الدين الأمين فضل الله الكلس - أ. حسب الرسول إبراهيم فضل الله تبيدي

دور وســائل الرقابــة الحديثــة في الحــد مــن مخاطــر الدفــع الإلكــروني )دراســة ميدانيــة عــى عينه 
ــن المصــارف الســودانية( )2017 - 2020م(........................................................)186-161( م
د. عبد الرحمن عمر أحمد محمد-أ. مصطفي جمال مصطفي أحمد
الوقاي��ة م��ن خط��ر المخ��درات.............................)204-187( دور المجتم��ع الس��وداني في 
أ.الصادق مهدي محمد علي
الطبيعــة الموضوعي��ة للقان��ون ال�ـدولي الانس��اني في مج��ال الأس�ـلحة المحظ��ورة..........)228-205(
أ.محمد ناصر عبد الله قسم الله
Using Geochemical Methods to Prospecting Mineralization for Gold and Associated 

Minerals in Hamra Sheikh area- Sodari Locality- North Kordofan State- Sudan) 

March 2023 To October ,2023AD)................................................................(229-262)
A.Mustafa Ahmed Elfaki Awad Allah
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية
  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023 م(

  أستاذ مشارك – قسم إدارة الأعمال - كلية إدارة الأعمال  

 جامعة نجران – المملكة العربية السعودية

 محاضر – قسم إدارة الأعمال – كلية إدارة الأعمال  

 جامعة نجران - المملكة العربية السعودية

د. أماني سليمان أحمد سليمان 

أ. أميرة ناصر السالم آل سالم

المستخلص:
هدفــت الدراســة لتوضيــح العلاقــة بــن رضــا العمــاء والتحســن المســتمر، كذلــك فــرق العمــل، 

ودعــم الإدارة العــي، والقيــادة، والتدريــب وتحقيــق الميــزة التنافســية. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 

التحليــي والاســتدلالي والتاريخــي. مــن أهــم نتائــج الدراســة أن هنالــك علاقــة طرديــة قويــة ودور فعّــال 

ــات  ــن في علمي ــإشراك العامل ــزام الإدارات ب ــية، إن الت ــزة التنافس ــق المي ــاملة في تحقي ــودة الش لإدارة الج

ــن عــى  ــزة التنافســية، عــدم تشــجيع العمل ــق المي ــم يســهم فى تحقي ــة بأعماله ــرارات المتعلق اتخــاذ الق

إنشــاء جلســات مــن أجــل توليــد أفــكار إيجابيــة تفيــد مســار العمــل مــن أكــر معوقــات التطويــر وتحقيق 

الميــزة التنافســية. أوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات منهــا ضرورة التــزام الإدارات بــإشراك العاملــن 

في علميــات اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بأعمالهــم، أهميــة تدريــب وتأهيــل وتطويــر العاملــن بمــا يتناســب 

احتياجاتهــم، اتبــاع نظــم الإدارة الحديثــة واتبــاع نهــج حديــث يناســب التغــرات التــي تحــدث في العــالم.

الكلمات المفتاحية: إدارة الجودة الشاملة، الميزة التنافسية.
The Impact of Total Quality Management in Achieving Competi-

tive Advantage 
(Case study the Sudanese Electricity  Company 2023AD)

Dr. Amirah Nasser Alsalem
A.Amani Suliman Ahmed
Abstract:

The study aimed to clarify the relationship between customer sat-
isfaction and continuous improvement, as well as work teams, senior 
management support, leadership, training and achieving competitive 
advantage. The study followed the descriptive, analytical, inferential 
and historical approach. One of the most important results of the study 
is that there is a strong direct relationship and an effective role for total 
quality management in achieving competitive advantage. The commit-
ment of departments to involve employees in decision-making process-
es related to their work contributes to achieving competitive advantage. 
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

Not encouraging employees to create sessions to generate positive ideas 
that benefit the work process is one of the biggest obstacles to develop-
ment and achieving competitive advantage. The study recommended a 
number of recommendations, including the necessity of departments’ 
commitment to involving employees in decision-making processes re-
lated to their work, the importance of training, qualifying and develop-
ing employees in a manner that suits their needs, following modern 
management systems and following a modern approach that suits the 
changes occurring in the world.
Keywords: Total Quality Management, Competitive Advantage.

الإطار المنهجي:
مقدمة:

إدارة الجــودة الشــاملة مطلــب أســاسي في ظــل الظــروف الحاليــة التــي يشــهدها العــالم مــن عولمــة، 
والتغــرات المســتمرة في التقنيــة وأصبحــت مــن الاتجاهــات الحديثــة في الفكــر الإداري المعــاصر والتــي نالــت 
ومازالــت تنــال اهتمامــاً واســعاً مــن قبــل الكثــر مــن الاقتصاديين والكتــاب المتخصصــن في هذا المجــال حيث أن 
أثــر تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة عــى تحقيق الميزة التنافســية بــات محل اهتمام للمؤسســات والــركات. إن 
ظهــور إدارة الجــودة الشــاملة كمفهــوم إداري حديــث. قــد بــدأ فعــاً خــال النصــف الثــاني من القــرن العشرين 
وعــى الرغــم مــن نشــأته الأمريكيــة، إلا أن تطبيقــه وانتشــاره كان في اليابــان، وقــد بــدأ هــذا النــوع مــن الإدارة 
في مجــال الأعــال، لكــن سرعــان مــا امتــدت النظــرة لتصــل إلى جــودة الخدمــات العامــة التــي تقــوم للمواطــن 
والمســتفيد، ســواء قامــت بــأداء تلــك الخدمــات العامــة مؤسســات خاصــة، أم جهات حكوميــة، وذلك مــن الرضا 
التــام للعميــل وأصبحــت الجــودة هــي محــدداً لســلوك فئــة مــن المســتهلكين لذلــك أصبــح لزامــاً عــى الشركات 
ــا  ــة إدارة الجــودة الشــاملة في كونه ــل أهمي ــة في الأســواق. وتتمث أن تقــدم ســلع وخدمــات ذات جــودة عالي
مــن أهــم الأدوات التــي اســتعانت بهــا شركات أخــرى لتتقــدم عــى منافســيها، يجــب وضــع برنامــج متكامــل 
لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في مختلــف نشــاطات المؤسســة، حيث أصبحــت الخدمة المميــزة )التميز، سرعة 

الاســتجابة( هــي الأســاس في المفاضلــة بــن شركــة وأخــرى.

مشكلة الدراسة:
بالرغــم مــن أهميــة هــذه الحقيقــة، إلا أنــه مــا زال هناك قصــور وضعــف في الاهتمام بالجودة الشــاملة 

وأثــره في تحقيــق الميــزة التنافســية بالــركات والمؤسســات، وذلــك مــن خــال تجاهــل قياداتــه الإداريــة لأهمية 

موجوداتــه الفكريــة، وتركــز اهتمامهــا فقــط حول طــرق تطبيقها للأنظمــة والتعليــات بموجوداتــه المادية. 

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة للأهداف التالية:

	1  توضيح أثر رضا العملاء على تحقيق الميزة التنافسية. .

	2 بيان العلاقة بين التحسين المستمر وتحقيق الميزة التنافسية..

	3 دراسة أثر طرق العمل فى تحقيق الميزة التنافسية..
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	4 تحديد أثر العلاقة بين دعم الإدارة العليا وتحقيق الميزة التنافسية..

	5 معرفة علاقة القيادة بتحقيق الميزة التنافسية..

	6  دراسة أثر العلاقة بين التدريب وتحقيق الميزة التنافسية..

فرضيات الدراسة:
1 - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا العملاء وتحقيق الميزة التنافسية.

2 - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحسين المستمر وتحقيق الميزة التنافسية.

3 - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فرق العمل وتحقيق الميزة التنافسية.

4 - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دعم الإدارة العليا وتحقيق الميزة التنافسية.

5 - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة وتحقيق الميزة التنافسية.

6 - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب وتحقيق الميزة التنافسية.

أهمية الدراسة:
–	 تتمثــل أهميــة البحــث في أهميــة الشركــة كقطــاع يتطلــب التطــور والتغيــر والتجديــد، وإن 

إدارة الجــودة الشــاملة بشــكل صحيــح بمكــن هــذا القطــاع مــن الوصــول إلى مرحلــة تحقيــق 

الأداء المطلــوب والتميــز والقــدرة عــى تحقيــق وضــع أفضــل.

–	 إن موضــوع الجــودة الشــاملة مــن أكــر الموضوعــات أهميــة في الوقــت الحــاضر وإن إدارتهــا 

بشــكل صحيــح هــدف مــن الأهــداف التــي تســعى المؤسســات إليــه وقــد وفــرت الكثــر مــن 

الفــرص للمؤسســات لتحقيــق التقــدم.

–	 ــة  ــة في المكتب ــاث العلمي ــة الأبح ــراً لقل ــة نظ ــة التطبيقي ــن الناحي ــة م ــذه الدراس ــة ه أهمي

ــاً. ــة محلي الإداري

–	 وأهميتــه العلميــة تتمثــل في تطبيــق مدخــل إدارة الجــودة الشــاملة لا يــزال في المرحلــة الأولى 

ــا بصــورة  ــة تطبيقه ــل محاول ــا قب ــد عنه ــة المزي ــع الــركات الســودانية تســعى لمعرف وجمي

كاملــة في جميــع أنشــطة الشركــة ويمكــن أن يشــكل الإطــار العــام النظــري للدراســة قاعــدة 

مرجعيــة في المؤسســات ويســهم في تعميــق فلســفته ومنهــج دارة الجــودة الشــاملة والميــزة 

التنافســية كأســلوب إداري حديــث .

–	 والأهميــة العمليــة: تتمثــل في المســاهمة في إبــراز دور تطبيــق مدخــل إدارة الجــودة الشــاملة 

في الشركــة والإســهام في وضــع بعــض الأســس والتوصيــات والمقترحــات لمــدراء الــركات 

ــق إدارة الجــودة الشــاملة. ــق بتطبي ــا يتعل الســودانية في

منهجية الدراسة:
ــم  ــع القائ ــر الوض ــى تفس ــل ع ــذي يعم ــي ال ــي التحلي ــج الوصف ــات المنه ــتخدمت الباحث اس

ــات وقياســها وتفســرها والوصــول  ــل البيان ــم تحلي ــا ث ــد أســبابها وعلاقته ــد البحــث وتحدي للمشــكلة قي

لتوصيــف دقيــق للمشــكلة ونتائجهــا إضافــة لمنهــج دراســة حالــة تطبيقيــة )وصــف تطبيقــي( واســتخدام 

ــج التاريخــي. ــة للمنه ــج بالإضاف ــل واســتخلاص النتائ ــبة للتحلي ــة المناس ــاليب الإحصائي الأس
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الإطار النظري: 
إدارة الجودة الشاملة:

مفهوم إدارة الجودة الشاملة: 
ــا  ــداً، وفعله ــون الشــئ جي ــي ك ــةً: جــاء في المعجــم الوســيط أن الجــودة تعن ــى الجــودة لغ معن

الثــاثي: جــاد وأشــار ابــن منظــور في لســان العــرب أن الجيّــد: نقيــض الــردئ، وجــاد الشــئ جَــودة وجــودة 

)بضــم الجيــم(: أي صــار جيّــداً، وقــد جــاد جــوده وأجــاد أي أتى بالجيــد مــن القــول والفعــل والجــودة كــا 

هــي في قامــوس أكســفورد تعنــي: الدرجــة العاليــة مــن النوعيــة أو القيمــة)1(.

 Qualities ــة ــى الجــودة اصطلاحــاً: الجــودة )Qualité( كلمــة مشــتقة مــن الكلمــة اللاتيني معن

التــي يقصــد بهــا: طبيعــة الشــئ ودرجــة صلاحــه، وهــي لا تعنــي الأفضــل أو الأحســن دومــاً، وإنمــا هــي 

مفهــوم نســبي يختلــف النظــر إليــه باختــاف جهــة الاســتفادة منــه ســواء كانــت تلــك الجهــة )الزبــون، أو 

المصمــم، أو المؤسســة، أو المجتمــع، ...إلــخ()2(.

ــاملاً  ــاً ش ــاً إداري ــة، تأخــذ شــكلاً أو نظام ــة حديث أن إدارة الجــودة الشــاملة هــي: فلســفة إداري

قائمــاً عــى أســاس إحــداث تغيــرات إيجابيــة جذريــة لــكل شيء داخــل المؤسســة، بحيــث تشــمل هــذه 

التغيــرات: الفكــر، والســلوك، والقيــم، والمعتقــدات التنظيميــة، والمفاهيــم الإداريــة، ونمــط القيــادة 

الإداريــة، ونظــم وإجــراءات العمــل والأداء؛ وذلــك مــن أجــل تحســن وتطويــر مكونــات المؤسســة كلهــا 

للوصــول إلى أعــى جــودة في مخرجاتهــا )ســلع أو خدمــات( وبأقــل تكلفــة، وبهــدف تحقيــق أعــى درجــة 

مــن الــرضى لــدى أبنائهــا عــن طريــق إشــباع حاجاتهــم ورغباتهــم، وفــق توقعاتهــم. وكذلــك يمكــن تعريــف 

إدارة الجــودة الشــاملة بأنهــا: فلســفة إداريــة تهــدف إلى تحقيــق التميــز في أداء المؤسســة ككل مــن خــال 

الوفــاء باحتياجــات العمــاء والعاملــن )3(. 

بينــا هنــاك مدرســة أخــرى تــرى أن إدارة الجــودة الشــاملة هــي إدارة للتحســن المســتمر وكذلــك 

تعــرف إدارة الجــودة الشــاملة بأنهــا: الطريقــة التــي تســتطيع مــن خلالهــا المؤسســة تحســن الأداء بشــكل 

ــة  ــة والمادي ــوارد البشري ــل للم ــتخدام الأمث ــك بالاس ــغيلي، وذل ــل التش ــتويات العم ــة مس ــتمر في كاف مس

المتاحــة )4(. وعرفــت بأنهــا: أســلوب لــإدارة الحديثــة يلتــزم بتقديــم خدمــة لــكل العمــاء مــن خــال إيجاد 

بيئــة يتــم فيهــا تحســن وتطويــر مســتمر لمهــارات الأفــراد ولنظــم العمــل، وصبــغ كل جانــب مــن جوانــب 

المنشــأة وأنشــطتها بصبغــة التفــوق، إضافــة إلى الالتــزام بمبــادئ نظــام الجــودة الشــاملة، التــي تتمثــل في 

إرضــاء العميــل ودعــم العمــل الجماعــي )5(. 

ــودة  ــاملة أن الج ــودة الش ــوم إدارة الج ــة لمفه ــات المختلف ــال التعريف ــن خ ــات م ــن للباحث يتب

الشــاملة تســعى إلى تحقيــق النتائــج بتكلفــة أقــل وبأقــر فــرة زمنيــة ممكنــة، وتحقيــق كل متطلبــات 

ــرة  ــرص كب ــق ف ــات، وخل ــاء والانحراف ــاوز كل الأخط ــك تج ــودة، وكذل ــة الج ــات عالي ــل وبمواصف العمي

ــل  ــن أج ــتمرة م ــة مس ــق رؤى تقييمي ــد الأداء وف ــى تجوي ــاعد ع ــي تس ــكار الت ــي الأفَ ــة وتبن للمناقش

ــور. ــه القص ــة كل أوج معالج
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أهداف إدارة الجودة الشاملة:
تهــدف إدارة الجــودة الشــاملة إلى تحقيــق جملــة مــن الأهــداف المتداخلــة المتكاملــة، عــر عــن 

بعضهــا كــا يــي: 

1 - الاهتمام الزائد والمستمر بجودة الإنتاجية وجودة الأداء التنظيمي.

2 - فهم التحديات الاقتصادية المحلية والعالمية.

3 - الحصول على ميزة تنافسية والمحافظة عليها.

4 - قبول الفرد أو المشارك لأداء المبادرات الجديدة.

5 - منح حق التصرف واتخاذ القرارات للفرد، وللفريق في المسائل المتعلقة بالجودة.

6 - تفصيل المسألة من خلال القياس والمقارنة مع الآخرين.

7 - شحذ عملية التركيز على العملاء الداخليين والخارجيين لتحسين مجالات العمل المشترك.

 8 - كذلــك تهــدف إدارة الجــودة الشــاملة إلى زيــادة القيمــة المضافــة، وتجنــب الأخطاء واكتشــافها 

والقضــاء عليها)6(. 

أهمية إدارة الجودة الشاملة: 
 تكمــن أهميــة إدارة الجــودة الشــاملة لــدى المؤسســات الاقتصاديــة والإنتاجيــة في طبيعــة أهــداف 

إدارة الجــودة الشــاملة ذاتهــا التــي ترمــي إلى:  

	1 تحقيــق رضــا العمــاء: الــذي أصبــح أكــر إلحاحــاً مــن ذي قبــل. وقــد ســاعد انفجــار ثــورة .

المعلومــات في تغيــر التوقعــات لــدى العمــاء، وأصبحــت الشــكاوى ينظــر إليهــا عــى أنهــا 

ــز عــى التعــرف عــى احتياجــات  ــإن إدارة الجــودة الشــاملة ترك ــذا ف فــرص للتحســن. وله

العميــل ورغباتــه، وعــى تحديــد مــا تقدمــه المؤسســات الآن ومــا ينبغــي أن تفعلــه لتقديــم 

المزيــد؛ كــا تركــز عــى تحديــد دور كل فــرد أو جماعــة بــدءاً مــن مرحلــة بحــوث الســوق 

ــم  ــاج، ث ــة الإنت ــم ومرحل ــة التصمي ــل، مــروراً بمرحل ــي تخــص العمي ــد المواصفــات الت لتحدي

النقــل والتخزيــن والمناولــة والتوزيــع، وأخــراً التركيــب وخدمــة مــا بعــد البيــع)7(.

	2 ــع . ــن في البي ــاملة يكم ــودة الش ــق في إدارة الج ــذي يتحق ــن ال ــاح: إن التحس ــن  الأرب تحس

ــادة في  ــف التســويق، وفي الزي ــل مــن تكالي ــل، وفي التقلي بأســعار أعــى دون إغضــاب العمي

ــاح والقــدرة عــى التنافــس)8(.  ــادة الأرب ــم في زي ــة المبيعــات، ومــن ث كمي

	3 زيــادة الفعاليــة التنظيميــة:  تعــزز إدارة الجــودة الشــاملة القــدرة عــى العمــل الجماعــي؛ .

وتحقــق تحســيناً في الاتصــالات بجميــع العاملــن، وإشراكاً أكــر لهــم في حــل المشــاكل، 

ــة)9(.  ــدل دوران العمال ــل مع ــك يق ــن؛ وبذل ــن الإدارة والموظف ــة ب ــيناً في العلاق وتحس

	4 ــة . ــات التجاري ــن المؤسس ــة ب ــدة المنافس ــتدت ح ــد اش ــة: لق ــى المنافس ــدرة ع ــق الق تحقي

ــة مؤسســة  ــة تحــت مظل ــات التجــارة العالمي ــذ اتفاقي ــدء تنفي ــد ب ــة، خصوصــاً بع والخدمي

التجــارة الدوليــة، والتــي تقــي بتحريــر التجــارة العالميــة مــن ناحيــة الســلع والخدمــات مــن 

قيــود التعريفــة الجمركيــة وغيرهــا مــن القيــود مثــل حصــص الاســتيراد ودعــم الحكومــات 
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

لصادراتهــا؛ وأصبــح مجــال التنافــس فقــط في الســعر وجــودة الســلعة والخدمة. لــذا فالأهمية 

هنــا تكمــن في كــون إدارة الجــودة الشــاملة هــي نظــام فكــري ومنهــج عمــل للحصــول عــى 

منتــج عــى قــدر عــال مــن القــدرة التنافســية عالميــاً)10(. 

	5 الســعي للحصــول عــى شــهادات الجــودة: تســعى مؤسســات الأعــال والمؤسســات الحكومية .

لدعــم قدراتهــا التنافســية مــن خــال الحصــول عــى شــهادات الجــودة العالميــة للمواصفــات، 

لتكــون تلــك الشــهادات بمثابــة جــواز مــرور لهــا إلى الأســواق المحليــة والعالميــة. وحيــث إن 

المؤسســات الحكوميــة في العديــد مــن الــدول بــدأت تشــرط أن يكــون موردوهــا مــن بــن 

الحاصلــن عــى هــذه الشــهادة، فــإن إدارة الجــودة الشــاملة وتطبيقهــا في المؤسســات تصبــح 

هــي الســبيل الوحيــد للحصــول عــى هــذه الشــهادة. لــذا تســارع العديــد مــن المؤسســات 

الآن  إلى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة إدراكاً منهــا لأهميتهــا في هــذا المجــال)11(. 

	6 إيجــاد بديــل للمداخــل الجزئيــة الفاشــلة في حــل مشــكلات المؤسســات:   إن المداخــل .

والأســاليب الجزئيــة مثــل الإدارة بالأهــداف، وإعــادة هيكلة بعــض الأقســام والإدارات، والإدارة 

ــد مــن  ــذا كان لاب ــاً في تحســن الجــودة؛ ل ــد فشــلت جميع ــة، ق بالاســتثناء، وخفــض التكلف

وجــود نظــام شــامل للعمــل، وهــو إدارة الجــودة الشــاملة التــي يــؤدي تطبيقهــا إلى تقليــل 

العمليــات الإداريــة وتبســيط الإجــراءات والنــاذج، وإلى القضــاء عــى شــكاوى المســتهدفين 

ــر)12(.  ــات التغي ــزام الإداري وإدارة عملي ــج، ووضــع قواعــد مناســبة للالت بالخدمــة أو المنت

	7 تنميــة الشــعور بوحــدة المجموعــة وعمــل الفريــق، والثقــة المتبادلــة بــن الأفــراد، بالإضافــة .

إلى الشــعور بالانتــاء إلى بيئــة العمــل. 

	8 تحقيق سمعة طيبة للمنظمة في نظر العملاء الخارجيين..

مراحل عملية إدارة الجودة الشاملة:

أن هنــاك خمــس مراحــل للتحــرك إلى نظــام الجــودة أطَلــق عليهــا )شــبكة نضــوج الجــودة( وقــد 

نشرهــا في  كتابــه في  العــام 1988م وهــي: 

	1 مرحلة عدم التأكد: في هذه المرحلة لم يعرف أن الجودة أداة في يد الإدارة ؛ .

	2 مرحلة الصحوة: في هذه المرحلة مهمة لكن الأداء مؤجل؛ .

	3 مرحلة التنوير: هنا تتم مواجهة مشكلات الجودة بصراحة وتعالج من خلال البرنامج الرسمي؛ .

	4 مرحلة الحكم: أي الوقاية والمنع، وذلك بالتعرف المبكر على المشكلات حتى يصبح حلماً .

روتينيا؛ً 

	5 مرحلة التأكد: هنا تصبح إدارة الجودة جزءاً حيوياً في المنظمة وتكون المشكلات نادرة)13(..

مبادئ ومرتكزات إدارة الجودة الشاملة: 
ــق العمــي  ــرة في إطــار التطبي ــة كب ــا ذات أهمي ــادئ إدارة الجــودة الشــاملة ومرتكزاته ــد مب تع

ــز  ــالاً في: التركي ــزات إج ــادئ والمرتك ــذه المب ــل ه ــة. وتتمث ــانية العامل ــات الإنس ــف المنظ ــا في مختل له

ــة  ــز؛ ونظــام المعلومــات والتغذي ــة؛ والمشــاركة والتحفي ــز عــى إدارة القــوى البشري ــل؛ والتركي عــى العمي
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ــا؛ والقــرارات  العكســية؛ والعلاقــة بالمورديــن؛ وتوكيــد الجــودة؛ والتحســن المســتمر؛ والتــزام الإدارة العلي

ــاخ التنظيمــي؛ والإدارة  ــن الأخطــاء؛ وإدارة الجــودة إســراتيجيا؛ً والمن ــة م ــق؛ والوقاي ــة عــى الحقائ المبني

العملياتيــة؛ وتصميــم المنتــج؛ وتفعيــل التنســيق والتعــاون بــن الإدارات والأقســام والوحــدات المختلفــة في 

المؤسســة مــع التأكيــد عــى الإنجــاز مــن خــال فــرق العمــل وتنميــة العمــل التعــاوني؛ ومشــاركة كل فــرد 

ــز برنامــج إدارة الجــودة  مــن العاملــن في المؤسســة في الجهــود المتعلقــة بتحســن الجــودة؛ وأخــراً: تركي

الشــاملة عــى تلبيــة حاجــات المســتفيد مــن الخدمــة أو الســعلة بتميــز. ويمكــن الإشــارة إلى هــذه المبــادئ 

والمرتكــزات بالتفصيــل كــا يــي:

1 - التركيز على العميل: 
 يعتــر العميــل أهــم المرتكــزات التــي تســتند إليهــا إدارة الجــودة الشــاملة؛ إذ أجمــع الباحثــون 

والمفكــرون عــى أن العميــل )المتلقــي للخدمــة أو المنتــج( يعتــر المحــور الأســاسي للأنشــطة التــي تتعلــق 

بــإدارة الجــودة الشــاملة. والمؤسســات الناجحــة تعتمــد اعتــاداً رئيســياً عــى عملائهــا، وبالتــالي ينبغــي 

عليهــا فهــم احتياجاتهــم الحاليــة والمســتقبلية، وعليهــا مقابلــة كافــة متطلباتهــم، وأن تعمــل جاهــدة كي 

ــل بعــدة تعريفــات، فقــد  ــح العمي تقفــز فــوق هــذه التطلعــات والتوقعــات. هــذا، وقــد حظــي مصطل

ــة في   ــه رغب ــج أو لدي ــاج إلى المنت ــذي يحت ــع ال ــري المتوق ــالي أو المش ــري الح ــه: المش ــض بأن ــه البع عرف

شرائــه، وفي نفــس الوقــت لديــه القــدرة عــى شراء ذلــك المنتــج. كذلــك عرفــت جمعيــة التســويق الأمريكية 

العميــل بأنــه مشــري المنتجــات أو الخدمــات الفعــي أو المتوقــع. أمــا منظمــة الجــودة البريطانيــة فقــد 

عرفــت العميــل تعريفــاً أكــر شــمولاً حيــث قالــت: إن العمــاء هــم المســتثمرون والموظفــون وأصحــاب 

المصالــح والمجتمــع بــأسره، وأي شــخص لــه علاقــة مــا بالمؤسســة)14(.

2 -التركيز على إدارة القوى البشرية: 
ــل إدارة الجــودة  ــرة في تنشــيط وتفعي ــة كب ــة ذات أولوي ــة في المنظم ــوى البشري ــر إدارة الق تعت

ــن أجــلّ  ــر م ــا وتطويرهــا وتحفيزهــا يعت ــة وتدريبه ــاءات البشري ــارات والكف ــر المه الشــاملة، إذ إن توف

الركائــز التــي تحقــق للمنظمــة أهدافهــا. كــا أن تحقيــق النجــاح الهــادف يســتدعي تكريــس الاهتــام 

والعنايــة اللازمــة بالأفــراد، ابتــداءاً مــن عمليــة الاختيــار والتعيــن وتقييــم الأداء، مــروراً ببرامــج التدريــب 

والتطويــر وأســاليب التحفيــز، وانتهــاءاً بالســعي لإثبــات الفــرق الذاتيــة في العمــل، والمشــاركة والتعــاون 

وإظهــار صــورة العمــل )العائــي(... إلــخ)15(.

3 - المشاركة والتحفيز: 
لقــد اســتطاع اليابانيــون أن يحققــوا تفوقــاً ملموســاً مــن خــال اعتمادهــم عــى أســلوب 

ــد  ــي أن تعتم ــي ينبغ ــية الت ــز الأساس ــن الركائ ــر م ــق يعت ــإن هــذا المنطل ــذا ف ــز، ول المشــاركة والتحفي

ــق  ــداع، وخل ــكار والإب ــجيع الابت ــات، وتش ــاق الفعالي ــودة؛ إذ إن إط ــلوب إدارة الج ــق أس ــد تطبي عن

ــة  ــك يعــد حال ــة والفريــق الواحــد، كل ذل ــة، وزرع روح المشــاركة الذاتي ــة والتحفيزي البرامــج التطويري

أساســية لترصــن البنــاء المنظمــي وتحقيــق الأهــداف المثــى التــي تســعى لتحقيقهــا المنظــات الإنســانية 

ــة)16(.  المختلف
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

4 - نظام المعلومات والتغذية العكسية: 
يعتــر توفــر نظــام المعلومــات والتغذيــة العكســية مــن الركائــز المهمــة التــي تقتضيهــا متطلبــات 
إدارة الجــودة الشــاملة، حيــث يعتــر ذلــك مــن أكــر العوامــل الهادفــة لتحقيــق نجــاح المنظمــة. وفي هــذا 
المجــال، تلعــب الاتصــالات دورا محوريــا، لأن أي منتــج مــن أي نــوع )ماكينــة ســيارة – أو حتــى ســفينة 
فضائيــة( لا يمكــن تصميمــه بــدون مدخــات بشريــة. ولهــذا فــإن التحــدي الأكــر الــذي يواجهــه المشرفــون، 
ــة للتنفيــذ، هــي مســئولية إدارة  بالإضافــة إلى مســئولياتهم عــن إدارة الأمــوال والإنتــاج والجــداول الزمني
الأفــراد؛ ومــن ثــم فــإن النجــاح في الحصــول عــى تغذيــة عكســية أمينــة، والرغبــة المخلصــة مــن المشرفــن 

في مســاعدة مرؤوســيهم عــى الارتقــاء يعتــر مــن أهــم عوامــل الزيــادة في فــرص النجــاح والإبــداع)17(.

5 -  العلاقة بالمورّدين: 
يعُــد دور المورديــن ذوي الكفــاءة العاليــة في توريــد المــواد بالجــودة المطلوبــة من الركائــز المهمة في  

نجــاح نظــام إدارة الجــودة الشــاملة؛ حيــث إن لاختيــار مــوردي المــواد الأوليــة والأجــزاء نصــف المصنعــة، 

ــال في  تحقيــق منتجــات ذات جــودة عاليــة)18(. الملتزمــن بالمواصفــات والمعايــر المحــددة دور فعَّ

6 -  توكيد الجودة: 
يعتــر توكيــد الجــودة مــن المبــادئ ذات الأثــر الفعّــال في نجــاح نظــام إدارة الجــودة الشــاملة، وإن 

اعتــاده يقــوم أساســاً اعتبــاراً مــن عمليــات تصميــم المنتــج، إذ إن لدقــة المواصفــات المعتمــدة في التصميــم 

أثــر كبــر في تحقيــق دقــة المطابقــة مــع التصميــم أثنــاء الأداء التشــغيلي للعمليــة الإنتاجيــة)19(. 

7 - التحسين المستمر: 
إن اعتــاد الأســلوب العلمــي الدقيــق في اســتمرارية التحســن والتطــور المســتمرين في الأداء 

ــه  ــق ملاءمت ــج وتحقي ــن المنت ــة في ترص ــس أهمي ــر الأس ــن أك ــر م ــة، يعت ــات الإنتاجي ــغيلي للعملي التش

ــتهلكين)20(.  ــات المس ــات ورغب ــتمرة في حاج ــرات المس ــورات والتغ للتط

8 - التزام الإدارة العليا: 
إن القــرارات المتعلقــة بالجــودة تعتــر مــن القــرارات الإســراتيجية، ولــذا فــإن التــزام الإدارة العليــا 
بدعمهــا وتطويرهــا وتنشــيط حركــة القائمــن عليهــا يعُــد مــن المهــام الأساســية التــي تــؤدي بــا أدنى شــك 
إلى نجــاح النظــام المســتهدف. إن التــزام الإدارة العليــا بنظــام إدارة الجــودة الشــاملة يتطلــب مــن القــادة 
التدريــب عــى المفاهيــم والمبــادئ الأساســية لهــذه الفلســفة، وكذلــك التــزام العاملــن كافــة؛ كــا يتطلــب 
ــة  ــى الرقاب ــزة ع ــدة المرتك ــل الجدي ــاط العم ــل أنم ــة في تقب ــن الذاتي ــتعدادات العامل ــى اس ــوف ع الوق

الذاتيــة للعاملــن، ومشــاركتهم في تحســن الجــودة حســب المواصفــات التــي يرغــب فيهــا الزبــون)21(.

مزايا تطبيق إدارة الجودة الشاملة:
يحقق تطبيق إدارة الجودة الشاملة مزايا متعددة للمنظمات الحديثة، وتمثل أبرز المزايا في:

	1 تعزيــز الموقــف التنافــي للمنظــات، وذلــك أن تطبيــق سلســلة مــن الفعاليــات المتتابعــة، .

يتيــح للمنظمــة إنجــاز أهدافهــا في زيــادة الربحيــة، والاســتثمار الأمثــل لمواردهــا البشريــة.

	2 التركيــز المســتمر عــى تحســن العمليــة، لأن التركيــز عــى المخرجــات يعــد مســألة في غايــة .

الأهميــة.
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	3 زيــادة الكفــاءة مــن خــال تقليــل الفاقــد في المخــزون وتقليــل الأخطــاء في العمليــات .

التشــغيلية، وتقليــل الأخطــاء المتعلقــة بالزبائــن )شــكاوى الزبائــن، داخليــن وخارجيــن(.

	4 زيادة الحصة السوقية)22(. .

يتضــح للباحثــات أن التطبيــق الناجــح لفلســفة ونظــام إدارة الجــودة الشــاملة، يعــزز مــن موقــف 

المنظمــة في  الســوق ويحســن مــن وضعهــا، وقــد يجعلهــا مــن المنظــات الصفــوة، وذلــك لأنهــا تكــون 

مســتمرة في التحســن إلى الأبــد. 

الميزة التنافسية: 
مفهوم الميزة التنافسية:

عرفــت الميــزة التنافســية بأنهــا مــا تختــص بــه مؤسســة دون غيرهــا بمــا يعُطــى قيمــة مضافــة إلى 

ــد أو يختلــف عــا يقدمــه المنافســون في الســوق، حيــث يُكــن أن تقــدم المؤسســة  العمــاء بشــكل يزي

مجموعــة مــن المنافــع أكــر مــن المنافــس أو تقديــم نفــس المنافــع بســعر أقــل)23(. وعرفــت بأنهــا تنشــأ 

بمجــرد توصــل المؤسســة إلى اكتشــاف طرائــق جديــدة أكــر فعاليــة من تلــك المســتعملة من قبل المنافســن، 

ــداع  ــة إب ــى آخــر بمجــرد إحــداث عملي ــاً، بمعن ــث يكــون بمقدورهــا تجســيد هــذا الاكتشــاف ميداني حي

بمفهومــه الواســع، أي أنهــا ميــزة أو عنــر تفــوق للمؤسســة يتــم تحقيقــه في حــال إتباعهــا لإســراتيجية 

معينــة للتنافــس)24(. وكذلــك عرفــت عــى أنهــا قــدرة المنظمــة عــى صياغــة وتطبيــق الإســراتيجيات التــي 

تجعلهــا في مركــز تنافــي أفضــل بالنســبة للمنظــات المماثلــة في نفــس)25(.

ــى  ــي يتمن ــة الت ــتهلك أو القيم ــات المس ــق حاج ــى تحقي ــة ع ــدرة المنظم ــا ق ــت بأنه ــاً عرف أيض

ــة،  ــالي فهــي اســتثمار لمجموعــة الأصــول المالي ــة، وبالت ــل الجــودة العالي ــج، مث ــا مــن المنت الحصــول عليه

والبشريــة، والتكنولوجيــة بهــدف إنتــاج قيمــة العمــاء تلبــي احتياجاتهــم، وهــو مــا يمكــن تأكيده في ســياق 

ــتطيعا  ــي تس ــدرات الت ــات والق ــارات والتكنولوجي ــة المه ــا: مجموع ــى أنه ــية ع ــزة التنافس ــر إلى المي ينظ

لإدارة تنســيقها واســتثمارها بهــدف إنتــاج قيــم ومنافــع للعمــاء أعــى مــا يحققــه المنافســون، وتأكيــد 

ــة مــن التميــز والاختــاف فيــا بــن المنظمــة ومنافســيها)26(. حال

بناء على المفاهيم السابقة تستخلص الباحثات النقاط التالية:

	1 الميــزة التنافســية قيمــة مضافــة إلى العمــاء بشــكل يزيــد أو يختلــف عــا يقدمــه المنافســون .

في الســوق، حيــث تقــدم مجموعــة مــن المنافــع بســعر أقــل.

	2 تنشــأ الميــزة التنافســية بمجــرد توصــل المؤسســة إلى اكتشــاف طرائــق جديــدة أكــر فعاليــة .

مــن تلــك المســتعملة مــن قِبــل المنافســن.

	3 الميــزة التنافســية قــدرة المنظمــة عــى صياغــة وتطبيــق الإســراتيجية التــي تجعلهــا في مركــز .

تنافــي أفضــل بالنســبة للمنظــات المماثلــة في نفــس النشــاط.

	4 هي الموقع الفريد الذي تطوره المنظمة إزاء منافسيها عن طريق أنماط نشر الموارد..

	5 ــي لا يمكــن  . ــا الشركــة والت ــي تمتلكه ــدة الت ــك الوســائل الملموســة وغــر الملموســة والفري تل

ــل المنافســن في المــدى القصــر.  تكرارهــا مــن قِب
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

أهمية الميزة التنافسية:
ــة  ــر البيئ ــا تعمــل عــى توف ــن كونه ــزة التنافســية م ــع المي ــة تتب ــن أن أهمي ــد أحــد الباحث أك

التنافســية الملاءمــة لتحقيــق كفــاءة تخصيــص المــوارد واســتخدامها الاســتخدام الأمثــل، بجانــب تشــجيع 

الإبــداع والابتــكار بمــا يــؤدى إلى تحســن الإنتاجيــة والارتقــاء بمســتوى نوعيــة وجــودة الإنتــاج، بجانــب 

ــف والأســعار،  ــض التكالي ــق خف ــن طري ــع مســتوى الأداء وتحســن مســتوى معيشــة المســتهلكين ع رف

ــن  ــل م ــي والتقلي ــاد العالم ــا الاقتص ــي يوفره ــزات الت ــن الممي ــن م ــا أمك ــتفادة م ــم الاس ــك تعظي وكذل

ــرد  ــن مج ــاً ع ــو فض ــاج إلى أن تنم ــي تحت ــركات الت ــر في ال ــية تؤث ــد أن التنافس ــا نج ــلبياته، ك س

ــي  ــم الت ــر في الأم ــا تؤث ــم، ك ــف عمله ــاظ عــى وظائ ــدون الحف ــن يري ــراد الذي ــاء وفي الأف ــر البق توف

ــزة التنافســية  ــة المي ــد أهمي ــن تحدي ــا، ويمك ــا وزيادته ــتدامة مســتويات معيشــة أفراده ترغــب في اس

ــع في  ــال موق ــة لاحت ــاً نحــو توجــه المنظم ــؤشراً إيجابي ــل م ــا  تمث ــن خــال كونه ــال م لمنظــات الأع

ــه ســيكون لهــا  الســوق، مــن خــال حصولهــا عــى حصــة ســوقية أكــر مــن منافســيها، وبمــا يعنــى أن

زبائــن أكــر ولاء قياســاً بالمنافســن، مــا يجعــل زبائنهــا أقــل تعرضــاً لهجــات عــروض هــؤلاء المنافســن 

ــاح  ــة الس ــد بمثاب ــا تع ــب أنه ــرى، بجان ــة أخ ــن جه ــاح م ــات والأرب ــم المبيع ــادة حج ــة وزي ــن جه م

الأســاسي لمواجهــة تحديــات الســوق والمنظمــة المناظــرة، ويــأتي ذلــك مــن خــال قيــاس المنظمــة 

بتنميــة معرفتهــا التنافســية، ومقدرتهــا عــى تلبيــة احتياجــات الزبائــن في المســتقبل عــن طريــق خلــق 

التقنيــات والمهــارات الإنتاجيــة بصــورة تمكنهــا مــن التكيــف بشــكل سريــع مــع الفــرص المتغــرة وتمثــل 

ــاراً مهــاً لتحديــد المنظــات الناجحــة عــن غيرهــا، لأن المنظــات الناجحــة تتميــز بإيجــاد نمــاذج  معي

جديــدة متفــردة يصعــب تقليدهــا ومحاكاتهــا، لأنهــا متيقنــة مــن أن النــاذج القديمــة لهــا قــد أصبحــت 

ــا)27(.  ــم كامــل به معروفــة ومتاحــة بشــكل واســع وأن المنافســن عــى عل

ــزة التنافســية  ــزة التنافســية إلى مــدى اهتــام الإدارة بالحصــول عــى المي ــة المي كــا تعــود أهمي

اتجهــت معظــم الــركات العالميــة لامتــاك ميــزة تنافســية مرموقــة في ســوق العمــل مــن أجــل الحفــاظ 

عــى حصتهــا الســوقية والبقــاء والتقــدم في ســوق العمــل، وهنــاك عــدد مــن الأســباب التــي دفعــت الإدارة 

نحــو الاهتــام بالميــزة التنافســية منهــا مــا يــي: ظهــور تكنولوجيــا جديــدة لهــا تأثــر مبــاشر عــى تصميــم 

المنتــج، وطــرق التســويق والإنتــاج والتوزيــع، فضــاً عــن خدمــات مــا بعــد البيــع المقدمــة للزبــون، بجانــب 

ظهــور حاجــات جديــدة للمشــرين أو تغيرهــا باســتمرار يعــود لانتشــار الوعــي الاســتهلاكي وغــره، وعليــه 

ــور  ــك ظه ــدة، وكذل ــية جدي ــزة تنافس ــة مي ــة أو تنمي ــية الحالي ــزة التنافس ــد في المي ــك تجدي ــب ذل يتطل

ــة في  ــات الحالي ــع القطاع ــادة تجمي ــدة لإع ــرق جدي ــدة أو ط ــة جدي ــة أو خدم ــد في الصناع ــاع جدي قط

الســوق، وينتــج عنــه خلــق ميــزة جديــدة، كذلــك تكمــن أهميــة الميــزة التنافســية في خلــق قيمــة للعمــاء 

ــب  ــم، بجان ــة في أذهانه ــورة المنظم ــمعة وص ــن س ــم وتحس ــم، وتدع ــن ولائه ــم وتضم ــي احتياجاته تلب

ــة  ــع إمكاني ــاء م ــة إلى العم ــات المقدم ــلع والخدم ــن في الس ــن المنافس ــراتيجي ع ــز الإس ــق التمي تحقي

التمييــز في المــوارد والكفــاءات والإســراتيجيات المتبعــة في ظــل بيئــة شــديدة التنافســية وتحقيــق حصــة 

ســوقية للمنظمــة وكــذا ربحيــة عاليــة للبقــاء والاســتمرار في الســوق، حيــث يمثــل امتــاك وتطويــر الميــزة 
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ــية  ــات التنافس ــل التحدي ــه في ظ ــة لتحقيق ــات الاقتصادي ــعى المؤسس ــراتيجياً تس ــاً إس ــية هدف التنافس

الشــديدة للمنــاخ الاقتصــادي الجديــد، إذ ينُظــر للميــزة التنافســية عــى أنهــا قــدرة المؤسســة عــى تحقيــق 

حاجــات المســتهلك، أو القيمــة التــي يتمنــى الحصــول عليهــا مــن المنتــج، مثــل الجــودة العاليــة، وبالتــالي 

ــي  ــاج قيمــة للعمــاء تلب ــة بهــدف: إنت ــة والتكنولوجي ــة والبشري فهــي اســتثمار لمجموعــة الأصــول المالي

احتياجاتهــم والتميــز عــن المنافســن الآخريــن، كذلــك ضــان بقــاء واســتمرار نشــاط المنشــآت وتحســن 

ــزة التنافســية  ــب المي ــس)28(. وتتطل ــن التناف ــكل مجــالات وميادي ــل ل ــن خــال الاســتغلال الأمث ــا م أدائه

ــد  ــدم التكنولوجــي والعلمــي، ويمكــن تحدي ــي تســاهم في التطــور والتق ــداع المســتمر، فه ــكار والإب الابت

أهميــة المنافســة بواســطة الميــزة التنافســية مــن خــال: 

زيادة الربحية: تؤدى الميزة التنافسية إلى تحقيق أرباح تفوق تكلفة المواد المستخدمة. أ.	

ــا  ــز فيه ــي تتمي ــالات الت ــى المج ــة ع ــاط المؤسس ــز نش ــية: إن تركي ــدرات التنافس ــع الق ب.	 رف

ــوارد. ــتخدام الم ــا في اس ــا وفعاليته ــع كفاءته ــؤدى إلى رف ــيها، ي ــى منافس ــة ع ــدرات عالي بق

كســب ولاء العميــل: التركيــز عــى خدمــة العمــاء مــن الجوانــب التــي تتفــوق وتتميــز فيهــا  ج.	

المؤسســة عــى غيرهــا مــن المؤسســات يــؤدى إلى تحســن صــورة المؤسســة مــن وجهــة نظــر 

العمــاء ويزيــد مــن ثقتهــم في المؤسســة.

ــب محــددة  ــا مــن جوان ــة عملائه ــرغ المؤسســة لخدم ــل: تف ــة حاجــات العمي تســهيل تلبي د.	

ــاء. ــات العم ــات ورغب ــدم حاج ــا يخ ــالات بم ــذه المج ــداع في ه ــى الإب ــدرة ع ــا الق ولديه

هـــ.. المحافظــة عــى الحصــة الســوقية: تفيــد الميــزة التنافســية المؤسســة في الحفــاظ عــى حصتها 

الســوقية وتوســيعها في ظــل التغــرات البيئيــة، حيــث أن امتلاكهــا يكســبها ولاء العميــل الــذي 

يتعلــق بهــا، ويتكــون لــه إدراك ونظــرة حســنة عــن المؤسســة بأنهــا الوحيــدة القــادرة عــى 

خلــق قيمــة مضافــة وأنهــا قــادرة عــى تلبيــة رغباتــه وحاجاتــه بكفــاءة وفعاليــة)29(.

ــزة  ــي ظــل وجــود مي ــة ككل، فف ــد المنظم ــى صعي ــرة ع ــة كب ــزة التنافســية بأهمي ــع المي وتتمت

ــزة  ــدون المي ــاح وب ــق الأرب ــوقية وتحقي ــة الس ــوز بالحص ــات للف ــك الإمكاني ــة تمتل ــإن المنظم ــية ف تنافس

التنافســية فــإن المنظمــة تصبــح مهــددة مــن قِبــل المنافســن أو تســتقر في أداء مــالي )متوســط( وهنــاك 

ــزة التنافســية وهــي: ــة المي ــة نقــاط عــن أهمي ثلاث

ــهولة ولا  ــا بس ــى تقليده ــن ع ــر قادري ــن غ ــي أن المنافس ــا: ه ــن المزاي ــة م ــدة الفعلي أ- الفائ

ــة التنافســية. ــن المعرك ــة م ــي تعطــى فقــط راحــة مؤقت ــك الت ــى تل تعن

ــو الدراســات والأبحــاث  ــزة التنافســية في دراســة الإدارة الإســراتيجية إذ لا تخل ــة المي ب- أهمي

ضمــن الإســراتيجية مــن مفهــوم الميــزة التنافســية، وهــو مــا دفــع بعــض المفكريــن إلى القــول 

بأنــه يمكــن تعريــف الإدارة الإســراتيجية عــى أنهــا ميــزة تنافســية.

ج- بالنســبة للمنظــات الغــر الهادفــة إلى الربــح يمكــن أن تأخذ بشــكل نافــع القــرارات التي يجب 

أن تتخــذ مــن قبــل ممــولي رأس المــال، مــن خــال المزايــا الإضافيــة التــي تزودهــا خدماتهــم 

للمواطنــن، والتــي ســتبرر عــى أساســها التمويــل الإضــافي الــذي ســتحصل عليــه المنظمــة)30(.
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

مما تقدم يمكن أن تحدد الباحثات أهمية الميزة التنافسية من خلال: 

	1 تجنب تهديدات المنافسين من خلال تحقيق أداء عالي..

	2 عدم قدرة المنافسين على تقليدها فهي ميزة خاصة بالمنظمة المعنى لوحدها..

	3 إن الميــزة التنافســية تحتــل مكانــة كبــرة في دراســات وأبحــاث الإدارة الإســراتيجية إذ يمكــن .

القــول أن المنظمــة تديــر إســراتيجياتها مــن خــال ميــزة تنافســية.

	4  الاســتفراد بالحصــة الســوقية مــن خــال إنتــاج قيمــة للعمــاء تلبــي احتياجاتهــم وتحقيــق .

الأربــاح.

خصائص الميزة التنافسية:
إن التطــورات والتغــرات التــي حدثــت عــى الصعيديــن العلمــي والتكنولوجــي أدت إلى تغــرات 

ــراً  ــراً كب ــذه الأخــرة تأث ــكان له ــا، ف ــل به ــة ومناهــج العم ــة والاجتماعي ــات الاقتصادي ــة في العلاق مذهل

عــى بيئــة الأعــال، وعناصرهــا الأساســية مــن خــال التأثــر عــى نمــط العمــل والتــرف لهــا، ومــن ثــم 

بــرز فكــر جديــد لــإدارة تدعمــه وتذكيــه تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، فظهــر هــذا الاتجــاه الإداري 

ــاملة  ــودة الش ــم الج ــى مفاهي ــز ع ــالي، والمرتك ــر الح ــة في الع ــة المعرف ــاد أهمي ــار وازدي ــة لانتش نتيج

والميــزة التنافســية كأســاس للبقــاء والاســتمرار فــروز التنافســية كحقيقــة أساســية تحــدد نجــاح أو فشــل 

المؤسســات بدرجــة غــر مســبوقة، ومــن هنــا أصبحــت المؤسســة في موقــف يحتــم عليهــا العمــل الجــاد 

والمســتمر لاكتســاب الميــزات التنافســية مــن أجــل تحســن موقعهــا في الأســواق أو عــى الأقــل المحافظــة 

عليــه لمواجهــة ضغــوط المنافســن الحاليــن والمحتملــن والتصــدي لتحديــات المنافســة ومخاطرهــا، وتنشــق 

مــن رغبــات وحاجــات الزبــون، كــا تبنــي عــى اختــاف وليــس تشــابه، وتقــدم المســاهمة الأهــم في نجــاح 

ــك تقــدم قاعــدة للتحســينات  ــل المنافســن، كذل ــد مــن قب ــة التقلي ــة الأمــد وصعب الأعــال، وهــى طويل

اللاحقــة كذلــك تقــدم التوجيــه والتحفيــز لــكل مؤسســة، و تشــتق مــن جهــود الإدارة والابتــكار والتطويــر 

كــا أنهــا ليســت ثابتــة، وتقــدم الملاءمــة الفرديــة من مــوارد المؤسســة والفــرص في البيئــة، وتكــون متجددة 

وفــق معطيــات البيئــة الخارجيــة مــن جهــة ومــوارد المؤسســة مــن جهــة أخــرى)31(. 

أبعاد الميزة التنافسية:
تتمثل أبعاد الميزة التنافسية في الآتي: 

	1  بعــد الكلفــة: تعــد الكلفــة الأدنى أو المنخفضــة البعــد التنافــي الأقدم الذي ســعت لاعتمادها .

لكثــر مــن المنظــات والــذي يقصــد بــه قــدرة المنظمــة عــى إنتــاج وتوزيــع المنتجــات بأقــل 

ــزة  ــا ســتمتلك مي ــالي فإنه ــة وبالت ــاً بالمنافســن في ذات الصناع ــف قياس ــن الكل ــا يمكــن م م

تفضيليــة تســتطيع مــن خلالهــا أنــت نافــس في الســوق وإمكانيــة الســيطرة عليــه.

	2 ــن دول . ــد م ــهدتها العدي ــي ش ــة الت ــة الاقتصادي ــة الرفاهي ــاً إلى حال ــودة: انعكاس ــد الج  بع

العــالم والتطــور الاجتماعــي والثقــافي فيهــا، أصبــح الزبــون يســعى للحصــول عــى منتجــات 

ــاً  ــعر عام ــد الس ــودة، ولم يع ــعر والج ــن الس ــة ب ــى المفاضل ــاداً ع ــى اعت ــودة أع ذات ج

حاســاً في اتخــاذه قــرار الــراء فأصبحــت منظــات الأعــال تســعى للفــوز بطلبــات الزبــون 
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ــد  ــق بع ــن أن يتحق ــاه ويمك ــون ورض ــات الزب ــق توقع ــات تحق ــا لمنتج ــال تقديمه ــن خ م

ــك جــودة الخدمــة)32(.  ــم، وجــودة المطابقــة، كذل الجــودة مــن خــال جــودة التصمي

	3 بعــد النوعيــة: ذلــك مــن خــال إضافــة خصائــص فريــدة للمنتــج تعطيهــا جاذبيــة تنافســية .

ــن هــا  ــن خــال بعدي ــة م ــق النوعي ــن، وتتحق ــدة للزبائ ــي يجــب أن تكــون ذات فائ والت

نوعيــة التصميــم وتعنــى ملائمــة خصائــص تقســيم المنتــج للوظيفــة ونوعيــة المطابقــة وتعنــى 

قــدرة المنظمــة عــى تحويــل المدخــات إلى مخرجــات مطابقــة أو منســجمة مــع الخصائــص 

المحــددة في التصميــم وأن التركيــز عــى النوعيــة ينعكــس بميــزة تنافســية وربحيــة)33(. 

	4 بعــد المرونــة: تعــد المرونــة أحــد أهــم الأبعــاد التنافســية التــي تســتطيع المنظمــة أن تتميــز .

مــن خلالهــا، وذلــك لأن المرونــة تتعلــق بمــدى تكيــف النظــم التشــغيلية للمنظمة مــع الطلب 

والتغــرات الحاصلــة في بيئــة الأعــال. أن المرونــة تعنــى بالقــدرة عــى إجــراءات التغــرات في 

الموقــع الســوقي مــن خــال الإبــداع في التصميــم والأحجــام، حيــث أصبحــت المرونــة الســاح 

الفعــال في المنافســة إذ تتضمــن القــدرة عــى تقديــم تشــكيلة واســعة مــن المنتجــات بصــورة 

ــات  ــن المنتج ــعة م ــة واس ــرض مجموع ــة لع ــدرة الشرك ــا ق ــة بأنه ــرف المرون ــتمرة، وتع مس

المتنوعــة لزبائنهــا، وتتضمــن المرونــة مرونــة المنتــج وتعنــى بالقــدرة عــى مواكبــة التغــرات 

في أذواق وحاجــات الزبائــن، وكذلــك مرونــة الحجــم وتعنــى قــدرة المنظمــة عــى الاســتجابة 

للتغيــر في مســتويات الطلــب)34(. 

	5 بعــد التســليم: نتيجــة للتعقيــد الكبــر الــذي أصــاب حيــاة الإنســان في الزمــن المعــاصر، فقــد .

أصبــح الوقــت عامــل ذو أهميــة كبــرة في جوهــر قــرارات الــراء التــي يمكــن أن يتخذهــا.

	6 بعــد الاســتجابة للزبــون: يجــب عــى المنشــأة أن تكــون قــادرة عــى أداء المهــام بشــكل أفضــل .

ــذ ســيولي المســتهلكون  ــد وإشــباع حاجــات زبائنهــا وعندئ مــن المنافســن مــن خــال تحدي

قيمــة أكــر لمنتجاتهــا مــا يــؤدى إلى خلــق الميــزة التنافســية، إن عمليــة تحســن جــودة المنتج 

يجــب أن تتــاشي مــع حاجــات الزبــون، مــن خــال تطويــر منتجــات جديــدة تحتــوى عــى 

ســات تفتقــر إليهــا المنتجــات المتواجــدة حاليــاً، أيضــاً يجــب الانتبــاه إلى وقــت الاســتجابة 

للزبــون وتخفيــض ذلــك الوقــت يســهم في تحقيــق الميــزة التنافســية وكذلــك توفــر الخدمــات 

المتوقعــة لمــا بعــد البيــع وعمليــات الدعــم كل تلــك العوامــل تدعــم مبــدأ الاســتجابة لحاجات 

العميــل وتهيــئ الفرصــة للمنظمــة لتميــز نفســها عــن بقيــة منافســيها)35(. 

	7 ــرورات الأساســية في إدارة الأعــال . ــكار إحــدى ال ــداع والابت ــل بعــد الإب ــداع: يمث بعــد الإب

والمنظــات إذ أن الوقــت في تصاعــد والحاجــات والطموحــات هــي الأخــرى في نمــو وتســارع 

ــات  ــد والحاج ــت في تصاع ــات إذ أن الوق ــال والمنظ ــاً أداء الأع ــاً أو مرضي ــد كافي ــا يع ف

والطموحــات هــي الأخــرى في نمــو وتســارع فــا يعــد كافيــاً أو مرضيــاً أداء الأعــال والمنظمات 

ــة التقليديــة لأن الاســتمرار بهــا يــؤدى إلى التوقــف  عــى اختــاف أنواعهــا بالطــرق الروتيني

وهــو بالتــالي تراجــع عــن الركــب المتســارع في المــي إلى الأمــام أو الفشــل، لــذا يمكــن تعريــف 
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

ــر  ــة بحــل المشــكلات أو تطوي ــدة ومتصل ــدة ومفي ــا جي ــكار تتصــف بكونه ــه أف ــداع بأن الإب

ــة  ــلوكيات الإداري ــاط في الس ــب الأنم ــادة تركي ــة أو إع ــق رؤي ــداف أو تعمي ــاليب أو أه أس

ــي فكــرة  ــداع هــو تبن ــزة ومتطــورة تدفــع المنظمــة إلى الأمــام، كــا أن الإب في أشــكال متمي

جديــدة أو ســلوك جديــد لصناعــة الشركــة أو ســوقها أو بيئتهــا العامــة وتعــد الشركــة التــي 

تقــدم منتــج جديــد بأنهــا مبدعــة)36(.

الدراسة الميدانية:
عينة الدراسة:

يقصــد بعينــة الدراســة المجموعــة التــي ســيتم اختيارهــا لإجــراء الدراســة عليهــا، ويجــب أن تكــون 

ــة البســيطة  ــة العشــوائية الاحتمالي ــار العين ــم اختي ــدة، وت ــه لمجتمــع الدراســة بطريقــة جي ــة ممثل ممثل

الميــرة  التــي تكــون فيهــا الفرصــة متاحــة لجميــع أفــراد مجتمــع البحــث في الظهــور.

مجتمع الدراسة:
ــع 210  ــم توزي ــاء، ت ــع الكهرب ــة لتوزي ــة العام ــن بالشرك ــن العامل ــة م ــع الدراس ــون مجتم يتك

ــن. ــى المبحوث ــتبانة ع اس

البيانات الشخصية:
جدول)1( التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير العمر:

النسبة %العددالعمر
2713.5اقل من 30 سنة

303015.0 سنة وأقل من 40 سنة
407035.0 سنة وأقل من 50 سنة
506231.0 سنة وأقل من 60 سنة

60115.5 سنة فما فوق

100 %200المجموع

المصدر: إعداد الباحثات من الدراسة الميدانية 2024م

يتضــح مــن الجــدول اعــاه أن افــراد العينــة الذيــن أعمارهــم مــن 40 ســنة وأقــل مــن 50 ســنة 

حيــث بلغــت نســبتهم )35.0 %(، بينــا الذيــن أعمارهــم مــن 30 ســنة وأقــل مــن 40 ســنة فقــد بلغــت 

نســبتهم )15.0 %(، والذيــن أعمارهــم مــن 50 ســنة وأقــل مــن 60 ســنة فقــد بلغــت نســبتهم )31.0 %(، 

والذيــن أعمارهــم اقــل مــن 30 ســنة فقــد بلغــت نســبتهم )13.5 %(، أمــا الذيــن أعمارهــم مــن 60 ســنة 

فــا فــوق فقــد بلغــت نســبتهم )5.5 %(، ويتضــح مــن كل ذلــك أن اعــي نســبة مــن أفــراد العينــة تــراوح 

ــة الدراســة  أعمارهــم مــا بــن 40 ســنة وأقــل مــن 50 ســنة، مــا يعنــى أن اعــي نســبة مــن افــراد عين

يمتلكــون خــرة وممارســة في مجالاتهــم، مــا يجعلهــم قادريــن عــى الإجابــة عــى تســاؤلات الاســتبانة و 

يمكنهــم اســتيعاب مــا ورد في الاســتبانة.
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جدول)2( التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة:
النسبة %العددسنوات الخبرة

2211.0اقل من 5 سنوات
54221.0 سنوات واقل من 10 سنوات
106130.5 سنوات واقل من 15 سنة

207537.5 سنة فأكثر
100 %200المجموع

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان 2024م.
ــر بلغــت نســبتهم  ــم 20 ســنة فأك ــة ســنوات خبرته ــراد العين ــاه أن اف ــن الجــدول اع يتضــح م
ــد بلغــت نســبتهم )30.5 %(،  ــن 15 ســنة فق ــل م ــم 10 ســنوات واق ــن ســنوات خبرته )37.5 %(، والذي
والذيــن ســنوات خبرتهــم اقــل مــن 5 ســنوات فقــد بلغــت نســبتهم )11.0 %(، أمــا الذيــن ســنوات خبرتهــم 
5 ســنوات واقــل مــن 10 ســنوات فقــد بلغــت نســبتهم )21.0 %(، ويتضــح مــن ذلــك أن اعــي نســبة مــن 
ــة، وهــذا يعنــى أن اعــي نســبة مــن  ــة أي مــا يمثــل نســبة )37.5 %( لديهــم الخــرة العملي أفــراد العين
أفــراد العينــة يمتلكــون خــرة عمليــة عاليــة في تخصصاتهــم  تمكنهــم مــن الإجابــة عــى تســاؤلات الاســتبانة 

بشــكل موضوعــي ودقيــق مــن خــال خبرتهــم العمليــة.
جدول)3( التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب متغير المؤهل العملي:

النسبة %العددالمؤهل العملي

147.0دبلوم وسيط

6231.0بكالريوس

4422.0دبلوم عالي

5728.5ماجستير

2311.5دكتواره
100  %200المجموع

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان 2024م.
ــث  ــوس حي ــي بكالري ــم العم ــة مؤهله ــراد العين ــة اف ــن غالبي ــاه أن م ــدول اع ــن الج ــح م يتض
بلغــت نســبتهم )31.0 %( مــن افــراد العينــة الكليــة، بينــا بلغــت نســبة الذيــن مؤهلهــم العمــي دبلــوم 
ــبه  ــبتهم )28.5 %(، ونس ــت نس ــد بلغ ــتير فق ــي ماجس ــم العم ــن مؤهله ــبه الذي ــالي )22.0 %(، ونس ع
الذيــن مؤهلهــم العمــي دكتــواره فقــد بلغــت نســبتهم )11.5 %(، أمــا نســبه الذيــن مؤهلهــم العمــي 

ــوم وســيط فقــد بلغــت نســبتهم )7.0 %(. دبل
جدول )4( التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي:

النسبة %العددالمسمى الوظيفي
199.5مدير إدارة
115.5نائب مدير
5728.5رئيس قسم

4120.5نائب رئيس قسم
7236.0أخرى

100  %200المجموع

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان 2024م.
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

ــث بلغــت  ــي أخــرى حي ــة مســاهم الوظيف ــراد العين ــة اف ــن الجــدول اعــاه أن غالبي يتضــح م

نســبتهم )36.0 %(، بينــا بلغــت نســبة الذيــن مســاهم الوظيفــي مديــر إدارة )9.5 %(، وبلغــت نســبة 

الذيــن مســاهم الوظيفــي نائــب مديــر )5.5 %(، وبلغــت نســبة الذيــن مســاهم الوظيفــي رئيــس قســم 

)28.5 %(، أمــا نســبه الذيــن مســاهم الوظيفــي نائــب رئيــس قســم فقــد بلغــت نســبتهم )20.5 %(.

اختبار الفرضيات: 
ــزة  ــق المي ــز عــى العمــاء وتحقي ــن التركي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة الأولى: توجــد علاق الفرضي

التنافســية. ولإثبــات هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي لعبــارات الفرضيــة الأولى 

وتحليــل نمــوذج الانحــدار الخطــي الــذي يقيــس العلاقــة بــن المتغــر التابــع ويمثلــه )الميــزة التنافســية( 

والمتغــر المســتقل ويمثلــه )التركيــز عــى العمــاء(، وجــاءت نتائــج التحليــل كــا موضــح ادنــاه:

جدول )5( يبين الإحصاء الوصفي والاستدلالي لعبارات المحور الأول: التركيز على العملاء.

عبارات المحور
الانحراف 

المعياري

المتوسط 

المرجح

الترتيب/

الرتبة

التفسير/

الاتجاه

أوافق 0.693.813يتم تقديم خدمات ذات جودة عالية.

رضــا العميــل إحــدى الأدوات المهمــة لإدارة 

ــة. ــع أنشــطة الشرك الجــودة الشــاملة في جمي
أوافق0.743.862

أوافق0.773.941يتم الالتزام بأسرار خصوصيات العملاء.
عــى حســن  العاملــن  كل  الشركــة  تــدرب 

العمــاء. معاملــة 
أوافق0.623.725

أوافق0.653.754تهدف الشركة الى إشباع حاجات العملاء.

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

ــة)  ــودة عالي ــات ذات ج ــم خدم ــم تقدي ــارة (يت ــالأوزان للعب ــح ب ــابي المرج ــط الحس ــغ المتوس بل

)3.81(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.69(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )3( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

ــارة ( رضــا العميــل إحــدى الأدوات المهمــة لإدارة  ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

الجــودة الشــاملة في جميــع أنشــطة الشركــة ) )3.86(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.74(، وقــد أخــذت هــذه 

العبــارة الرتبــة )2( بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

ــات العمــاء )  ــأسرار خصوصي ــزام ب ــم الالت ــارة (يت ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

)3.94(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.77(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )1( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

ــن  ــى حس ــن ع ــة كل العامل ــدرب الشرك ــارة (ت ــالأوزان للعب ــح ب ــابي المرج ــط الحس ــغ المتوس بل

معاملــة العمــاء ) )3.72(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.62(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )5( بــن 
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ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب ــذا المحــور، لصال ــارات الأساســية له العب

بلغ المتوسط الحسابي المرجح بالأوزان للعبارة (تهدف الشركة الى إشباع حاجات العملاء  )3.75(، بانحراف 

معياري قدرة )0.65(، وقد أخذت هذه العبارة الرتبة )4( بين العبارات الأساسية لهذا المحور، لصالح 

الموافقين على هذه العبارة.

جدول )6( يوضح تحليل الانحدار ومعامل الارتباط  ومربع كاي للفرضية الأولى:

قيمة الدلالةالبيان

)B( 0.23معاملات الانحدار

)R( 0.87قيمة معامل الارتباط  بيرسون

)Sig( 0.02قيمة الدلالة المعنوية لمعامل الارتباط  بيرسون

)ꭓ2( 57.39قيمة مربع كاي

 )Sig( 0.00قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي

)F( 31.37قيمة أختبار

Sig F0.01

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط بيرســون )R) (0.87( وهــي قيمــة عاليــة وموجبــة، ودرجــة الارتبــاط 

معنويــة )0.02(، وقيمــة معامــل الانحــدار )B) (0.23(، وهــذه دلالــة عــى وجــود أثــر طــردي وقــوي.

وجــود علاقــة ذات دلالــة معنويــة وفقــاً لقيمــة مربــع كاي )ꭓ2( وقيمــة اختبــار )F( عنــد مســتوى 

معنويــة )5 %(، حيــث بلغــت قيمــة مربــع كاي )ꭓ2( المحســوبة لمعامــل العلاقــة )57.39( بمســتوى دلالــة 

معنويــة )0.00(، وبلغــت قيمــة أختبــار )F( المحســوبة )31.37( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.01(، وجميــع 

قيــم مســتوى المعنويــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة )5 %(، وعليــه يتــم رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض 

البديــل والــذي يشــر الى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التركيــز عــى العمــاء وتحقيــق الميــزة 

التنافســية. 

ــزة  ــق المي ــتمر وتحقي ــن المس ــن التحس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــة: توج ــة الثاني الفرضي

التنافســية. ولإثبــات هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي لعبــارات الفرضيــة الأولى 

وتحليــل نمــوذج الانحــدار الخطــي الــذي يقيــس العلاقــة بــن المتغــر التابــع ويمثلــه )الميــزة التنافســية( 

والمتغــر المســتقل ويمثلــه )التحســن المســتمر(، وجــاءت نتائــج التحليــل كــا موضــح ادنــاه:
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

جدول )7( يبين الإحصاء الوصفي والاستدلالي المحور الثاني: التحسين المستمر. 

عبارات المحور
الانحراف 

المعياري

المتوسط 

المرجح

الترتيب/

الرتبة

التفسير/

الاتجاه

أوافق0.804.152تعتمد الشركة خطة لتحسين جودة خدماتها.
يوجــد تحســن مســتمر في جــودة الخدمــات التــي 

تقدمهــا.
أوافق0.744.181

التحســن المســتمر لجــودة العمــل يعتــر أحــد المعايــر 

أوافق0.683.854الأساســية المعتمــدة في الشركــة.

تســعى الشركــة لمنــع الأخطــاء قبــل حدوثهــا في جميــع 

أوافق0.833.775مراحــل عمليــات تقديــم الخدمــات المختلفــة.

ــطة  ــع أنش ــتمر جمي ــن المس ــات التحس ــمل عملي تش

ــة. أوافق0.653.893الشرك

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (تعتمــد الشركــة خطــة لتحســن جــودة 

خدماتهــا)4.15(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.80(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )2( بــن العبــارات 

ــارة. ــذه العب ــى ه ــن ع ــح الموافق ــور، لصال ــذا المح ــية له الأساس

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة ( يوجــد تحســن مســتمر في جــودة الخدمــات 

ــن  ــة )1( ب ــارة الرتب ــذه العب ــذت ه ــد أخ ــدرة )0.74(، وق ــاري ق ــراف معي ــا ))4.18(، بانح ــى تقدمه الت

ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب ــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصال العب

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (التحســن المســتمر لجــودة العمــل يعتــر أحــد 

ــذه  ــذت ه ــد أخ ــدرة )0.68(، وق ــاري ق ــراف معي ــة ))3.85(، بانح ــدة في الشرك ــية المعتم ــر الأساس المعاي

العبــارة الرتبــة )4( بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (تســعى الشركــة لمنــع الأخطــاء قبــل 

ــدرة  ــاري ق ــم الخدمــات المختلفــة) )3.77(، بانحــراف معي ــات تقدي ــع مراحــل عملي ــا في جمي حدوثه

)0.83(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )5( بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح 

ــارة. ــذه العب ــى ه ــن ع الموافق

ــع  ــات التحســن المســتمر جمي ــارة (تشــمل عملي ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

ــن  ــة )3( ب ــارة الرتب ــاري قــدرة )0.65(، وقــد أخــذت هــذه العب أنشــطة الشركــة) )3.89(، بانحــراف معي

ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب ــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصال العب
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جدول )8( يوضح تحليل الانحدار ومعامل الارتباط  ومربع كاي للفرضية الثانية: 

قيمة الدلالةالبيان
)B( 0.19معاملات الانحدار

)R( 0.89قيمة معامل الارتباط  بيرسون
)Sig( 0.01قيمة الدلالة المعنوية لمعامل الارتباط  بيرسون

)ꭓ2( 53.28قيمة مربع كاي
 )Sig( 0.00قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي

)F( 34.15قيمة أختبار
Sig F0.00

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م
يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط  بيرســون )R) (0.89( وهــي قيمــة عاليــة وموجبــة، ودرجــة الارتبــاط 
معنويــة )0.01(، وقيمــة معامــل الانحــدار )B) (0.19(، وهــذه دلالــة عــى وجــود أثــر طــردي وقــوي . وجــود 
علاقــة ذات دلالــة معنويــة وفقــاً لقيمــة مربــع كاي )ꭓ2( وقيمــة اختبــار )F( عنــد مســتوى معنويــة )5 %(، 
ــة )0.00(،  ــة معنوي ــع كاي )ꭓ2( المحســوبة لمعامــل العلاقــة )53.28( بمســتوى دلال حيــث بلغــت قيمــة مرب
وبلغــت قيمــة أختبــار )F( المحســوبة )34.15( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.00(، وجميــع قيــم مســتوى المعنوية 
أقــل مــن مســتوى المعنويــة )5 %(، وعليــه يتــم رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض البديــل والــذي يشــر الى 

وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التحســن المســتمر وتحقيــق الميــزة التنافســية. 
الفرضيــة الثالثــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن فــرق العمــل وتحقيــق الميــزة التنافســية.

ولإثبــات هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي لعبــارات الفرضيــة الأولى وتحليــل 
نمــوذج الانحــدار الخطــي الــذي يقيــس العلاقــة بــن المتغــر التابــع ويمثلــه )الميــزة التنافســية( والمتغــر 

المســتقل ويمثلــه )فــرق العمــل(، وجــاءت نتائــج التحليــل كــا موضــح ادنــاه:
جدول )9( يبين الإحصاء الوصفي والاستدلالي لعبارات المحور الثالث: فرق العمل.

عبارات المحور
الانحراف 

المعياري

المتوسط 

المرجح

الترتيب/

الرتبة

التفسير/

الاتجاه
أوافق0.683.574توجد فرق عمل لإنجاز المهام داخل الشركة.

يتــم اتخــاذ الأعــال داخــل الشركــة عــن طريــق فــرق 

العمــل.
أوافق0.613.525

تعتمــد الشركــة أســلوب المشــاركة الجماعيــة لأداء 

الأعــال.
أوافق0.823.466

أوافق0.793.782يسمح للعاملين بالشركة بتقديم مقترحاتهم.
أوافق0.673.683تقابل الشركة جهود فرق العمل بالتقدير.

أوافق0.743.821تعمل الشركة على تشجيع العمل بروح الفريق.

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (توجــد فــرق عمــل لإنجــاز المهــام داخــل الشركــة 

)3.57(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.68(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )4( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

ــن  ــة ع ــل الشرك ــال داخ ــاذ الأع ــم اتخ ــارة (يت ــالأوزان للعب ــح ب ــابي المرج ــط الحس ــغ المتوس بل

طريــق فــرق العمــل )3.52(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.61(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )5( بــن 

ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب ــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصال العب

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (تعتمــد الشركــة أســلوب المشــاركة الجماعيــة 

ــن  ــة )6( ب ــارة الرتب ــذه العب ــذت ه ــد أخ ــدرة )0.82(، وق ــاري ق ــراف معي ــال) )3.46(، بانح لأداء الأع

ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب ــذا المحــور، لصال ــارات الأساســية له العب

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (يســمح للعاملــن بالشركــة بتقديــم مقترحاتهــم) 

)3.78(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.79(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )2( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة ( تقابــل الشركــة جهــود فــرق العمــل بالتقديــر ) 

)3.68(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.67(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )3( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

ــروح  ــارة (تعمــل الشركــة عــى تشــجيع العمــل ب ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

الفريــق) )3.82(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.74(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )1( بــن العبــارات 

الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

جدول )10( يوضح تحليل الانحدار ومعامل الارتباط  ومربع كاي للفرضية الثالثة: 

قيمة الدلالةالبيان

)B( 0.21معاملات الانحدار

)R( 0.88قيمة معامل الارتباط  بيرسون

)Sig( 0.00قيمة الدلالة المعنوية لمعامل الارتباط  بيرسون

)ꭓ2( 55.37قيمة مربع كاي

 )Sig( 20.0قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي

)F( 36.62قيمة أختبار

Sig F0.00

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط  بيرســون )R) (0.88( وهــي قيمــة عاليــة وموجبــة، ودرجــة 

ــة عــى وجــود أثــر طــردي  الارتبــاط معنويــة )0.00(، وقيمــة معامــل الانحــدار )B) (0.21(، وهــذه دلال
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وقــوي . وجــود علاقــة ذات دلالــة معنويــة وفقــاً لقيمــة مربــع كاي )ꭓ2( وقيمــة اختبــار )F( عنــد مســتوى 

معنويــة )5 %(، حيــث بلغــت قيمــة مربــع كاي )ꭓ2( المحســوبة لمعامــل العلاقــة )55.37( بمســتوى دلالــة 

معنويــة )0.02(، وبلغــت قيمــة أختبــار )F( المحســوبة )36.62( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.00(، وجميــع 

قيــم مســتوى المعنويــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة )5 %(، وعليــه يتــم رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض 

البديــل والــذي يشــر الى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن فــرق العمــل وتحقيــق الميــزة التنافســية.

ــزة  ــق المي ــا وتحقي ــن دعــم الإدارة العلي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة الرابعــة: توجــد علاق الفرضي

التنافســية. ولإثبــات هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي لعبــارات الفرضيــة الأولى 

وتحليــل نمــوذج الانحــدار الخطــي الــذي يقيــس العلاقــة بــن المتغــر التابــع ويمثلــه )الميــزة التنافســية( 

والمتغــر المســتقل ويمثلــه )دعــم الإدارة العليــا(، وجــاءت نتائــج التحليــل كــا موضــح ادنــاه:

جدول )11( يبين الإحصاء الوصفي والاستدلالي لعبارات المحور الرابع: دعم الإدارة العليا.

عبارات المحور
الانحراف 

المعياري

المتوسط 

المرجح

الترتيب/

الرتبة

التفسير/

الاتجاه

ــن بأهــداف  ــف العامل ــة عــى تعري تعمــل الشرك

ــا. ــراد تحقيقه أوافق0.773.923الجــودة الم

أوافق0.743.665تحرص الإدارة على تشكيل فرق العمل.
أوافق0.613.724تحرص الإدارة على متابعة نتائج أعمالها.

تشــجع الإدارة العاملــن في الشركــة عــى مناقشــة 

أوافق0.694.151مشــاكل العمــل ضمــن اختصاصاتهــا.

تدعــم الإدارة العليــا جميــع برامــج الجــودة التــي 

أوافق0.824.092تســاعد عــى التميــز بالخدمــة.

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (تعمــل الشركــة عــى تعريــف العاملــن بأهــداف 

الجــودة المــراد تحقيقهــا) )3.92(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.77(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )3( 

بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

ــرق العمــل)  ــارة( تحــرص الإدارة عــى تشــكيل ف ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

)3.66(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.74(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )5( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

ــا  ــج أعماله ــارة( تحــرص الإدارة عــى متابعــة نتائ ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

))3.72(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.61(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )4( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (تشــجع الإدارة العاملــن في الشركــة على مناقشــة 

مشــاكل العمــل ضمــن اختصاصاتهــا) )4.15(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.69(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة 

الرتبــة )1( بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

ــع برامــج الجــودة  ــا جمي ــارة (تدعــم الإدارة العلي ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

التــي تســاعد عــى التميــز بالخدمــة ))4.09(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.82(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة 

الرتبــة )2( بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

جدول )12( يوضح تحليل الانحدار ومعامل الارتباط  ومربع كاي للفرضية الرابعة: 

قيمة الدلالةالبيان

)B( 0.24معاملات الانحدار

)R( 0.86قيمة معامل الارتباط  بيرسون

)Sig( 0.01قيمة الدلالة المعنوية لمعامل الارتباط  بيرسون

)ꭓ2( 54.79قيمة مربع كاي

 )Sig( 0.03قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي

)F( 33.18قيمة أختبار

Sig F0.00

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط  بيرســون )R) (0.86( وهــي قيمــة عاليــة وموجبــة، ودرجــة 

ــة عــى وجــود أثــر طــردي  الارتبــاط معنويــة )0.01(، وقيمــة معامــل الانحــدار )B) (0.24(، وهــذه دلال

وقــوي . وجــود علاقــة ذات دلالــة معنويــة وفقــاً لقيمــة مربــع كاي )ꭓ2( وقيمــة اختبــار )F( عنــد مســتوى 

معنويــة )5 %(، حيــث بلغــت قيمــة مربــع كاي )ꭓ2( المحســوبة لمعامــل العلاقــة )54.79( بمســتوى دلالــة 

معنويــة )0.03(، وبلغــت قيمــة أختبــار )F( المحســوبة )33.18( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.00(، وجميــع 

قيــم مســتوى المعنويــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة )5 %(، وعليــه يتــم رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض 

ــزة  ــق المي ــا وتحقي ــم الإدارة العلي ــن دع ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــذي يشــر الى وجــود علاق ــل وال البدي

التنافســية.

الفرضيــة الخامســة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التدريــب وتحقيــق الميــزة التنافســية.

ولإثبــات هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي لعبــارات الفرضيــة الأولى وتحليــل 

نمــوذج الانحــدار الخطــي الــذي يقيــس العلاقــة بــن المتغــر التابــع ويمثلــه )الميــزة التنافســية( والمتغــر 

المســتقل ويمثلــه )التدريــب(، وجــاءت نتائــج التحليــل كــا موضــح ادنــاه:
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جدول )13( يبين الإحصاء الوصفي والاستدلالي لعبارات المحور الخامس: التدريب.

عبارات المحور
الانحراف 

المعياري

المتوسط 

المرجح

الترتيب/

الرتبة

التفسير/

الاتجاه
أوافق0.683.942يوجد تدريب كافي للموظفين بالشركة.

أوافق0.723.575يلائم التدريب في الشركة مدري الإدارات.
يمكــن تحقيــق أهــداف التدريــب في الشركــة في 

ــرة. ــات المتواف ــوء الإمكان أوافق0.644.131ض

ــة  ــة ومتنوع ــة حديث ــب في الشرك ــاليب التدري أس

ــب. ــداف التدري ــق أه أوافق0.763.783وتحق

أوافق0.623.614ميزانية التدريب بالشركة كافية.

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م
يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

ــة  ــن بالشرك ــب كافي للموظف ــد تدري ــارة (يوج ــالأوزان للعب ــح ب ــابي المرج ــط الحس ــغ المتوس بل
))3.94(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.68(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )2( بــن العبــارات الأساســية 

ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب لهــذا المحــور، لصال
ــدري الإدارات  ــة م ــب في الشرك ــم التدري ــارة (يلائ ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل
))3.57(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.72(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )5( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.
بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (يمكــن تحقيــق أهــداف التدريــب في الشركــة في 
ضــوء الإمكانــات المتوافــرة) )4.13(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.64(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة 

)1( بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.
بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (أســاليب التدريــب في الشركــة حديثــة ومتنوعــة 
وتحقــق أهــداف التدريــب) )3.78(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.76(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة 

)3( بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.
ــة) )3.61(،  ــة كافي ــب بالشرك ــة التدري ــارة (ميزاني ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل
ــارات الأساســية لهــذا  ــة )4( بــن العب ــارة الرتب ــاري قــدرة )0.62(، وقــد أخــذت هــذه العب بانحــراف معي

ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب المحــور، لصال
جدول )14( يوضح تحليل الانحدار ومعامل الارتباط  ومربع كاي للفرضية الخامسة: 

قيمة الدلالةالبيان
)B( 0.20معاملات الانحدار

)R( 0.85قيمة معامل الارتباط  بيرسون
)Sig( 0.01قيمة الدلالة المعنوية لمعامل الارتباط  بيرسون

)ꭓ2( 58.13قيمة مربع كاي
 )Sig( 0.02قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي

)F( 29.25قيمة أختبار
Sig F0.00

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م
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يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:
بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط  بيرســون )R) (0.85( وهــي قيمــة عاليــة وموجبــة، ودرجــة الارتباط 

معنويــة )0.01(، وقيمــة معامــل الانحــدار )B) (0.20(، وهــذه دلالــة عــى وجــود أثــر طــردي وقوي .
وجــود علاقــة ذات دلالــة معنويــة وفقــاً لقيمــة مربــع كاي )ꭓ2( وقيمــة اختبــار )F( عنــد مســتوى 
معنويــة )5 %(، حيــث بلغــت قيمــة مربــع كاي )ꭓ2( المحســوبة لمعامــل العلاقــة )58.13( بمســتوى دلالــة 
معنويــة )0.02(، وبلغــت قيمــة أختبــار )F( المحســوبة )29.25( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.00(، وجميــع 
قيــم مســتوى المعنويــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة )5 %(، وعليــه يتــم رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض 

البديــل والــذي يشــر الى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التدريــب وتحقيــق الميــزة التنافســية.
الفرضيــة السادســة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المشــاركة في القــرار وتحقيــق الميــزة 
التنافســية. ولإثبــات هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي لعبــارات الفرضيــة الأولى 
وتحليــل نمــوذج الانحــدار الخطــي الــذي يقيــس العلاقــة بــن المتغــر التابــع ويمثلــه )الميــزة التنافســية( 

والمتغــر المســتقل ويمثلــه )المشــاركة في القــرار(، وجــاءت نتائــج التحليــل كــا موضــح ادنــاه:
جدول )15( يبين الإحصاء الوصفي والاستدلالي لعبارات المحور السادس: المشاركة في القرار.

عبارات المحور
الانحراف 

المعياري

المتوسط 

المرجح

الترتيب/

الرتبة

التفسير/

الاتجاه

الشركــة لهــا قاعــدة بيانــات كافيــة يعتمــد عليهــا في 

ــرارات. اتخاذ الق
أوافق0.683.842

ــى الأداء  ــة ع ــرارات في الشرك ــاذ الق ــد اتخ لا يعتم

ــخصي. الش
أوافق0.723.665

الشركــة تقــوم بتحليــل البيانــات المتعلقــة بمطابقــة 

التــي يقدمهــا العمــاء بالمواصفــات  الخدمــات 

ــة. المطلوب

أوافق0.763.941

عــن  كافيــة  معلومــات  الشركــة  لــدي  يوجــد 

لعمــاء. ا
أوافق0.643.724

أوافق0.613.753الشركة تقدم معلومات غير متضاربة للعملاء.

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

ــد  ــة يعتم ــات كافي ــدة بيان ــا قاع ــة له ــارة (الشرك ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

عليهــا في اتخــاذ القــرارات ))3.84(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.68(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة 

ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب ــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصال ــن العب )2( ب

ــة عــى  ــرارات في الشرك ــد اتخــاذ الق ــارة (لا يعتم ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

ــن  ــة )5( ب ــارة الرتب ــد أخــذت هــذه العب ــدرة )0.72(، وق ــاري ق الأداء الشــخصي) )3.66(، بانحــراف معي
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ــارة. ــح الموافقــن عــى هــذه العب ــذا المحــور، لصال ــارات الأساســية له العب

ــة  ــات المتعلق ــل البيان ــوم بتحلي ــة تق ــارة (الشرك ــالأوزان للعب ــح ب ــابي المرج ــط الحس ــغ المتوس بل

ــدرة  ــاري ق ــراف معي ــة) )3.94(، بانح ــات المطلوب ــاء بالمواصف ــا العم ــي يقدمه ــات الت ــة الخدم بمطابق

)0.76(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )1( بــن العبــارات الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن 

ــارة. عــى هــذه العب

ــة عــن  ــدي الشركــة معلومــات كافي ــارة (يوجــد ل ــالأوزان للعب ــغ المتوســط الحســابي المرجــح ب بل

العمــاء) )3.72(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.64(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )4( بــن العبــارات 

الأساســية لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

بلــغ المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان للعبــارة (الشركــة تقــدم معلومــات غــر متضاربــة للعملاء 

))3.75(، بانحــراف معيــاري قــدرة )0.61(، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )3( بــن العبــارات الأساســية 

لهــذا المحــور، لصالــح الموافقــن عــى هــذه العبــارة.

جدول )16( يوضح تحليل الانحدار ومعامل الارتباط  ومربع كاي للفرضية السادسة: 

قيمة الدلالةالبيان

)B( 0.26معاملات الانحدار

)R( 0.84قيمة معامل الارتباط  بيرسون

)Sig( 0.01قيمة الدلالة المعنوية لمعامل الارتباط  بيرسون

)ꭓ2( 56.73قيمة مربع كاي

 )Sig( 0.02قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي

)F( 39.11قيمة أختبار

Sig F0.03

المصدر: اعداد الباحثات من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج IBM SPSS،2024م

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط  بيرســون )R) (0.84( وهــي قيمــة عاليــة وموجبــة، ودرجــة الارتباط 

معنويــة )0.01(، وقيمــة معامــل الانحــدار )B) (0.26(، وهــذه دلالــة عــى وجــود أثــر طــردي وقوي .

وجــود علاقــة ذات دلالــة معنويــة وفقــاً لقيمــة مربــع كاي )ꭓ2( وقيمــة اختبــار )F( عنــد مســتوى 

معنويــة )5 %(، حيــث بلغــت قيمــة مربــع كاي )ꭓ2( المحســوبة لمعامــل العلاقــة )56.73( بمســتوى دلالــة 

معنويــة )0.02(، وبلغــت قيمــة أختبــار )F( المحســوبة )39.11( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.03(، وجميع قيم 

مســتوى المعنويــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة )5 %(، وعليــه يتــم رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض البديل 

والــذي يشــر الى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المشــاركة في القــرار وتحقيــق الميــزة التنافســية. 
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الخاتمة:
إن تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة، يعــد مــن أساســيات تطويــر العمــل فى مختلــف التخصصــات 

والمحــاور، فهــي تعتــر فلســفة إداريــة معــاصرة تســتهدف وتركــز عــى جــودة الأداء في كافــة القطاعــات 

والإدارات وأقســام العمــل بالمؤسســات أو الــركات، وتكــون الجــودة مســئولية تضامنيــة بــن كافــة 

المســتويات والتخصصــات، وأن يكــون التحســن المســتمر هــو عــاد هــذه الفلســفة الإداريــة، فى مختلــف 

العمليــات، وتســتمد ديناميتهــا وقدرتهــا عــى الحركــة مــن البيانــات والمعلومــات المســتمدة مــن نشــاط 

ــف  ــي في مختل ــكل إبداع ــا بش ــن وتوظيفه ــات العامل ــكل طاق ــل ل ــتثمار الأفض ــد الاس ــن، بقص العامل

ــاج إبداعــي ممكــن. ــة للوصــول إلى أفضــل نت مســتويات المنظم

النتائج:
من خلال الدراسة النظرية والميدانية، توصلت الباحثات الى النتائج التالية:

–	 أظهــرت نتائــج التحليــل ان هنالــك علاقــة طرديــة قويــة ودور فعّــال لإدارة الجــودة الشــاملة 

في تحقيــق الميــزة التنافســية.

–	 ــى  ــز ع ــن التركي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــة وج ــة الميداني ــج الدراس ــت نتائ أثبت

العمــاء والتحســن المســتمر وتحقيــق الميــزة التنافســية.

–	 ــل  ــرق العم ــن ف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــة وج ــة الميداني ــج الدراس ــت نتائ أثبت

ــية. ــزة التنافس ــق المي وتحقي

–	 أثبتــت نتائــج الدراســة الميدانيــة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن دعــم الإدارة العليــا 

والتدريــب والمشــاركة فى القــرار وتحقيــق الميــزة التنافســية.

–	 إن إلتــزام الإدارات بــإشراك العاملــن في علميــات اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بأعمالهــم يســهم 

فى تحقيــق الميــزة التنافســية.

–	  عــدم تشــجيع العملــن عــى إنشــاء جلســات مــن أجــل توليــد أفــكار إيجابيــة تفيــد مســار 

العمــل مــن اكــر معوقــات التطويــر وتحقيــق الميــزة التنافســية.

–	  إن توفــر التدريــب والتأهيــل الــازم لتطويــر العاملــن بمــا يتناســب احتياجاتهــم، لــه تأثــر 

عــى تحقيــق الميــزة التنافســية. 

التوصيات: 
1 - ضرورة التزام الإدارات بإشراك العاملين في علميات اتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالهم. 

2 - تشجيع العملين على إنشاء جلسات من أجل توليد أفكار إيجابية تفيد مسار العمل. 

3 - أهمية تدريب وتأهيل وتطوير العاملين بما يتناسب احتياجاتهم. 

4 - إجراء المسوحات اللازمة لآراء الزبائن من أجل تحسين الخدمة وكب الميزة التنافسية. 

5 - تطبيق معايير الجودة الشاملة لكسب الميزة التنافسية. 

6 - اتباع نظم الإدارة الحديثة واتباع نهج حديث يناسب التغيرات التي تحدث في العالم.

7 - زيادة الاهتمام بتثقيف العاملين بإدارة الجودة الشاملة. 
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8 - زيادة الاهتمام بالأدوات والوسائل التي تحقق استدامة التركيز على العميل. 

9 - إتاحة فرص أكبر للعاملين للتأهيل العلمي والأكاديمي في تخصصاتهم.

10 - وضع النظم الإدارية التي تمكن العاملين من إنجاز الأعمال من خلال المشاركة وفرق العمل. 
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

المصادر والمراجع:
	)(1 حســن عبــد العزيــز محمــود ، تطبيــق وإدارة الجــودة الشــاملة في مكافحــة العــدوى ورعايــة المــرضى، 

دراســة تطبيقيــة عــى مستشــفيات منطقــة تبــوك بالســعودية خــال الفــرة مــن )2005-1996م( ، 

رســالة دكتــوراه )غــر منشــورة( في الجــودة الصحيــة والصحــة العامــة ، الجامعــة الأمريكيــة ، لنــدن 

)2007م(، ص 9

	)(2 محمــود الــوادي ، وعــي الزغبــي ، مســتلزمات إدارة الجــودة الشــاملة كأداة لتحقيــق الميــزة التنافســية 

في الجامعــات الأردنيــة ، المجلــة العربيــة لضــان جــودة التعليــم الجامعــي ، 2011م، ص 24.

	)(3 زكي عبــد المعطــي أبــو زيــادة ، إدارة الوقــت والجــودة الشــاملة وأثرهــا عــى الأداء الوظيفــي ، الجامعة 

الأردنيــة ، المجلــة الأردنيــة في إدارة الأعــال ، المجلــد الثامــن ، العدد الأول ، عــان ، 2012م، ص15. 

	)(4 عــي صالــح آل ســالم ، أثــر إدارة الجــودة الشــاملة عــى الأداء بالمؤسســات الصحيــة بالتطبيــق عــى 

مستشــفى غســان فرعــون ، رســالة مقدمــة لنيــل درجــة الدكتــوراه ، جامعــة أم درمــان الإســامية ، 

2012م، ص 36.

	)(5 ــق إدارة الجــودة الشــاملة عــى تحســن كفــاءة أداء  ــر تطبي ــاصر ، أث ــم محمــد عــي الن ــد الكري عب

ــات  ــة الدراس ــل ، كلي ــبة والتموي ــورة ( في المحاس ــر منش ــوراه )غ ــالة دكت ــة ، رس ــة الخارجي المراجع

ــا ، )2012(، ص 69. ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــا، جامع العلي

	)(6 حامــدي محمــد ، دور إدارة الجــودة الشــاملة في تحســن تنافســية المؤسســة الاقتصاديــة )الجزائــر ، 

جامعــة محمــد خــر ، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة ، 2016م(، ص 112.

	)(7 لرقــط عــي- إمكانيــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعليــم العــالي بالجزائــر: المــررات 

والمتطلبــات الأساســية- جامعــة الحــاج لخضر-2008باتنــة- الجزائر- ص26.

	)(8 المرجع السابق، ص 27.

	)(9 المرجع السابق، ص 27.

المرجع السابق، ص 1.27)(0	

المرجع السابق، ص 1.28)(1	

صالــح نــاصر عليــات، إدارة الجــودة الشــاملة في  المؤسســات التربويــة )التطبيــق ومقترحــات 1)(2	

ــروق  ــة، )عــان: دار ال ــة ـ قســم الإدارة وأصــول التربي ــة التربي ــوك  ـ  كلي ــة اليرم ــر( جامع التطوي

للنــر والتوزيــع، 2004م(، ص 15.

فيصــل بــن جاســم محمــد الأحمــد آل ثــاني- إدارة الجــودة الشــاملة في  المؤسســات الإعلاميــة بالتطبيق 1)(3	

عــى قنــاة الجزيــرة الفضائيــة، في الفــرة مــن 2004 م  - 2006 م، ص 29، الطبعــة الأولى بــروت، دار 

المعرفــة للطباعــة والنــر والتوزيع، 1429هـــ - 2008م، ص 73. 
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ــة 1)(4	 ــاني- إدارة الجــودة الشــاملة في المؤسســات الإعلامي ــد آل ت ــد الأحم ــن محم ــن جاســم ب فيصــل ب

بالتطبيــق عــى قنــاة الجزيــرة الفضائيــة في الفــرة مــن )2006-2004م(، )بــروت:  دار المعرفــة 

للطباعــة والنــر والتوزيــع، 2008م(، ص ص  39 -  40 .

المرجع السابق، ص 1.41)(5	

المرجع السابق، ص 1.41)(6	

المرجع السابق، ص 1.41)(7	

المرجع السابق، ص 1.42)(8	

محمــود يوســف هــالي، إدارة الجــودة الشــاملة، المحــاور والأســس، )القاهــرة: ايــراك للنــر، 2011م(، 1)(9	

ص 99.

المرجع السابق، ص 2.100)(0	

المرجع السابق، ص 2.100)(1	

عدنان أحمد راشد، مشروع تطبيق الجودة الشاملة خطوة بخطوة، الرياض،  2008م، ص 2.50)(2	

د. إيمــان عــى محفــوظ العجــوزة، دور التكنولوجيــا في دعــم القــدرة التنافســية عــى مســتوى المنشــأة، 2)(3	

ــة،  ــوث الإداري ــة البح ــي، مجل ــر العلم ــز الن ــة، مرك ــوم الإداري ــادات للعل ــة الس ــرة: أكاديمي )القاه

العــدد الثــاني، 2007م(، ص 44.

المرجع السابق، ص 2.46)(4	

عدنــان فرحــان الحواريــن، القــدرة التنافســية للــدول العربيــة، )أبــو ظبــي: مركــز الإمــارات للدراســات 2)(5	

والبحــوث الإســراتيجية 2013م(، ص 27.

المرجع السابق، ص 2.28)(6	

ــة 2)(7	 ــوان، كلي ــة 0القاهــرة: جامعــة حل ــزة التنافســية مــن خــال إدارة المــوارد البشري عــى فــاق، المي

التجــارة وإدارة الأعــال، المجلــة العلميــة للبحــوث والدراســات التجاريــة، المجلــد 28، العــدد الثالــث، 

2014م(، ص 193.

ــة أم 2)(8	 ــر: جامع ــال )الجزائ ــات الأع ــية في منظ ــزة تنافس ــراز مي ــداع في إب ــوم، دور الإب ــابي كلث وه

البواقــي، مجلــة الدراســات الماليــة والمحاســبية والإداريــة، العــدد الســابع، 2017م(، ص 320.

ماجــد محمــد يــرى الخريوطــي، محوريــة السياســات الاقتصاديــة الكليــة في تعزيــز الميــزة التنافســية 2)(9	

للصــادرات المصريــة، )القاهــرة: الجمعيــة المصريــة للسياســات الماليــة، مجلــة مــر المعــاصرة، المجلــد 

107 العــدد 523، 2016م(، ص 425.

المرجع السابق، ص 3.426)(0	

ــة 3)(1	 ــة المصري ــرة: الجمعي ــية، )القاه ــزة التنافس ــق المي ــل لتحقي ــة كمدخ ــان، إدارة المعرف ــرة رمض أم

للتربيــة المقارنــة والإدارة التعليميــة، مجلــة الإدارة التربويــة، العــدد الســابع، 2015م(، ص 434.
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أثر إدارة الجودة الشاملة فى تحقيق الميزة التنافسية  )دراسة حالة الشركة السودانية للكهرباء 2023(

مــراد محمــد النشــمي، الميــزة التنافســية وعلاقتهــا برضــاء العمــاء في المصــارف الإســامية في اليمــن 3)(2	

)اليمــن: مجلــة الدراســات الاجتماعيــة، العــد الرابــع والأربعــون 2015م(، ص 129.

ــة أم 3)(3	 ــر: جامع ــال الجزائ ــات الأع ــية لمنظ ــزة تنافس ــراز مي ــداع في إب ــوم ، دور الإب ــابي كلث د. وه

البواقــي، مجلــة الدراســات الماليــة والمحاســبية والإداريــة، العــدد الســابع، 2017م،  ص 320.

المرجع السابق، ص 3.321)(4	

طــه حســن نــوى، الاســتثمار في رأس المــال المعــرفي ودوره في بنــاء الميــزة التنافســية للمنظمــة )القاهرة: 3)(5	

ــة،  ــات التجاري ــوث والدراس ــة للبح ــة العلمي ــال، المجل ــارة وإدارة الأع ــة التج ــوان، كلي ــة حل جامع

العــدد الأول، 2006م(، ص 170.

المرجع السابق، ص 3.171)(6	
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 تطبيق برنامج الاسيكودا العالمية وأثره على نظام الرقابة
الداخلية فى المؤسسات الجمركية

 )دراسة حالة هيئة الجمارك – إدارة الجمارك بولاية القضارف– السودان )2022م(
محاسب ومراجع قانوني – القضارف – السودان  

 أستاذ المحاسبة المساعد – كلية القضارف للعلوم والتكنولوجيا  

عباس عبدالمحمود  أسعد  د. 

د. مروان البشرى الطيب البشير

مستخلص:
ــة فى  ــة الداخلي ــام الرقاب ــى نظ ــره ع ــة واث ــيكودا العالمي ــج الاس ــق برنام ــة تطبي ــت الدراس تناول

المؤسســات الجمركيــة وتمثلــث مشــكلة الدراســة فى اعتــاد الادارة العامــة للجمارك عــى التقنيــات الحديثة 

ــة فى  ــال الجمركي ــام بالاع ــد القي ــة عن ــة الداخلي ــام الرقاب ــل نظ ــة وتجاه ــبية والاداري ــا المحاس فى اعماله

الفــرة التــى تــم فيهــا العمــل ببرنامــج الاســيكودا العالميــة وعــدم تحديــد الجهــة المعنيــة بعمليــة الرقابــة 

ــرف  ــة الى التع ــت الدراس ــيكودا العالمية.هدف ــج الاس ــل ببرنام ــة العم ــل بيئ ــة فى ظ ــة الالكتروني الداخلي

عــى برنامــج الاســيكودا العالميــة واثــره عــى نظــام الرقابــة الداخليــة، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــى 

ــة الدراســة فى  ــة الجــارك الســودانية،بينما تمثلــت عين ــن بهيئ ــل مجتمــع الدراســة فى العامل التحليلى.تمث

مجموعــة العاملــن بــادارة جــارك ولايــة القضارف.ولجمــع بيانــات الدراســة تــم تصميــم اســتبانة،كما تــم 

 .)SPSS(ــة ــوم الاجتماعي ــة للعل ــات باســتخدام برنامــج الحــزم الاحصائي ــار الفرضي ــات واختب ــل البيان تحلي

توصلــت الدراســةلعدة نتائــج منهــا: أن تطبيــق برنامــج الاســيكودا العالميــة فى المؤسســات الجمركيــة ادى 

ــة عمــل  ــة ببيئ ــة الداخلي ــن فى مجــال الرقاب ــكافى للعامل ــام ال ــل الاخطــاء والحــد منها.عــدم الالم الى تقلي

برنامــج الاســيكودا العالمية،يتطلــب برنامــج الاســيكودا العالميــة عاملــن اكفــاء وذوى خــرة وتأهيــل عــالى 

للقيــام بأعــال الرقابــة الداخليــة فى بيئــة الحاســوب وهــذا مــالا يتوفــر فى بعــض الادارات.أوصــت الدراســة 

بعــدة توصيــات منهــا: اهتــام هيئــة الجــارك الســودانية بعقــد دورات تدريبيــة لتأهيــل كوادرهــا عــى 

ــل العلمــي والعمــي  ــع الادارات،إجــراء التأهي ــة فى جمي ــة الداخلي ــات الحاســوب فى الرقاب اســتخدام تقني

ــل  ــى تذلي ــل ع ــة، العم ــات الجمركي ــة في المؤسس ــة الداخلي ــتخدام الرقاب ــبة لاس ــوادر المناس ــر الك لتوف

العقبــات الماديــة والفنيــة التــي تعيــق تطبيــق برنامــج الاســيكودا العالميــة فى بعــض الإدارات الجمركيــة.

الكلــات المفتاحيــة: الاســيكودا العالميــة – الجــارك - البيانــات الجمركيــة - الرقابــة الداخليــة - الكفــاءة 

التجاريــة
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تطبيق برنامج الاسيكودا العالمية وأثره على نظام الرقابة الداخلية فى المؤسسات الجمركية

Application of the global ASYCUDA program and its impact on 
the internal control system in customs institutions

(Case study of the Customs Authority - Customs Administration 
in Gedaref State - Sudan 2022 AD)

Dr.M arwan Albushra Altayb 
Dr. Asaad Hassan Abdelmahmoud
Abstract:

The study dealt with the application of the global ASYCUDA pro-
gram and its impact on the internal control system in customs institu-
tions. The study problem was represented in the General Administra-
tion of Customs’ reliance on modern technologies in its accounting and 
administrative work and ignoring the internal control system when car-
rying out customs work during the period in which the global ASYCU-
DA program was implemented and not specifying the party concerned 
with the electronic internal control process in light of the work environ-
ment with the global ASYCUDA program. The study aimed to identify 
the global ASYCUDA program and its impact on the internal control 
system. The study followed the descriptive analytical approach. The 
study community represented the employees of the Sudanese Customs 
Authority, while the study sample represented the group of employees 
of the Gedaref State Customs Administration. To collect the study data, 
a questionnaire was designed, and the data were analyzed and hypothe-
ses were tested using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 
program. The study reached several results, including: The application 
of the global ASYCUDA program in customs institutions led to reduc-
ing and limiting errors. The lack of sufficient familiarity of workers in 
the field of internal control with the work environment of the global 
ASYCUDA program. The global ASYCUDA program requires compe-
tent, experienced and highly qualified workers to carry out internal con-
trol work in a computer environment, which is not available in some 
departments. The study recommended several recommendations, in-
cluding: The interest of the Sudanese Customs Authority in holding 
training courses to qualify its cadres on the use of computer technolo-
gies in internal control in all departments, conducting scientific and 
practical qualification to provide the appropriate cadres to use internal 
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control in customs institutions, and working to overcome the material 
and technical obstacles that hinder the application of the global ASY-
CUDA program in some customs departments.
Keywords: (asycudaworld  - customs – customs data - internal con-
trol-commercial competence )

المقدمة:
ــل عــن  ــة بالحاســب الالى والتعام ــات الجمركي ــج ادخــال البيان ــة هــى برنام إن الاســيكودا العالمي

طريــق الانترنــت واحــال الرقابــة الرقميــة بالحاســوب والتصميم والتصنيع بمســاعدة الحاســوب والمســتودع 

المؤتمــن وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــى محــل الرقابــة التقليديةواحــال الالــة والانظمــة الاليــة والحاســوبية 

فى الادارة محــل العاملــن فى الانشــطة التشــغيليةوكذلك محــل المديريــن فى التوجيهــات والتعليــات الاليــة 

ــا الاكــر عولمــة والاسرع  اســتناداعلى برمجــة مســبقة.اصبح الانترنــت وشــبكات الاعــال هــى التكنولوجي

ــة  ــة الرقاب ــى انظم ــر ع ــه الاث ــا ل ــات م ــال والصفق ــاز الاع ــات وانج ــا للبيان ــا وتصنيف ــا وتحلي توصي

الداخليــة. وتعتــر الاســيكودا العالميــة ادارة لمــوارد معلوماتيــة تعتمــد عــى الانترنــت وشــبكات الاعــال 

وهــى اكــر فاعليــة فى تحقيــق اهــداف المؤسســات الجمركيــة وكفايــة ادارتهــا لمواردهاومــن ثــم الرقابــة 

ونســبة لكــر حجــم المؤسســات الجمركيــة وتعــدد مهامهاالتــى تقــوم بهــا كان لابــد مــن وضــع  الداخلية.	

نظــم للرقابــة الداخليــة تتــاشى مــع التطــور السريــع الــذى يحــدث فى المؤسســات الجمركيــة والتــى هــى 

خليــط بــن العمــل المــدنى )التعامــل مــع الجمهــور( والعمــل الايــرادى العســكرى الصــارم .الرقابــة الداخليــة 

لهــا اثــر كبــر عــى تقنــن وتطويــر العمــل الادارى والمــالى .الرقابــة الداخليــة نقطــة الانطــاق التــى يرتكــذ 

عليهــا عمــل المراجــع عنــد اعــداده لبرامــج المراجعــة وتحديــد الاختبــارات التــى ســيقوم بهــا والفحــوص 

التــى ســتكون مجــال لتطبيــق اجــراءات المراجعــة كــا ان ضعــف اوقــوة نظــام الرقابــة الداخليــة لا يحــدد 

ــوب فى  ــمق المطل ــة المراجعــة انمــا يحــدد ايضــا العـ ــات فى عملي ــة الاثب فقــط طبيعــة الحصــول عــى ادل

فحــص تلــك الادلــة ويجــب ان يســتمر المراجــع فى فحــص وتقييــم نظــام الرقابــة الداخليــة حتــى يمكــن 

الالمـــام بالاســاليب والاجــراءات التــى تســتخدمها المؤسســة.ويقع عــى عاتــق ادارة المؤسســات الجمركيــة 

اقامــة نظــام ســليم للرقابــة الداخليةوالمحافظــة عليــه والتأكــد مــن مــدى ســامة تطبيقــه.   

مشكلة الدراسة:
تكمــن مشــكلة الدراســة فى تحديــد الوســائل الرئيســية التــى تســاعد الرقابــة الداخليــة فى 

المؤسســات الجمركيــة عــى مواكبــة الطفــرة والتطــور الهائــل الكمــى والنوعــى فى العمــل الادارى والمــالى 

الــذى حــدث فى المؤسســات الجمركيــة فى الفــرة الاخيرة.وتحديــد المشــاكل والتحديــات التــى تواجــه الرقابــة 

ــة. ــة فى التعامــل مــع الاســيكودا العالمي الداخلي

أهمية الدراسة:
تتمثــل اهميــة الدراســة فى تطويــر العمــل الرقــابى وبيــان اثــره عــى بيئــة العمــل الادارى والمــالى 

فى المؤسســات الجمركية،ومــن ثــم تحديــد اهميــة نظــام الرقابــة الداخليــة كوســيلة للتحقــق مــن صحــة 

ــج  ــق برنام ــن تطبي ــة م ــر المخاطــر الناجم ــة وتقدي ــج الاســيكودا العالمي ــا برنام ــى يخرجه ــات الت المعلوم
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ــا  ــى يخرجه ــات الت ــة فى مــدى جــودة المعلوم ــة والمتمثل ــة الداخلي ــة عــى نظــام الرقاب الاســيكودا العالمي

ــة. ــر الجمركي ــات مســتخدمى التقاري ــة والايفــاء بمتطلب نظــام الاســيكودا العالمي

اهداف الدراسة:
تهدف الدراسة الى الاتى:

	1 دراسة النظام الالى المطبق فى الجوانب الادارية والمالية..

	2 بيان الاساليب الادارية والمالية المطبقة..

	3 ــق فى المؤسســةوخلق . ــة المطب ــج الاســيكودا العالمي ــة عمــل برنام ــد عــى كيفي التعــرف الجي

ــة. ــة والمالي ــات الاداري ــف العملي ــة عــى مختل رقاب

فرضيات الدراسة:
بقصد الاجابة على تساؤل الدراسة وتحقيقاً لأهداف الدراسة تم صياغة الفرضية التالية:

لا يوجد تعارض بين برنامج الاسيكودا العالمية والرقابة الداخلية فى المؤسسات الجمركية.

منهجالدراسة:
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى التحليلي.

وسائل جمع البيانات:
قام الباحث بجمع البيانات المطلوبة لانجاز البحث كما يلى:

1 -البيانات الاولية تتمثل في عينة الدراسة التي تم جمع البيانات منها بإستخدام الإستبيان.

2 -البيانات الثانوية تتمثل في الكتب والمراجع والمجلات العلمية والرسائل الجامعية.

حدود الدراسة:
الحدود المكانية: السودان-ولاية القضارف

الحدود الزمانية: 2025م.

الحدود البشرية: العاملين في الإدارة العامة بالجمارك.

نظام الاسيكودا العالمية:

أولًا: تعريف نظام الاسيكودا العالمية:
ان الاســيكودا العالميــة هــى برنامــج ادخــال البيانــات الجمركيــة بالحاســب الالى والتعامــل 

ــوب  ــاعدة الحاس ــع بمس ــم والتصني ــوب والتصمي ــة بالحاس ــة الرقمي ــال الرقاب ــت واح ــق الانترن ــن طري ع

والمســتودع المؤتمــن وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــى محــل الرقابــة التقليديةواحــال الالــة والانظمــة الاليــة 

ــات  ــن فى التوجيه ــل المديري ــك مح ــغيلية وكذل ــطة التش ــن فى الانش ــل العامل ــوبية فى الادارة مح والحاس

والتعليــات الاليــة اســتنادا عــى برمجــة مســبقة. اصبــح الانترنــت وشــبكات الاعــال هــى التكنولوجيــا 

الاكــر عولمــة والاسرع توصيــا وتحليــا وتصنيفــا للبيانــات وانجــاز الاعــال والصفقــات مــا لــه الاثــر عــى 

ــة. ــة الداخلي انظمــة الرقاب

إن الاســيكودا العالميــة هــى ادارة مــوارد معلوماتيــة تعتمــد عــى الانترنــت وشــبكات الاعــال  	

وهــي اكــر فاعليــة فى تحقيــق اهــداف المؤسســات الجمركيــة وكفايــة ادارتهــا لمواردهــا ومــن ثــم الرقابــة 
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ــة  ــة المختلف ــات الجمركي ــاركة فى العملي ــراف المش ــة لادارة الاط ــة متقدم ــة برمجي ــه انظم ــة. ول الداخلي

)الموردين-المصدريــن-شركات الشــحن –البنــوك –المواصفــات والمقاييس-وغيرهــا( وتعمــل عــى اتمتــة 

الاجــراءات الجمركيــة ودعــم الشــفافية وتقليــل زمــن التخليــص الجمــركى وتحســن انظمــة الرقابــة الداخلية 

ــات  ــه التقين ــت الي ــدث ماتوصل ــى اح ــة. ه ــاءة التجاري ــزز الكف ــا يع ــات، م ــة المعلوم ــتخدام تقني باس

العالميــة فى انظمــة معالجــة البيانــات الجمركيــة وهــى اختصــار للنظــام الاتومــى للبيانــات الجمركيــة، تــم 

تطويــر هــذا البرنامــج بواســطة برنامــج الامــم المتحــدة للتجــارة والتنميةومجلــس التعــاون الجمركىيتعامــل 

هــذا البرنامــج مــع الشــهادة الجمركيــة والمنفســت والادارة المالية،تــم تصميــم هــذا البرنامــج وفقــا لمنظمــة 

المقايســس العالميــة.

مــا ســبق يلاحــظ الباحثــان ان نظــام الاســيكودا العالميــة هوبرنامــج ادخــال البيانــات الجمركيــة 

ــاد  ــم الاقتص ــة ودع ــة الفاعل ــة الجمركي ــق الرقاب ــت لتحقي ــق الانترن ــن طري ــا ع ــب الالى وتداوله بالحاس

ــة. ــة الداخلي ــر عــى تطبيقــات انظمــة الرقاب ــا اث ــى وله الوطن

ثانياً:تطور برنامج الاسيكودا العالمية:
ــاع  ــن قط ــبة  ضم ــار المحاس ــا واعتب ــات وتقنياته ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــع فى تطبيق إن التوس 	

الخدمــات المشــمولة باتفاقيــات منظمــة التجــارة الدوليــة. جعلــت مهنــة المحاســبة وتكنولوجيــا المعلومــات 

ــا  ــع تكنولوجي ــة واق ــكان دراس ــرورة بم ــن ال ــح م ــك اصب ــرات لذل ــذه التغ ــع ه ــل م ــة بالتفاع معني

المعلومــات وتطويرهــا بمــا يتناســب مــع حاجــات البيئــة الجديــدة.وأن برنامــج الاســيكودا العالميــة طورتــه 

ــص  ــدف تســهيل وتبســيط اجــراءات التخلي ــم المتحــدة به ــة للام ــة تابع ــاد وهــى منظم منظمــة الاونكت

ــة ــر الحدودي ــئ و المعاب ــركى فى الموان الجم

يعتــر نظــام الرقابــة الداخليــة مــن اهــم الاقســام التــى تتطلــب اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات  	

ــا  ــة  تقني ــة الداخلي ــر الرقاب ــب تطوي ــا يتطل ــب م ــت المناس ــرارات فى الوق ــاذ الق ــا فى اتخ ــى تحتاجه الت

ــة قاعــدة  ــة الداخلي ــة كــون الرقاب ــة المحاســبية والاقتصادي ــع مــن التطــور الحاصــل فى البيئ بمســتوى ارف

ــا الادارة. ــركات وخصوص ــة فى ال ــات الداخلي ــات للجه معلوم

ــا نلمســه  ــا المعلومــات واقعــا يجــب تفهمــه وادراك ابعــاده مــن خــال م اصبحــت تكنولوجي 	

ونعايشــه فى هــذه الايــام مــن تحــولات فى كثــر مــن الاصعــدة وقبــل تنــاول تكنولوجيــا المعلومات بالدراســة 

والتحليــل ينبغــى اولا ان نعــرف المعنــى او المفهــوم العــام لتكنولوجيــا المعلومــات حيــث يشــوبه الكثــر 

ــا  ــق لتكنولوجي ــان صياغــة تعريــف دقي ــد مــن التشــابكات ولكــن يمكــن القــول ب مــن الغمــوض والعدي

المعلومــات تبــدو مســألة شــاقة نظــرا لتعــدد التعريفــات والتــى تتأثــر بأتجاهــات الباحثــن الايدولوجيــة 

وارائهــم اذاءهــا رفضــا اوقبــولا)1 (.

تــم تاســيس البرنامــج بواســطة مؤتمــر الامــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة UNICTAD فى مطلــع  	

الثمانينــات وذلــك لحوســبة العمليــة الجمركيــة مــن خــال نظــم معلومــات جمركيــة متكاملــة وشــاملة 

كما يعتبر وسيلة لتحديث ادارات الجمارك على مستوى العالم)2 (.	
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تطبيق برنامج الاسيكودا العالمية وأثره على نظام الرقابة الداخلية فى المؤسسات الجمركية

ثالثاً: التشغيل التجريبى لبرنامج الاسيكودا العالمية:
بــدأ ادخــال الحاســب الالى فى الاعــال الجمركيــة وتحديــدا فى عمليــة تخليــص البضائــع منــذ عــام 

ــات  ــة البيان ــى لمعالج ــام الاتوم ــو النظ ــيكودا Asycudaوه ــام الاس ــق نظ ــم تطبي ــا ت ــك حين 1991 وذل

الجمركيــة وقــد تــم تطويــره بواســطة مؤتمــر الامــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة بهــدف مســاعدة الــدول 

الناميــة فى تســهيل اجــراءات تخليــص البضائــع.الا ان نظــام الاســيكودا يعــانى مــن ســلبيات كثــرة منهــا عدم 

وجــود اليــة لمعرفــة فاقــد الرســوم الجمركيــة فى حــالات الاعفــاءات المنصــوص عليهــا فى قانــون الجــارك 

والقوانــن الاخــرى وكذلــك محدوديــة البنــود المحاســبية والاجــراءات الجمركيــة التــى تؤثــر عــى عمليــة 

تحليــل الايــرادات والحصــول عــى معلومــات احصائيــة دقيقــة اضــف الى ذلــك بــطء النظــام فى اســتخلاص 

المعلومــات والتقاريــر الاحصائيــة .وهــذا فضــا عــن فشــل النظــام فى مواكبــة التغــرات والتطــورات التــى 

ــام  ــم نظ ــاد Unctadبتصمي ــت الانكت ــباب قام ــذه الاس ــكل ه ــن .ول ــرن العشري ــات الق ــت فى اخري حدث

Asycuda++ + + ــيكودا ــام الاس ــام بنظ ــذا النظ ــمى ه ــورات وس ــرات والتط ــتوعب كل التغ ــد يس جدي

بــل واعلنــت الانكتــاد انهــا ســوف لــن تدعــم اوتتعامــل مــع النظــام القديــم بعــد عــام 2002 وتمشــيا مــع 

مســتجدات التقنيــة ومتطلبــات العولمــة والتجــارة الالكترونيــة قــررت هيئــة الجــارك الســودانية الانتقــال 

الى النظــام الجديــد الاســيكودا++)3(.

ــة الجــارك الســودانية فى العــام 2004 فى ادارة جــارك  تــم تطبيــق نظــام الاســيكودا ++ فى هيئ

مطــار الخرطــوم حيــث كان الموقــع التجريبــى ،ومــن ثــم تــم تعميمــه عــى بقيــة المحطــات .ويمثــل نظــام 

الاســيكودا++ احــدى المنعطفــات الهامــة فى مســرة التطــور التكنولوجــى لهيئــة الجــارك الســودانية وذلــك 

لانــه نظــام مفتــوح يعتمــد عــى اشــهر الانظمــة فى قواعــد البيانــات العلائقيــة ORACLE ونظــم التشــغيل 

الثابتــةLINUX .وقــد عالــج كثــر مــن الســلبيات والاشــكالات المتعلقــة بالنظــام القديــم وكــا انــه محكــم 

فى تصميمــه ويقــوم عــى المواصفــات العالميــة كــا يوفــر لهيئــة الجــارك الكثــر مــن الجهــد.

ــة هــو نظــام الجــارك العالميــة ASYCUDAWORLD وهــو الاصــدارة  نظــام الاســيكودا العالمي

الاخــرة مــن النظــام الجمــركى المحوســب وصمــم مــن اجــل تحســن وســائل تحصيــل الايــرادات الجمركيــة 

ــاء  ــة وبن ــات التجــارة الخارجي ــط احصائي ــز وضب ــة المراك ــة فى كاف ــد الاجــراءات الجمركي وتبســيط وتوحي

نظــام معلومــات ادارى فعــال و تأمــن الدوائــر الحكوميــة والمؤسســات العامــة ذات العلاقــة بالمعلومــات 

المطلوبــة. وتــم تطبيــق الاســيكودا العالميــة وهــى مصممــة عــى اعتــاد مفهــوم ORDBMS فى قواعــد 

ــم النظــام)4(.  ــات وedocument فى تصمي البيان

تأســس نظــام الاســيكودا فى اوائــل الثمانينــات لحوســبة  العمليــات الخاصــة بــالادارات الجمركيــة 

ــى  ــة ع ــارك الحديث ــدة للج ــيلة الرائ ــح الوس ــذى اصب ــيكودا ال ــام الاس ــل فى نظ ــاد الح ــت الانكت ووضع

مســتوى العــالم ويعتــر برنامــج الاســيكودا حاليــا المكــون الرئيسى والجوهــرى لانظمــة المعلومــات الجمركية 

المتكاملــة والشــاملة فى اغلــب دول العالم.الهــدف الرئيــى للبرنامــج هــو دعــم البلــدان مــن اجــل تحقيــق 

ــذ  ــة لتنفي ــادارات الجمركي ــغيلية ل ــدرة التش ــة الق ــطة تقوي ــارة بواس ــهيل التج ــو تس ــى وه ــدف عالم ه

ــة  ــات متاح ــدة بيان ــود قاع ــة الى وج ــة حديثة.اضاف ــق انظم ــال تطبي ــن خ ــة م ــة والمالي ــا الرقابي مهامه
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عــى شــبكة المعلومــات )الانترنــت( خاصــة بنظــام الاســيكودا العالمــى والتــى تســمح لــادارات الجمركيــة 

والتجــار بــأدارة معظــم عملياتهــم التجاريــة بــدءا مــن المنافســتات الى تســجيل البيانــات الجمركيــة ووثائــق 

العبــور وذلــك عــر شــبكة الانترنــت.

تــم تحديــث اســتخدام الاســيكودا ++ الى الاســيكودا العالمــى وذلــك لســهولة وبســاطة التعامــل  	

مــع هــذا النظــام الجديــد.

مــا ســبقيلاحظ الباحثــان أنبرنامــج الاســيكودا العالميــة هــى احــدث مــا توصلــت اليــه التقنيــات 

العالميــة فى انظمــة معالجــة البيانــات الجمركيــة يعتمــد نظــام الاســيكودا العالميــة عــى نظــام المعلومــات 

المركــزى الــذى انشــئ برئاســة الادارة العامــة للجــارك بــادارة الحوســبة والاتصــال والنظــم وذلــك لربــط 

كل المحطــات الجمركيــة فى الســودان.

نظــام الاســيكودا العالميــة يعمــل عــى ربــط المورديــن والمســتوردين مــن مكاتبهــم عــر الانترنــت 

مــع الجــارك وذلــك لمتابعــة عمليــات التخليــص والــذى يســهم فى تقليــص زمــن الاجــراءات الى زمــن قيــاسى 

ــاسى ويعمــل عــى تســهيل وتبســيط الاجــراءات  ويعمــل عــى تســهيل وتبســيط الاجــراءات الى زمــن قي

ــة  ــا المهني ــة بمعاييره ــراءات الجمركي ــى الاج ــات ع ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــم اس ــة.ان تعمي الجمركي

ــارة.ان  ــر التج ــن وتيس ــتوى الام ــع مس ــات لرف ــل الضمان ــة بأفض ــة التجاري ــراءات المبادل ــة واج والاداري

نظــام الاســيكودا كنظــام للمعلومــات الجمركيــة المتكاملــة والشــاملة اســتفاد مــن التطــور الواســع لوســائل 

تكنولوجيــا المعلومــات خاصــة اتاحــة الفــرص لاســتخدام بيئــة الانترنــت فى المعامــات الجمركيــة بأعتبارهــا 

تقنيــة رخيصــة وسريعــة وســهلة الاســتخدام)5 (.

رابعاً: اصدارات برنامج الاسيكودا:
الاصــدارة الاولى: ادخلــت فى العام1981واســتمرت حتــى العام1984واهــم مميزاتهــا انهــا تحتــوي 

عــى البيانــات الاحصائيــة والميــزان التجــارى وتــم تطويرهــا باســتخدام لغــةBasic وطبقــت النســخة الاولى 

للاســيكودا فى ثلاثــة بلــدان فقــط.

ــن  ــة Lanوم ــالات محلي ــبكة اتص ــتخدمت ش ــت فى العام1995-1985واس ــدارة الثانية:ادخل الاص

ــغيلPrologueوعبر  ــام التش ــخة بنظ ــة وبداتالنس ــب الجمركي ــن المكات ــات ب ــادل المعلوم ــم تب ــا يت خلاله

الســنوات اســهم نظــام التشــغيلUnix فى رفــع قدراتهــا وطبــق هــذه النســخة اكــر مــن اربعــن بلــدا وقــد 

ــادة فى الايــرادات وتوفــر احصائيــات دقيقــة وســيطرة افضــل عــى تسلســل عمليــات  حقــق تطبيقهــا زي

التخليــص.

ــة  ــيكودا++بظهور موج ــام1992م الى الاس ــة فى ع ــخة الثالث ــر النس ــدا تطوي ــدارة الثالثة:ب الاص

تكنولوجيــا المعلومــات الجديــدة وتعتــر هــذه النســخة مــن الناحيــة الفنيــة نظامــا معلوماتيــا جمركيــا 

فتتقــدم وتتفــوق عــى النســخة الثانيــة فى وظائــف الادخــال المبــاشر للعمــاء Dtiوادارة المخاطــر 

كــا   Linuxالتشــغيل Oracleونظــام  بيانــات  قاعــدة  بالاضافــة لاســتخدامها  الترانزيــت  ومراقبــة 

ــن  ــم م ــم بياناته ــن بتقدي ــمح للمخلص ــت وتس ــة الانترن ــا وبيئ ــعة التكنولوجي ــورة واس ــتخدم بص تس

ــت. ــة الانترن ــال خدم خ
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تطبيق برنامج الاسيكودا العالمية وأثره على نظام الرقابة الداخلية فى المؤسسات الجمركية

ــى  ــت ه ــالم كان ــاء الع ــع انح ــة فى جمي ــبكة التجاري ــاء الش ــة انش ــة:ان امكاني ــدارة الرابع الاص

النتيجــة الاساســية وراء فكــرة الانكتــاد لتطويــر نظــام المعلومــات الجمركيــة الى نظــام متقــدم هــو 

ــة  ــوس بولاي ــة كولومب ــة فى مدين ــد انعقــد مؤتمــر الامــم المتحــدة للتجــارة والتنمي ــة وق الاســيكودا العالمي

اوهايــو بالولايــات المتحــدة عــام 1994تحــت شــعار الكفــاءة التجاريــة وتــم فيــه النظــر الى كيفيــة تقليــص 

ــات  ــلة العملي ــن بسلس ــكل المتصل ــات ل ــة المعلوم ــق تقني ــق تطبي ــن طري ــارى ع ــادل التج ــف التب تكالي

ــة  ــة الســبع وترتكذعــى امكاني ــدول الصناعي ــة ال ــب مجموع ــن جان ــادرة اطلقــت م ــة وهذهالمب التجاري

تقليــص تكاليــف الجهــد الســنوى للتبــادل التجــارى والــذى يبلــغ مائــة مليــار دولار طالمــا ان متطلبــات 

ــميا فى  ــة رس ــيكودا العالمي ــام الاس ــاد نظ ــيقها.واطلقت انكت ــيطها وتنس ــن تبس ــة يمك ــات الجمركي المعلوم

ــات ذات  ــة عــى احــدث التقني ــم تشــغيل برنامــج الاســيكودا العالمي ــق ت ــارس 2002ومــن هــذا المنطل م

الصلــة بالانترنــت كــا اســتخدم تقنيــات اخــرى متاحــة مثــل تطويــر الانظمــة مكونــات البرنامــج والتــى 

ــة الاداء. ــاعد فى مقارن تس

ــه  ــدأ فى الجــارك الســودانية عــام 2002وكان ل ــة تطبيــق الاســيكودا++والتى ب إن نجــاح تجرب 	

اثــر واضــح فى ذيــادة معــدلات الاداء بتطويــر الايــرادات وتوفــر الاحصائيــات الدقيقــة فى الوقــت المناســب 

ــة  ــة الجمركي ــون وكفــاءة الرقاب ــذ القان ــك مــن خــال دعــم النظــام للتســهيل التجــارى بجانــب تنفي وذل

الصارمــة بالاضافــة لتطبيــق المعايــر القياســيةالعالمية وضبــط الجــودة كــا احــدث النظــام تطويــرا 

جوهريــا فى التقــدم الجــزئى نحــو الحكومــة الالكترونيــة هــذا النجــاح كان لابــد ان تتبعــه خطــوات للتقــدم 

ــة  ــة الجــارك العالمي ــه منظم ــذى اوصــت ب ــد ال ــام الجدي ــوذج المتطــور للنظ ــن النم ــتفادة م نحــو الاس

ودعمتــه مــن اجــل تجــارة حــرة وامنــة وعليــه فقــد خطــت الجــارك الســودانية خطــوات جــادة نحــو 

ــث فى  ــاح والتحدي ــج الاص ــم برام ــن اه ــاره م ــه باعتب ــى وتطبيق ــيكودا العالم ــام الاس ــى نظ ــول ع الحص

ــد الجــارك الســودانية لســويسرا فى  ــارة وف ــاء زي ــة اثن ــدأت الخطــوات التنفيذي ــد ب ــة وق الادارة الجمركي

الفــرة مــن 6/11/2010-31/10/2010بدعــوة مــن ادارة الجــارك الســويسرية فى مجــالات ادارة المخاطــر 

’النافــذة الواحدة’الشــبكات الالكترونيــة ’القوائــم الذهبيــة ’ومحطــة التوقــف الواحــدة عــى الحــدود وقــد 

تــم التوقيــع اثنــاء الزيــارة عــى وثيقــة اتفاقيــة مــروع تطبيــق برنامــج الاســيكودا العالميــة فى الجــارك 

ــن الجــارك الســودانية. ــاد وب ــن الانكت الســودانية يوم3/11/2010ب
خامساً: التشغيل التجريبى لبرنامج الاسيكودا العالمية:)6(

بــدأ ادخــال الحاســب الالى فى الاعــال الجمركيــة وتحديــدا فى عمليــة تخليــص البضائــع منــذ عــام 

1991 وذلــك حينــا تــم تطبيــق نظــام الاســيكودا ASYCUDAوهــو النظــام الاتومــى لمعلجــة البيانــات 

الجمركيــة وقــد تــم تطويــره بواســطة مؤتمــر الامــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة بهــدف مســاعدة الــدول 

الناميــة فى تســهيل اجــراءات تخليــص البضائــع .إلا ان نظــام الاســيكودا يعــانى مــن ســلبيات كثــرة منهــا 

ــون  ــا فى قان ــوص عليه ــاءات المنص ــالات الاعف ــة فى ح ــوم الجمركي ــد الرس ــة فاق ــة لمعرف ــود الي ــدم وج ع

الجــارك والقوانــن الاخــرى وكذلــك محدوديــة البنــود المحاســبية والاجــراءات الجمركيــة التــى تؤثــر عــى 

ــام  ــطء النظ ــك ب ــف الى ذل ــة اض ــة دقيق ــات احصائي ــى معلوم ــول ع ــرادات والحص ــل الاي ــة تحلي عملي
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ــرات  ــة التغ ــام فى مواكب ــل النظ ــن فش ــا ع ــذا فض ــة .وه ــر الاحصائي ــات والتقاري ــتخلاص المعلوم فى اس

 UNCTADوالتطــورات التــى حدثــت فى اخريــات القــرن العشريــن .ولــكل هــذه الاســباب قامــت الانكتــاد

بتصميــم نظــام جديــد يســتوعب كل التغــرات والتطــورات وســمى هــذا النظــام بنظــام الاســيكودا + + 

+ASYCUDA+ بــل واعلنــت الانكتــاد انهــا ســوف لــن تدعــم اوتتعامــل مــع النظــام القديــم بعــد عــام 

2002 وتمشــيا مــع مســتجدات التقنيــة ومتطلبــات العولمــة والتجــارة الالكترونيــة قــررت هيئــة الجــارك 

الســودانية الانتقــال الى النظــام الجديــد الاســيكودا++.تم تطبيــق نظــام الاســيكودا ++ فى هيئــة الجــارك 

ــم  ــن ث ــى ،وم ــع التجريب ــث كان الموق ــوم حي ــار الخرط ــارك مط ــام 2004 فى ادارة ج ــودانية فى الع الس

ــرة  ــة فى مس ــات الهام ــدى المنعطف ــيكودا++ اح ــام الاس ــل نظ ــات .ويمث ــة المحط ــى بقي ــه ع ــم تعميم ت

التطــور التكنولوجــى لهيئــة الجــارك الســودانية وذلــك لانــه نظــام مفتــوح يعتمــد عــى اشــهر الانظمــة فى 

قواعــد البيانــات العلائقيــة ORACLE ونظــم التشــغيل الثابتــةLINUX .وقــد عالــج كثــر مــن الســلبيات 

والاشــكالات المتعلقــة بالنظــام القديــم وكــا انــه محكــم فى تصميمــه ويقــوم عــى المواصفــات العالميــة 

ــة  ــارك العالمي ــام الج ــو نظ ــة ه ــيكودا العالمي ــام الاس ــن الجهد.نظ ــر م ــارك الكث ــة الج ــر لهيئ ــا يوف ك

ــل  ــن اج ــم م ــب وصم ــركى المحوس ــام الجم ــن النظ ــرة م ــدارة الاخ ــو الاص ASYCUDAWORLD وه

تحســن وســائل تحصيــل الايــرادات الجمركيــة وتبســيط و توحيــد الاجــراءات الجمركيــة فى كافــة المراكــز 

وضبــط احصائيــات التجــارة الخارجيــة وبنــاء نظــام معلومــات ادارى فعــال و تأمــن الدوائــر الحكوميــة 

والمؤسســات العامــة ذات العلاقــة بالمعلومــات المطلوبة.وتــم تطبيــق الاســيكودا العالميــة وهــى مصممــة 

ــم النظــام.)7(  ــات وedocumentفى تصمي ــد البيان ــوم ORDBMS فى قواع ــاد مفه عــى اعت

ــت  ــن فى وق ــوم 15/9/2011عــى وجه ــة فى ي ــى لنظــام الاســيكودا العالمي ــدأ التشــغيل التجريب ب

ــم  ــوف يت ــام وس ــق النظ ــى لتطبي ــع التجريب ــوم الموق ــار الخرط ــارك مط ــادارة ج ــه الاول ب ــد .الوج واح

ــة . ــة الاجرائي ــن النواحــى الفني ــار النظــام م اختب

الوجه الثانى ففى ادارة التدريب لاختبار المسائل الاجرائية فقط.

مركز المعلومات:
مــن التجهيــزات الاساســية التــى تصاحــب تطبيــق البرنامــج ضرورة انشــاء مركــز للمعلومــات يــدار 

بــه النظــام مركزيــا بحيــث تتــم المراقبــة والتحديثــات لحظيــا والتــى قــد تطــرأ عــى النظــام.

رابعاً: اهداف برنامج الاسيكودا العالمية:
هنالك عدة اهداف لبرنامج الاسيكودا العالمية منها الآتى)8(:

	1 تطبيــق نظــام يعتمــد عليــه فى تســهيل التجــارة العالميــة مــن خــال تقويــة القــدرة التشــغيلية .

لــادارات الجمركيــة والمســاعدة عــى الاصــاح والتحديــث لتنفيــذ المهــام الرقابيــة والمالية.

	2 تطبيــق بنــود النظــام المنســق والمعايــر الدوليــة وتطبيــق قانــون الجــارك ولوائحــه وتوفــر .

احصائيــات دقيقــة.

	3 ــرة فى . ــات المتوف ــة واســتخدام أحــدث التقني ــر الدولي التوافــق مــع اعــى جــودة مــن المعاي

الاســواق.
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تطبيق برنامج الاسيكودا العالمية وأثره على نظام الرقابة الداخلية فى المؤسسات الجمركية

	4 الايرادات والاحصاءات-احتساب الرسوم والضرائب بشكل دقيق ومحوسب..

	5 مراقبة الدفعات المالية –الدفع النقدى-الدفع المؤجل –الائتمان.

	6 الحصول على احصاءات دقيقة وفى اى وقت-ميزان التجارة-احصاءات التجارة الخارجية..

	7 ــور-. ــل بالعب ــان الجمركى-النق ــتو –البي ــحنات التجارية-المنافس ــة الش ــة والحماية-مراقب الرقاب

الترانزيت-المخازن.

	8 ادارة المخاطر-تقييم المخاطر-الانتقائية-استهداف الشحنات..

	9 تسهيل التجارة-الادخال المباشر للمعلومات والمقاييسوالمواصفات..

.	10 بناء القدرات-نقل المعرفة لضمان ملكية النظام واستمراريته.

.	11 اتباع منهجية تدريب المدربين.

.	12 تكنولوجيــا المعلومــات توفــر طرقــا وادوات جديــدة حيــث تعمــل عــى الوصــول الى الاصــاح 

وعمليــة التطويــر التــى تتطلــع اليهــا الادارة الجمركيــة.

.	13 الاخذ فى الاعتبار طرق العمل الجمركية الجديدة مثل التجارة الالكترونية والجمارك الالكترونية.

.	14 رفع كفاءةالاداء فى المؤسسات الجمركية.

.	15 تطوير شبكة الاتصالات والاستفادة من الشبكة العنكبوتية )الانترنت(

خامساً: مزايا برنامج الاسيكودا العالمية:
هنالك العديد من مزايا برنامج الاسيكودا العالمية منها الاتى)9(:

	1 بنى على تقنية الانترنت)الشبكة العنكبوتية(..

	2 استقلالية انظمة ادارة قاعدة البيانات العلاقية..

	3 اســتقلالية انظمــة التشــغيل او نظــام التشــغيل وبالتــالي فهــو غــر مرتبــط بنظــام معــن لادارة .

ــدة البيانات. قاع

	4 يقبل التوسع والاضافة دون الحاجة لتغيير النظام..

	5 المرونة الكافية لاستعادة العمل لوضعه الطبيعى فى حالة فقد الاتصالات..

	6 حماية داخلية للنظام..

	7 توفير مميزات تعدد اللغات المستخدمة..

	8 يطبق مفهوم الوثائق الالكترونية وبالتالي يعتبر واجهة للحكومةالالكترونية..

	9 نظام امن وتم استحداث التوقيع الالكترونى..

.	10 التعريفة الجمركية الموحدة.

ــت  ــر الانترن ــص ع ــاد والتخلي ــة الانكت ــل منظم ــن قب ــة م ــيكودا العالمي ــام الاس ــور نظ ــد تط وبع

ــق:)10 ( ــن طري ــدة ع ــذة الواح ــق الناف ــودانية لتطبي ــارك الس ــعت الج س

1 -الاتصال الشبكى:
وفى هــذا الصــدد قامــت الجــارك الســودانية بربــط ولايــة الخرطــوم والولايــات الاخــرى بشــبكة 

ــات الســودان بمكاتــب مكافحــة التهريــب  ــو وتغطــى كل ولاي اتصــالات يعتمــد فيهــا عــى اجهــزة الرادي
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هــذا بالاضافــة الى هواتــف وفاكســات متوفــرة فى المناطــق التــى لاتغطيهــا الشــبكة وتــم تركيــب شــبكات 

ــات  ــن المحط ــدد م ــرى فى ع ــة الاخ ــة البرمجي ــة والانظم ــيكودا العالمي ــام الاس ــغيل نظ ــة LANلتش محلي

ــاف  ــطة الالي ــعة WANبواس ــا بشبكةواس ــوم وخارجه ــة الخرط ــل ولاي ــة داخ ــط الرئاس ــة وترب الجمركي

الضوئيــة ومحطــة اقــار صناعيــة ارضيةV.SATبالنســبة للمحطــات الجمركيــة التــى لايغطيهــا ســوداتل.

عــى مســتوى الشــبكات العالميــة والاســتفادة مــن شــبكة الانترنــت لمواكبــة العــالم ولاطــاق احــدث 

PROXYوخدمــةISDN ــة ــم اســتخدمت تقني ــودم فى الاتصــالات ث ــدأ اســتخدام الفاكــس م ــات ب التقني

ــم تلتهــا ــد الشــبكة بSHHOWIMEث ــم تذوي ــة السرعــة ث ــد الادارات المختلفــة بالانترنــت لمواكب لتذوي

DSLهــذا بالاضافــة الى انــه تــم انشــاء خــادم دولى لاســتضافة موقــع الجــارك الامــر الــذى يــؤدى الى سرعــة 

ارســال البيانــات واســتقبالها مــن الخــارج.

2 -السيرك لالكترونى :
ــة  ــط الرئاس ــدى يرب ــادم حدي ــتخدام خ ــك باس ــعة وذل ــبكتها الواس ــن ش ــارك م ــتفادت الج اس

ــرك  ــق الس ــارك بتطبي ــت الج ــد قام ــوم وق ــة الخرط ــارج ولاي ــل وخ ــة داخ ــا المختلف ــة باداراته الجمركي

ــا الى  ــن الرئاســة الكتروني ــث ترســل م ــة حي ــة بالشــهادة الجمركي ــرات المتعلق الالكــرونى بالنســبة للمخت

المحطــات الجمركيــة المختلفــة الامــر الــذى ادى الى تبســيط الاجــراءات وتســهيل حركــة التجــارة الدوليــة 

ــق هــذا النظــام. ــة لتطبي ــود مبذول ــا الجه ــص وحالي ــل زمــن التخلي وتقلي

3 -الفحص بالاشعة :
قامــت الجــارك الســودانية بادخــال انظمــة الفحــص بواســطة الاشــعة الســينية فى حالــة الوصــول 

لفحــص النــاذج المصحوبــة مــع الــركات وتسريــع اجراءاتهــم الا ان هــذه الانظمــة غــر كافيــة لخدمــة 

عمليــات التهريــب لذلــك قامــت الادارة العامــة باســتجلاب اجهــزة ذات مســتوى عــالى مــن الجــودة.

سادساً:مراحل تطبيق وتنفيذ نظام الاسيكودا العالمية:
يمر تطبيق نظام الاسيكودا العالمية بعدة مراحل)11 (:

	1 مرحلــة مــا قبــل التطبيــق :وفى هــذه المرحلــة تقــوم الحكومــة التــى ترغــب فى تطبيــق نظــام .

الاســيكودا العالميــة بتقديــم طلــب لمنظمــة الانكتــاد لتطبيــق نظــام الاســيكودا العالميــة.

	2 مرحلــة توقيــع اتفاقيــة التطبيق:بعــد قيــام الحكومــة بتقديــم طلــب لتطبيــق نظام الاســيكودا .

ــات  ــة وعملي ــات المقدم ــف الخدم ــم وص ــث يت ــروع حي ــة للم ــداد وثيق ــم اع ــة يت العالمي

التشــغيل ويتــم التوقيــع عــى هــذه الوثيقــة مــن قبــل الحكومــة ومنظمــة الانكتــاد العالميــة.

	3 مرحلــة اطــاق المشروع:بعــد التوقيــع عــى الاتفاقيــة يتــم عــرض وتقديــم لمــروع الاســيكودا .

العالميــة وتحديــد قواعــد العمــل والمســوؤليات ووضــع خطــة العمــل ومراقبــة ســر العمــل 

ــد  ــد قواعــد العمــل ووضــع خطــة العمــل وتحدي وبعــد اطــاق المــروع مــن خــال تحدي

المســوؤليات يتــم تنفيــذ المــروع مــن خــال عــدة مراحــل)12 (:

مرحلــة بنــاء النســخة الاولية:حيــث يتــم بنــاء النمــوذج لمــروع الاســيكودا العالميــة مــع  أ.	

الاخــذ فى الاعتبــار القوانــن والتعليــات الوطنيــة والاجــراءات الجمركيــة ثــم يتــم تدريــب 
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تطبيق برنامج الاسيكودا العالمية وأثره على نظام الرقابة الداخلية فى المؤسسات الجمركية

الفريــق الوطنــى عــى هــذا النمــوذج ويتــم اختبــار النســخة الاوليــة فى احــدى المحطــات 

الجمركيــة مثل)مطــار الخرطوم-مينــاء بورتســودان(وبعدها يتــم مراجعــة النســخة الاوليــة 

والتعديــل عنــد الحاجــة.

ب.	مرحلــة التطبيــق الاولى:بعــد مرحلــة بنــاء النســخة الاوليــة يتــم التطبيــق فى احــدى المراكــز 

الجمركيــة بهــدف التاكيــد عــى نجــاح النظــام.

مرحلــة نقــل التطبيق:بعــد اجــراء التطبيــق الاولى عــى احــد المراكــز او المحطــات الجمركيــة  ج.	

يتــم نقــل تطبيــق النظــام الى كل المراكــز الجمركيــة بهــدف تعميــم النظــام .

ــات  ــع الجه ــة م ــيكودا العالمي ــام الاس ــط نظ ــم رب ــة يت ــذه المرحل ــط:وفى ه ــة الرب مرحل د.	

والمؤسســات ذات العلاقــة وذلــك بعــد التطبيــق الكامــل للنظــام فى كل المراكــز الجمركيــة.

ــان مفهــوم الاســيكودا وتطــور برنامــج الاســيكودا وتوصــا الى ان ادارة الجــارك فى  ــاول الباحث تن

تطــور وتحديــث لالياتهــا العمليــة وذلــك لمواكبــة التطــورات المتلاحقــة فى مجــال التكنولوجيــا مــن خــال 

تطورهــا لبرنامــج الاســيكودا الى الاســيكودا++ ومــن ثــم الى الاســيكودا العالميــة .كــا خلــص الباحــث عــى 

ان اهــداف برنامــج الاســيكودا العالميــة هــى تسريــع الاجــراءات الجمركيــة مــع موثوقيــة المخرجــات كــا 

ان مــن اهــم مزايــا برنامــج الاســيكودا العالميــة اســتخدام الانترنــت.

الرقابة الداخلية:
تعتــر الرقابــة الداخليــة فى اى مؤسســة مــن اهــم الادارات وذلــك لطبيعتهــا الرقابيــة عــى جميــع 

ــة الاصــول والتاكــد مــن دقــة وســامة الاجــراءات  ــم داخــل هــذه المؤسســات لحماي النشــاطات التــى تت

ــة.وان  ــية والتكنولوجي ــل السياس ــر بالعوام ــوم تتأث ــى العل ــل باق ــه مث ــى مثل ــبية .وه ــة والمحاس الاداري

ــات  ــن المعلوم ــات ام ــن وتعلي ــر قوان ــدة وتغ ــر جدي ــق مخاط ــة تخل ــرات التكنولوجي ــتمرار التغ اس

ــرات. ــك التغ ــد لاســتيعاب تل ــة التطــور والتجدي ــة الداخلي ــى الرقاب ــرض ع ــة تف والموثوقي

أولًا: اهمية نظام الرقابة الداخلية:
ــك  ــادارة وذل ــاى مؤسســة امــراً مهــاً بالنســبة ل ــة ب ــة الداخلي ــر وجــود نظــام ســليم للرقاب يعت

ــة)13 (: للاســباب الاتي

كــر حجــم المؤسســات وتعــدد عملياتهــا وتعقدهــا جعــل مــن الصعــب عــى ادارة المؤسســات التعــرف 

عــى اوجــه نشــاطها المختلــف منتائــج اعمالهــا عــن طريــق الاتصــال الشــخصى لــذا اصبــح لزامــاً عــى ادارة 

المؤسســات الاعتــاد عــى وســيلة اخــرى تمكنهــم مــن ادارة ســليمة عــن طريــق وضــع نظــام الرقابــة الداخليــة.

ــة  ــاد المســئوليات والاختصاصــات الملقــاة عــى عاتــق ادارة المؤسســات مثــل مســئولية حماي ازدي

اصــول المنشــأة مــن السرقــة اوالضيــاع او ســوء الاســتعمال ومســئولية وجــود ســجلات محاســبية ســليمة 

ــة الداخليــة. ادى الى قيامهــا بوضــع انظمــة للرقاب

تعــدد الجهــات الحكوميــة التــى تحتــاج الى بيانــات دقيقــة وبصــورة دوريــة فى مواعيــد محــددة 

عــن نشــاط المؤسســات وحتــى تطمــن الادارة الى الوفــاء بالتزاماتهــا تجــاه تلــك الجهــات مــن حيــث دقــة 

البيانــات التــى تقدمهــا لهــا اذدادت عنايتهــا بانظمــة الرقابــة الداخليــة. 



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد العاشر - رمضان 1446هـ - مارس 2025م     49 49 

د. أسعد عبدالمحمود عباس – د. مروان البشرى الطيب البشير

ــون فى اعتبارهــم  ــل ادت الى ضرورة ان يأخــذ المراجع ــدة عوام ــرت فى الســنوات الاخــرة ع ظه 	

ــة  ــات الاجبني ــى مرســوم التطبيق ــة المحاســبية.فى عام1977اصــدر الكونجــرس الامري ــا اكــر للرقاب اهتمام

ــة تطالــب المؤسســات التــى تعطــى اهتمامــا خاصــا بنظــام المحاســبة الداخلية.اقتنــع المراجعــون  الخاطئ

ــرة  ــات كب ــل الحاجــة الى كمي ــة فى تقلي ــة المحاســبية الداخلي ــم نظــام الرقاب ــة دراســة وتقيي ــا باهمي تمام

مــن اختيــار التحقــق للارصــدة المحاســبية.قام بعــض المحاســبين بدراســة وتقييــم الرقابــة الداخليــة عــى 

ــة  ــت قائم ــا قام ــى ك ــرس الامري ــدره الكونج ــذى اص ــوم ال ــك المرس ــج ذل ــد نت ــتقل وق ــر مس ــا عن انه

ــة المحاســبية  ــر الواجــب اعــداده نتيجــة دراســة الرقاب ــة التقري ــم 303بــرح طبيع ــر المراجعــة رق معاي

ــة)14(.  الداخلي

ثانياً: اهداف نظام الرقابة الداخلية: 
قــد تطــورت اهــداف الرقابــة الداخليــة تبعــا لتطــور مفهــوم الرقابة الداخليــة فتطــورت الاهداف  	

مــن مجــرد حمايــة النقديــة والاصــول  الاخــرى مــن السرقــة والضيــاع والاختــاس ثــم التحقــق مــن دقــة 

البيانــات المحاســبية الى تحقيقالاهــداف التاليــة)15 (:

أ-حماية اصول وموارد المنشأة من سوء الاستخدام والتأكد من دقة بياناتها.

ب-تنمية وتطوير الكفاءة التشغيلية فى المنشأة وضمان تحقيق السياسات والاهداف التى وضعتها.

ج-تنظيم المؤسسة لتوضيح السلطات والمسؤوليات 

د-تأكيد دقة البيانات المحاسبية حيث يمكن الاعتماد عليها فى رسم السياسات والقرارات الادارية.

هـ-توفير مستوى معين من الكفاية الانتاجية 

و-تحقيق المطابقة الدورية بين الموجودات المسجلة فى الدفاتر وبين تلك التى تم جردها.

ثالثاً: معايير نظام الرقابة الداخلية:
تحدد المعايير المهنية لAICPAخمسة معايير للرقابة الداخلية هى:

1 -بيئة الرقابة:
وهــى الاســاس للمقومــات الاخــرى وعــدم وجــود عنــر اواكــر مــن بيئــة الرقابــة يكــون ســببا  	

فى عــدم فاعليــة النظــام عــى الرغــم مــن قــوة باقــى المقومــات وتتحــدد بيئــة الرقابــة بمواقــف الافــراد 

المســئولين عــن نظــام الرقابــة الداخليــة وموقــف الادارة تجاههــا يكــون لــه تاثــر هــام عــى فاعليــة الرقابــة 

وهكــذا فأنــه عــى الادارة ان تظهــر تأييدهــا القــوى للرقابــة الداخليــة وعليهــا ان تبــن وتبلــغ هــذا التأييــد 

لــكل شــخص فى المنشــأة والادارة التــى ليــس لهــا وعــى بالرقابــة و تعمــل عــى الاســتهانة بالنظــام.

ــوة عــى النمــط  ــالى بق ــة العــرض الم ــدات الادارة بشــأن عدال ــاد عــى تاكي تعتمــد درجــة الاعت

المســتمر لدعــم الادارة للرقابــة الداخليــة واهتمامهــا بســامة نظــام التقاريــر الماليــة وعندمــا يجتمــع هــذا 

الدعــم مــع نزاهــة الادارة والقيــم الاخلاقيــة الحميــدة فــأن النتيجــة تكــون اختبــار المبــادئ المحاســبية التــى 

تعــرض القوائــم الماليــة بعدالــة وينعكــس نقــص الاهتــام بســامة السياســات والمبــادئ المحاســبية المطبقــة 

بالســلب عــى اوجــه الرقابــة الاخــرى ويتســبب فى ان النظــام كلــه يكــون غــر فعــال.
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ــا  ــدى الاشــخاص المســئولين عنه ــات ل ــاءة والاخلاقي ــوة الكف ــكاس لق ــة انع ــة الداخلي ــل الرقاب تمث

وتحقيــق وجــود رقابــة داخليــة قويــة يتطلــب الالتــزام بالنزاهــة الماليــة والقيــم الاخلاقيــة الحميــدة اذا 

ــدا ومطبقــة ــة مصممــة جي ــة الداخلي ــت الرقاب ماكان

 بشــكل صحيــح فــأن الالتــزام يجــب ان يبــدأ فى القمــة مــن الرئيــس التنفيــذى للمنشــأة وتعمــم 

عــى كل المنظمــة)16 (. 

2 -تقدير المخاطر:
يشــمل برامــج الاســيكودا العالميــة العديد مــن الانظمة الفرعيــة التى مــن ضمنهــا الانتقائية)الرقابة 

الداخلية(الــت تهــدف الى تســهيل وتبســيط الاجراءات.ونظرالًلنمــو المتذايــد فى التجــارة الدوليــة والتقــدم 

ــن  ــدات القوان ــة فى تعقي ــن الرســائل التجاري ــراج ع ــب الاسراع فى الاف ــذى يتطل التكنولوجــى المتســارع ال

التجاريــة ومحدوديــة الامكانيــات والمــوارد البشريــة.
فقــد تــم فى اواخــر العــام2009م انشــاء ادارة المخاطــر بــالادارة العامــة للجــارك للتركيــز والتعــرف 
ــاط  ــات واحب ــن المخالف ــف ع ــارك فى الكش ــرص الج ــادة ف ــة ,ولزي ــر العالي ــع ذات المخاط ــى البضائ ع
محــاولات التهريــب بــكل اشــكاله وتسريــع زمــن التخليــص عــى البضائــع ذات المخاطــر المتدنيــة ,وكذلــك 
للتأكــد مــن الالتــزام بالقوانــن والانظمــة والوقايــة المســبقة مــن محــاولات تجــاوز هــذه القوانــن وايجــاد 
التــوازن بــن التســهيلات الجمركيــة والرقابــة الفاعلة,ومنــع احتماليــة عــدم الالتــزام بالقوانــن والتعليــات 
والانظمــة الجمركيــة بقصــد التهــرب مــن الرســوم الجمركيــة والضرائــب الاخــرى او نجــاوز احــكام المنــع 
والقيــد او محاولــة الاســتفادة غــر المشروعــة مــن اســرداد الرســوم الجمركيــة مــا ينتــج عنــه فقــدان فى 
الرســوم الجمركيــة والاضرار بالبيئــة والمجتمــع وكذلــك اعاقــة الحركــة التجاريــة والاســتثمارية.ولذلك كان 
لابــد مــن اجــراءات  واســلوب عمــل ادارى يســتخدم لتحديــد وتقييــم ومراقبــة الخطــر الــذى ينشــأ فى اى 
نشــاط او عمــل للاســتفادة المثــى مــن الامكانيــات والمــوارد المحــدودة تجنبــاً للخســائر وتحقيقــاً للتــوازن 

بــن تســهيل التجــارة والرقابــة عليهــا)17(. 
المديريــن يقــدرون مخاطــر الاعــال ومخاطــر عــدم بلــوغ المنشــأة لاهدافهــا كنتيجــة للعوامــل  	

ــرة عــى المنشــأة . ــة والضغــوط والقــوى المؤث ــة والداخلي الخارجي
الرقابــة الداخليــة الفعالــة يجــب ان تســاعد المديريــن فى تقديــر وادارة المخاطــر فــأن الادارة يجــب 
ان تحــدد اهــداف الرقابــة بوضــوح الاهــداف التشــغيلية المتعلقــة بالاســتخدام الفعــال والكــفء للمــوارد 
وهــذه الاهــداف فى حاجــة الى توصيلهــا الى جميــع الاشــخاص فى المنشــأة وان يتــم تبليغهــا بطريقــة مناســبة 
وتتضمــن اســراتيجيات للتطبيــق وامثلــة المخاطــر التــى تهــدد تحقيــق المنشــأة لاهدافهــا التشــغيلية مثــل 
التقنيــات الحديثــة والكــوارث الطبيعيــة والتغــرات الاقتصاديــة والتغــرات فى نظــام معالجــة المعلومــات 
ــن  ــزام بقوان ــة الالت ــة وامــا العوامــل الخارجي ــة الداخلي وتغــرات افــراد المحاســبة وتخفيــض افــراد الرقاب

الضرائــب ومتطلبــات الاجهــزة النظاميــة.
ــكل  ــا بش ــرص وتطبيقه ــا بح ــب تحليله ــبية يج ــات المحاس ــام المعلوم ــة فى نظ ــرات المقترح التغ
ــه  ــة كل اوج ــو اقام ــام نح ــه الاهت ــب توجي ــد يج ــام الجدي ــة النظ ــم واقام ــال تصمي ــن خ ــح وم صحي

ــة. ــداف الرقاب ــق اه ــة لتحقي ــة اللازم الرقاب
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3 -المعلومات والاتصالات :
	 حتــى يكــون نظــام الرقابــة الداخليــة فعــالا يجــب ان يوفــر معلومــات واتصــالات ملائمــة وفى 

الوقــت المناســب وان يحــدد متطلبــات المعلومــات وان يوجــد نظــام معلومــات يوفــر البيانــات والتقاريــر 

ــبان  ــذ فى الحس ــأة ان تأخ ــى المنش ــى ع ــه ينبغ ــات فأن ــام المعلوم ــة نظ ــدى ملاءم ــم م ــة وفى تقيي اللازم

ــة: الامــور الاتي

أ-الحصــول عــى معلومــات داخليــة وخارجيــة وتذويــد الادارة بالتقاريــر اللازمــة عــن اداء 

ــة. ــداف الموضوع ــا للاه ــدى تحقيقه ــأة وم المنش

ب-توفــر معلومــات للاشــخاص المناســبين بتفصيــل كافى وفى توقيــت مناســب وذلــك لتمكينهــم 

مــن الاضطــاع بمســؤولياتهم بكفــاءة وفاعليــة.

ج-ايجاد او تعديل نظم المعلومات )حسب الحاجة(.

د-دعم الادارة لوضع نظم المعلومات الضرورية والالتزام بالموارد المناسبة. 

4 -انشطة الرقابة :
هــى السياســات والاجــراءات التــى تســاعد عــى ضــان ان توجهــات الادارة تنفــذ فعــا كــا انهــا 

تســاعد عــى ضــان اتخــاذ الاجــراءات اللازمــة عنــد مواجهــة المخاطــر وذلــك لتحقيــق اهــداف المنشــأة.

انشــطة الرقابــة مصممــة لمنــع واكتشــاف الاخطــاء فى بيانــات المحاســبة تقــوى نظــام المعلومــات 

المحاســبية وتســهم فى عمــل قوائــم ماليــة موثــوق بهــا.

5 -التقارير:
  إن انشــطة الرقابــة الداخليــة التــى تدعــم عنــاصر نظــام المعلومــات المحاســبية الملائــم تشــمل 

مايــى:

ا-خريطة الحسابات:
تعريــف الحســابات ووصــف التقييــم الصحيــح والتبويــب فى القوائــم الماليــة وتتنــاول الحاجــة  أ.	

للافصــاح فى مرفقــات القوائــم الماليــة.

ب.	نظام قيود يومية معيارية لاعداد التسويات واحكام تحليل البيانات والتسويات.

السياسات التى تمدنا بمدخل معقول لتطوير تقديرات الادارة التى تتضمنها القوائم المالية. ج.	

سياســات التوثيــق والاحتفــاظ بالســجلات التــى تحكــم الاحتفــاظ بهــا حتــى يــرك المراجعــون  د.	

الخارجيــون المهمــة.

رابعاً:الاتجاهات الحديثة للرقابة الداخلية:
فى ظــل هــذا التطــور التقنــى المتواصــل والتقــدم التكنولوجــى المذهــل فى وســائط الاتصــال وفى ظــل 

هــذا النمــو المتســارع الــذى تشــهده صناعــة تكنولوجيــا المعلومــات مــن اقــار صناعيــة وهواتــف محمولــة 

ــا المؤسســات  ــوم به ــى تق ــات الت ــوع العملي ــد وتن ــة وتعق ــن جه ــت م ــداد مســتخدمى الانترن ــد اع تذاي

ــا المعلومــات احــد اساســيات نشــاط المؤسســات  الماليــة والرقابيــة مــن جهــة اخــرى ,اصبحــت تكنولوجي

الماليــة والرقابيــة.
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إن تقنيــات الحاســب الالى المســتخدمة والمطــورة تهــدف الى تحقيــق اهــداف الرقابــة الداخليــة  	

ــل  ــات فى العم ــا المعلوم ــة بتكنولوجي ــكارات المرتبط ــق الابت ــدى وتطبي ــل التقلي ــق فى العم ــى لم تتحق الت

الرقــابى وان هــذه التكنولوجيــا لا تغــر مــن الوظائــف التقليديــة للمؤسســات الجمركيــة ,ولكــن الــذى يتغير 

هــو اســلوب ممارســة هــذه الوظائــف وكيفيــة تحقيــق الاهــداف وتحقيــق الترابــط بــن نجــاح المؤسســات 

الجمركيــة .  

     تهــدف الرقابــة الداخليــة الى توفــر المعلومــات الدقيــق عــن اوجــه النشــاط والمحافظــة عــى 

اصــول المنشــأة المختلفــة، ورغــم ان اســتخدام الحاســوب يحــدث تغيــرات فى هيــكل الرقابــة الداخليــة وفى 

الاجــراءات المتبعــة فيهــا ويؤثــر فى اهدافهــا ومقومــات العمــل فيها.مــن خــال المواكبــة والتطــور لنظــام 

التشــغيل الــذى يجــب ان يكــون سريــع ودقيــق  ومحمــى وان تعليــات التشــغيل تنفــذ بالشــكل الصحيــح 

ــات  ــول الى ملف ــك.وان الوص ــم بذل ــموح له ــخاص المس ــل الاش ــن قب ــر الا م ــة لا تتغ ــراءت البرمج واج

ــات  ــن الاتجاه ــم بذلك.وتتضم ــرح له ــخاص الم ــل الاش ــن قب ــم الا م ــا لايت ــل عليه ــات والتعدي المعلوم

ــة الاتى)18(: ــة الداخلي ــة للرقاب الحديث

	1 الرقابــة التنظيمية:هــى تلــك الضوابــط المتعلقــة بفصــل الوظائــف وتقســيم الواجبــات وتعيين .

المســؤليات مــن اجــا تقليــل مخاطــر الغــش والاخطأ. 

	2 الرقابــة عــى الوصول:وهــى اجــراءات مصممــة لمنــع واكتشــاف الاخطــاء التــى قــد تحــدث .

بقصــد أو بــدون قصــد والتــى قــد تنتــج عــن الاســتخدام الســيئ أوالتلاعــب ببيانــات الملفــات 

والاســتخدام غــر المرخــص للحاســوب اوالبرامــج بهــدف التحقــق مــن صحــة المســتخدم ومــن 

صحــة الوســائل أو البيانات.ومــن اهدافها الســاح للمخولــن بالوصــول الى النظام,وتحديدهم 

ببرامــج وبيانــات معينــة تتفــق مــع اعمالهــم الوظيفيــة.

خامساً:الرقابة الداخلية الالكترونية:
ــك  ــة عــن تل ــة فى نظــم المعلومــات المحاســبية الالكتروني ــة اكــر اهمي ــر اجــراءات الرقاب      تعت

ــا)19(: ــة لعــدة اســباب اهمه المتبعــة فى النظــم اليدوي

	1 تتــم معالجــة قــدر كبــر مــن البيانــات المحاســبية بواســطة الحاســب الالى تفــوق تلــك التــى .

تعالــج يدويــاً مــا ينتــج عنــه ذيــادة احتــال ارتــكاب اخطــاء.

	2 يتــم جمــع ومعالجــة وتخزيــن بيانــات العمليــات المحاســبية فى صــورة غــر قابلــة للقــراءة .

,ولايمكــن للانســان مراقبــة هــذه البيانــات والتحقــق مــن دقتهــا و موضوعيتهــا والتــى كان 

يســهل اجرائهــا تحــت النظــام اليــدوى للمعلومــات المحاســبية.

	3 يصعــب تتبــع مســار التدقيــق مــا قــد يترتــب عليــه احتــال قيــام الموظفــن غــر الامنــاء .

ــة التــى يعملــون بهــا. ــة مــن الوحــدات الاقتصادي ــغ طائل باختــاس مبال

خامساً: الرقابة على التطبيقات:
ــات  ــى التطبيق ــة ع ــر عــى اســاليب الرقاب ــن ان تؤث ــى يمك ــن الاجــراءات الت ــدد م ــك ع     هنال

وتنقســم الى الاتى)20(:
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1 -اساليب الرقابة على المدخلات :
ــى يتســلمها قســم  ــات الت ــاد البيان ــة مــن صحــة اعت ــد معقول ــر درجــة تأك      تهــدف الى توف

معالجــة البيانــات وتحويلهــا الى الكمبيوتــر بصــورة تمكنــه مــن التعــرف عليهــا وعــدم فقدانهــا او الاضافــة 

اليهــا او حــذف جــزء منهــا او عمــل اى تعديــات غــر مشروعــة فى البيانــات المرســلة حتــى وان كان مــن 

خــال خطــوط الاتصــال المبــاشر.

2 -اساليب الرقابة على معالجة البيانات:
    تهــدف الى توفــر درجــة تأكــد معقولــة مــن تنفيــذ عمليــات معالجــة البيانــات الكترونيــاً طبقــا 

ــات  ــا وعــدم اغفــال معالجــة عملي ــات كــا صرح به ــة العملي ــى معالجــة كاف للتطبيقــات المحــددة بمعن

صرح بهــا وعــدم معالجــة اى عمليــات لم يــرح بهــا.

3 -اساليب الرقابة على المخرجات:
ــر       تهــدف الى تأكيــد دقــة مخرجــات عمليــات معالجــة البيانــات )قوائــم الحســابات والتقاري

واشرطــة الملفــات الممغنطــة والشــبكات المصــدرة( وتــداول هــذه المخرجــات بواســطة الاشــخاص المــرح 

لهــم بذلــك .

تعتــر غالبيــة اســاليب الرقابــة عــى التطبيقــات ,اســاليب رقابــة وقائيــة واكــر مــن كونهــا رقابــة 

بالتغذيــة العكســية.وتقييم الرقابــة الداخليــة عــى انهــا عنــر مســتقل وقــد نتــج ذلــك المرســوم الــذى 

اصــدره الكونجــرس الامريــى كــا قامــت قائمــة معايــر المراجعــة رقــم 303بــرح طبيعــة التقريــر الواجب 
اعــداده نتيجــة دراســة الرقابــة المحاســبية الداخليــة.)21 (

ــمولية  ــة وش ــد صح ــو تأكي ــات ه ــى التطبيق ــة ع ــن الرقاب ــى م ــدف الرئي ــان اله ــرى الباحث ي

عمليــات معالجــة البيانــات المحاســبية ,وان لا تــوزع تلــك البيانــات التــى تــم معالجتهــا الا عــى 

ــم .  ــرح له ــخاص الم الاش

ــة  ــن منظم ــادرة م ــة الص ــة القيم ــا اتفاقي ــد اعتماده ــة بع ــان ان الادارات الجمركي ــرى الباحث ي

التجــارة العالميــة الى ضــان التــزام المورديــن بالاحــكام الجديــدة وحتــى تقــوم الجــارك بــادارة الالتــزام 

بشــكل فعــال لابــد  لقــرارات الجــارك ان تتبــع مبــادئ ادارة المخاطــر التــى تتطلــب فيهــا التعــرف عــى 

ــا. ــا لاهدافه ــى تحــول دون تحقيقه ــم ومعالجــة الاخطــار الت ــل وتقيي تحلي

يــرى الباحثــان ان الرقابــة الداخليــة فى اى مؤسســة تعــد الركيــزة الاساســية للانظمــة والتعليــات 

ــا فى  ــد عليه ــى تعتم ــات الت ــراءات والسياس ــف والاج ــا الوظائ ــب وجوده ــة ويتطل ــراءات الموضوع والاج

العمــل ,وان اســتخدام الحاســوب قــى اعدادنظــام الرقابــة الداخليــة فى المؤسســات الجمركيــة يقلــل مــن 

ــم اداء  ــاس وتقوي ــؤدى الى قي ــدوى ,وي ــتخدام الي ــل الاس ــودة فى ظ ــة الموج ــدة الروتيني ــراءات المعق الاج

المؤسســات الجمركيــة بشــكل دقيــق وســليم فى الادارة والسرعــة فى اعــداد التقاريــر وعرضهــا بشــكل افضــل 

مماهــو موجــود فى النظــام اليــدوى.

ــذى  ــور ال ــان التط ــظ الباحث ــة ولاح ــة الداخلي ــام الرقاب ــداف نظ ــة واه ــان اهمي ــاول الباحث تن

حــدث فى نظــام الرقابــة الداخليــة الالكترونيــة فى تنميــة وتطــور الكفــاءة التشــغيلية فى المنشــأة وضــان 
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تطبيق برنامج الاسيكودا العالمية وأثره على نظام الرقابة الداخلية فى المؤسسات الجمركية

تحقيــق السياســات والاهــداف كــا تنــاول الباحــث مقومــات نظــام الرقابــة الداخليــة وتقديــر المخاطــر 

,وخلــص عــى ان تقديــر المخاطــر يتفــق تمامــاً مــع الــدور الــذى تقــوم بــه ادارة المخاطــر فى المؤسســات 

الجمركيــة مــن اجــل تطبيــق نظــام الرقابــة الداخليــة الفاعلــة لحمايــة الاقتصــاد الوطنــى .وتنــاول ايضــا 

ــة تتــاشى مــع  ــة الداخلي ــة للرقاب ــت ان الاتجاهــات الحديث ــة واثب ــة الداخلي ــة للرقاب الاتجاهــات الحديث

ــع  ــة م ــة الداخلي ــل الرقاب ــة تفاع ــاول كيفي ــا تن ــام .ك ــذه الاي ــائد ه ــى الس ــى والتقن ــور التكنولوج التط

ــون الجــارك  ــم حســب قان ــر جرائ ــة تعت ــات الجمركي ــت الباحــث ان المخالف ــة واثب ــات الجمركي المخالف

للعــام 1986تعديــل 2010م.وخلــص الباحثــان الى ان الرقابــة الداخليــة فى المؤسســات الجمركيــة تلعــب دور 

فعــال فى تحقيــق الاهــداف التــى تســعى اليهــا المؤسســات الجمركيــة مــن خــال ايجــاد اليــة تعمــل عــى 

ضبــط العمــل.

الرقابة الداخلية والمخالفات الجمركية: 
1 - نشر الشهادة الجمركية: 

يجــب الاّ تنســب شــهادة توقيــع الكــرونى اوشــهادة مصادقــة الكترونيــة الى شــخص لم يوقعهــا او الى 

مــزود خدمــة تصديــق لم تصــدر عنــه هــذه الشــهادة .وعــدم اســتعمال الشــهادة الصحيحــة متــى كانــت 

ــم اســتعماله قبــل  ــع الكــرونى او رقمــى ت قــد الغيــت الااذا كان الغــرض مــن ذلــك الاســتيثاق مــن توقي

القــرار الصــادر بوقــف الشــهادة او الغائهــا.

صور مخالفات نشر الشهادة)22 (:

أ- ان يقــوم المخلــص باســتعمال شــهادة تصديــق الكــرونى منســوب صدورهــا الى مــزود خدمــات 

معــن او مــزود مصادقــة فى الوقــت الــذى لم تصــدر فيــه هــذه الشــهادة عــن ذلــك الشــخص 

ســواء كان شــخصا طبيعيــا اومعنويــا.

ــا  ــخص م ــا الى ش ــا الكتروني ــوب توقيعه ــهادة منس ــتعمال ش ــخاص باس ــد الاش ــوم اح ب- ان يق

ــل هــذه الشــهادة. ــة يمكــن اســتعمال مث ــا ففــى هــذه الحال ــا ولا يقبله ــر توقيعه ينك

ج- اســتعمال شــهادة تصديــق الكــرونى تــم وقفهــا اوالغائهــا الا اذا كان هــذا الاســتعمال بقصــد 

الاســتيثاق مــن توقيــع الكــرونى اورقمــى تــم اســتعماله قبــل صــدور قــرار الوقــف او الالغــاء. 

2 -نشر الشهادة الجمركية بقصد الاحتيال:
هنالك صور مختلفة لنشر الشهادة الجمركية بقصد الاحتيال واهمها الاتى)23(:

	1 انشــاء او نــر او توفــر شــهادة بيانــات غيرصحيحــة ويتحقــق الانشــاء بأختــاف الشــهادة .

ــاء  ــون بانش ــر فيك ــا الن ــة ام ــا بالصح ــة له ــى لا علاق ــات الت ــا او البيان ــود له ــى لا وج الت

الشــهادة او البيانــات غــر الصحيحــة تــم اســتعمالها يســتوى ان يكــون هــو الــذى انشــاءها 

ــة .  ــر الصحيح ــات غ ــهادة اوالبيان ــذه الش ــاء له ــل الانش ــام بفع ــذى ق ــره وال ــون غ ام يك

ــلوك  ــرف س ــك ين ــاء لذل ــن الانش ــف ع ــل مختل ــه فع ــات ان ــهادة او البيان ــر الش ــا توف ام

المخلــص بالحصــول عــى شــهادة او بيانــات كانــت منشــأة لــدى الغــر ثــم قــام بعــد ذلــك 

ــا للاســتعمال اويســتعملها هــو لنفســه. ــن به بمــد الاخري
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	2 ــة . ــر صحيح ــات غ ــهادة اوبيان ــى ش ــر ع ــر والتوف ــاء والن ــل الانش ــب فع لابــد ان ينص

ــة  ــزود خدم ــن م ــدر ع ــى تص ــة الت ــة الالكتروني ــهادة المصادق ــى ش ــهادة ه ــود بالش والمقص

الانترنــت والتــى يصــادق فيهــا عــى صحــة بيانــات الشــهادة الالكترونيــة بمــا فيهــا التوقيــع 

ــرونى. الالك

ــا  ــة او تنفيذه ــهادة الالكتروني ــاء الش ــق بأنش ــات تتعل ــة معلوم ــا اي ــد به ــات فيقص   البيان

.يشــرط ان يكــون الغــرض مــن الشــهادة او البيانــات غــر الصحيحــة هــو ان تســتخدم فى شــأن 

غــرض احتيــالى او اى غــرض غــر مــروع اى ان الشــهادة تســتخدم لتدعيــم طــرق احتياليــة 

هدفهــا خــداع موسســة الجــارك. 

	3 تزييــف طلــب الخدمــة اوقيــام صاحــب الشــهادة او المخلــص بتقديــم بيانــات غــر صحيحــة .

وبصــورة متعمــدة الى مــزود الخدمــة حتــى يتوصــل الى اســتصدار او الغــاء او وقــف الشــهادة.

ــة  ــن منظم ــادرة م ــة الص ــة القيم ــا اتفاقي ــد اعتماده ــة بع ــان ان الادارات الجمركي ــرى الباحث ي

التجــارة العالميــة الى ضــان التــزام المورديــن بالاحــكام الجديــدة وحتــى تقــوم الجــارك بــادارة الالتــزام 

بشــكل فعــال لابــد  لقــرارات الجــارك ان تتبــع مبــادئ ادارة المخاطــر التــى تتطلــب فيهــا التعــرف عــى 

ــا. ــا لاهدافه ــى تحــول دون تحقيقه ــم ومعالجــة الاخطــار الت ــل وتقيي تحلي

الدراسة الميدانية:
1 - مجتمع الدراسة:  

	 يقصــد بــه المجموعــة الكليــة مــن العنــاصر التــى يســعى الباحــث ان يعمــم عليهــا النتائــج ذات 

العلاقــة بالمشــكلة المدروســة،ويتكون مجتمــع البحــث الاصــى مــن الضبــاط وضبــاط الصــف والمخّلصــن 

العاملــن بجــارك ولايــة القضــارف والبالــغ عددهــم 66 فــرداً.

2 -عينة الدراسة:    
ــرة بقصــد  ــراد يجــرى اختيارهــم مــن ضمــن مجموعــة كب ــا عــدد محــدد مــن الاف يقصــد به

الاختبــار والمعالجــة الاحصائيــة عــى اســاس افــراض أن العينــة يصبــح افتراضهــا ممثلــة للمجتمــع امــا 

ــن فى  ــاط الصــف والمخّلصــن العامل ــاط وضب ــار الضب ــم اختي ــد ت ــة الدراســة فى هــذا البحــث فق عين

ولايــة القضــارف وتــم توزيــع عــدد)66( اســتبانة عــى عينــة البحــث واســردت جميعهــا والتــى تمثــل 

نســبة 100 %مــن عــدد الاســتبيانات الموزعة،وهــذا يعتــر عــدد مقبــول مــن الناحيــة الاحصائيــة مــا 

يــؤدى الى قبــول نتائــج الدراســة وتعميمهــا عــى المجتمــع الاصــى.

3 - ثبات وصدق اداة الدراسة:
أ-الثبات والصدق الظاهرى:

ــة  ــث الصياغ ــن حي ــه م ــة عبارات ــتبيان وصلاحي ــات والصــدق الظاهــرى للاس ــن الثب ــد م 	 للتأك

والوضــوح قــام الباحثــان بعرضــه عــى عــدد مــن المحكمــن الاكاديميــن والمختصــن فى مجــال البحــث وتــم 

ــى اقترحــت بعــد اســتعادته. اجــراء التعديــات الت
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تطبيق برنامج الاسيكودا العالمية وأثره على نظام الرقابة الداخلية فى المؤسسات الجمركية

ب-الثبات والصدق الاحصائى:
ــاخ وجــود  ــاخ لقيــاس ثبــات الاســتبانة،وبينت معــدلات الفــا كرنب  اســتخدمت طريقــة الفــا كرنب

ــج  ــم اســتخدام برنام ــكان ت ــدر الام ــة ق ــج دقيق ــى نتائ ــتبانة للحصــول ع ــة للاس ــات معقول ــدلات ثب مع

ــات. ــل البيان ــة«SPSS« لتحلي ــزم الاحصائي الح

4 - تحليل البيانات:
لايوجد تعارض بين برنامج الاسيكودا العالمية والرقابة الداخلية فى المؤسسات الجمركية.

جدول)1(

التوزيع التكراراي والنسب المئوية لاجابات افراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية 

العبارات

لا اوافقمحايداوافقاوافق بشدة
لااوافق 
الوسط بشدة

الحسابى
الانحراف 
المعيارى

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

تطبيــق  1-يــؤدى 
الاســيكودا  برنامــج 
تقليــل  الى  العالميــة 

الاخطــاء.

3857,62639,411,511,5--4,530.613

برنامــج  2-تطبيــق 
الاســيكودا اختصر دورة 
الجمركيــة  الشــهادة 

بتسريــع الرقابــة.

35532842,534,5----4,480,588

برنامــج  -3تطبيــق 
العالميــة  الاســيكودا 
مــرور  يضمــن 
الشــهادة الجمركيــة 
ــدورة  ــكل اقســام ال ب

. لمســتندية ا

31472943,957,6--11,54,350,754

-4برنامــج الاســيكودا 
العالميــة ســهل العمل 
الجمــركى عــن طريــق 

الانترنــت.

3954,12334,834,511,5--4,520,662

برنامــج  -5يســاعد 
العالميــة  الاســيكودا 
اتقــان  عــى 
نظــام  وتجويــد 
الداخليــة  الرقابــة 
المؤسســات  فى 

. كيــة لجمر ا

3451,52436,4812,1----4,390,699

المصدر: اعداد الباحثان بالإعتماد على بيانات اللإستبانة 2022م
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د. أسعد عبدالمحمود عباس – د. مروان البشرى الطيب البشير

 مــن خــال الجــدول )1( التكــرارات والنســب المئويــة لاجابــات افــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات 

الفرضيــة ليكــون ترتيــب هــذه الاجابــات حســب الوســط الحســابى كــا موضــح فى الجــدول)2(.

الجدول )2(

ترتيب اجابات افراد عينة الدراسة حسب الوسط الحسابى لعبارات الفرضية

العددالعبارة
الوسط 

الحسابى

الانحراف 

المعيارى
درجة الموافقة

يــؤدى تطبيــق برنامــج الاســيكودا العالميــة الى 

تقليــل الاخطــاء.
اوافق بشدة664,530,613

ــر  ــة اخت ــيكودا العالمي ــج الاس ــق برنام تطبي

دورة الشــهادة الجمركيــة بتسريــع الرقابــة.
اوافق بشدة664,480,588

تطبيــق برنامــج الاســيكودا العالميــة يضمــن 

مــرور الشــهادة الجمركيــة بــكل اقســام الــدورة 

المســتندية.

اوافق بشدة664,530,754

العمــل  ســهل  العالميــة  الاســيكودا  برنامــج 

الانترنــت. طريــق  عــن  الجمــركى 
اوافق بشدة664,520,662

عــى  العالميــة  الاســيكودا  برنامــج  يســاعد 

اتقــان وتجويــد نظــام الرقابــة الداخليــة فى 

الجمركيــة. المؤسســات 

اوافق بشدة664,390,699

المصدر: اعداد الباحثان من بلإعتماد على بيانات الإستبانة 2022م 

مــن خــال الجــدول )2( يلاحــظ الباحثــان ان ترتيــب الاجابــات حســب درجــة المـــوافقة يتضــح ان كل  

العبــارات قــد جــاءت بمتوســطات تقــع فى درجــة الموافقــة بشــدة وكان ترتيبهــا حســب الوســط الحســابى كالاتى:

	1 فى الترتيــب الاول:جــاءت العبــارة )تطبيــق برنامــج الاســيكودا العالميــة يضمــن مــرور الشــهادة .

الجمركيــة بــكل اقســام الــدورة المستندية(بوســط حســابى )4,53( وانحــراف معيــارى)0,754(.

	2 ــل . ــة الى تقلي ــيكودا العالمي ــج الاس ــق برنام ــؤدى تطبي ــاءت العبارة)ي ــانى : ج ــب الث فى الترتي

ــارى)0,613(. ــابى )4,53(وانحــراف معي ــط حس الاخطــاء (بوس

	3 فى الترتيــب الثالــث :جــاءت العبارة)برنامــج الاســيكودا العالميــة ســهل العمــل الجمــركى عــن .

طريــق الانترنــت (بوســط حســابى )4,52(وانحــراف معيــارى)0,662(.

	4 ــع . ــة بتسري ــهادة الجمركي ــر دورة الش ــيكودا اخت ــج الاس ــق برنام ــب الرابع:)تطبي فى الترتي

الرقابة(بوســط حســابى )4,48(وانحــراف معيــارى)0,588(.

	5 فى الترتيــب الخامــس :جــاءت العبارة)يســاعد برنامــج الاســيكودا العالميــة عــى اتقــان .

ــة فى المؤسســات الجمركية(بوســط حســابى )4,39(وانحــراف  ــة الداخلي ــد نظــام الرقاب وتجوي

معيــارى)0,699(.
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تطبيق برنامج الاسيكودا العالمية وأثره على نظام الرقابة الداخلية فى المؤسسات الجمركية

 وللتحقــق مــن عــدم وجــود تعــارض بــن برنامــج الاســيكودا العالميــة ونظــام الرقابــة الداخليــة فى 

المؤسســات الجمركيــة تــم اجــراء اختبــار كاي2 وكــا موضــح فى الجــدول)3(و)4( الاتى:

جدول)3(

مربع كاى ودرجة الحرية ومستوى الدلالة للفرضية الاولى

الدلالة الاحصائيةدرجة الحريةقيمة مربع كاىفرضية الدراسة

الاســيكودا  برنامــج  بــن  تعــارض  لايوجــد 

العالميــة والرقابــة الداخليــة فى المؤسســات 

الجمركيــة.

18,81880,016

المصدر: اعداد الباحثان من بلإعتماد على بيانات الإستبانة 2022م

يتضــح مــن الجــدول )3( للباحثــان أن جميــع العبــارات لهــا دور ايجــابي تجــاه الفرضيــة وللتاكــد 

مــن ذلــك اســتخدم الباحــث اختبــار مربــع كاي للفرضيــة الأولي ,حيــث أن قيمــة كاي المحســوبة للفرضيــه 

)18,818( .وبدرجــة حريــة مقدارهــا )8(.وقيمــة مســتوي الدلالــة )0,016( وعنــد المقارنــة لقيمــة مســتوي 

الدلالــة المعنويــة )a=0,05( ,ونلاحــظ أن مســتوي الدلالــة أقــل مــن مســتوي الدلالــة المعنويــة وهــذا يعنــي 

ــة  ــط والرجــوع للجــداول والاحصــاءات الوصفي ــد الرب ــارات وعن ــك العب ــوي لتل ــر ايجــابي ومعن وجــود أث

ــة  ــة والرقاب ــيكودا العالمي ــج الاس ــن برنام ــارض ب ــد تع ــرون أن لايوج ــن ي ــد ان الميحوث ــع كاي نج ومرب

الداخليــة فى المؤسســات الجمركيــة.

جدول)4(

نتائــج اختبــار كاى2 للتحقــق مــن عــدم وجــود تعــارض بــن برنامــج الاســيكودا العالميــة والرقابــة 

الداخليــة فى المؤسســات الجمركيــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة.

الدلالة الاحصائيةدرجة الحريةكا2العبارة

ــل  ــة الى تقلي ــيكودا العالمي ــج الاس ــق برنام ــؤدى تطبي ي

ــاء. الاخط
62,6130,00

دورة  اختــر  العالميــة  الاســيكودا  برنامــج  تطبيــق 

الرقابــة. بتسريــع  الجمركيــة  الشــهادة 
25,7320,00

تطبيــق برنامــج الاســيكودا العالميــة يضمــن مــرور 

ــتندية ــدورة المس ــام ال ــكل اقس ــة ب ــهادة الجمركي الش
44,7930,00

برنامــج الاســيكودا العالميــة ســهل العمــل الجمــركى عــن 

طريــق الانترنــت.
58,8530,00

يســاعد برنامــج الاســيكودا العالميــة عــى اتقــان وتجويد 

نظــام الرقابــة الداخليــة فى المؤسســات الجمركية.
15,6420,00

المصدر: اعداد الباحثان من بلإعتماد على بيانات الإستبانة 2022م
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د. أسعد عبدالمحمود عباس – د. مروان البشرى الطيب البشير

	1 ــع كاى هــى)62,61( . ــار مرب ــان ان قيمــة اختب مــن خــال الجــداول )2(و)4( يلاحــظ الباحث

بدرجــة حريــة مقدارهــا )3( واقــل مســتوى للدلالــة هــى)0,00( وهــى اصغــر مــن مســتوى 

الدلالــة )a=0,05(وبالتــالي نســتطيع قبــول الفرضيــة الصفريــة القائلــة )التكــرارت المشــاهدة 

لاتختلــف معنويــا عــن التكــرارات المعنويــة والتكــرارات المتوقعــة( اى نجــد ان معظــم افــراد 

عينــة الدراســة يوافقــون عــى العبارة)يــؤدى تطبيــق برنامــج الاســيكودا العالميــة الى تقليــل 

الاخطــاء( وذلــك لان قيــم الوســط الحســابى كانــت)4,53( حســب مقيــاس ليكــرت الخــاسى. 

	2 ــى)25,73( . ــع كاى ه ــار مرب ــة اختب ــان ان قيم ــظ الباحث ــال الجداول)2(و)4(يلاح ــن خ م

بدرجــة حريــة مقدارهــا )3( واقــل مســتوى للدلالــة هــى)0,00( وهــى اصغــر مــن مســتوى 

الدلالــة)a=0,05( وبالتــالي نســتطيع قبــول الفرضيــة الصفريــة القائلــة )التكــرارت المشــاهدة 

لاتختلــف معنويــا عــن التكــرارات المعنويــة والتكــرارات المتوقعــة( اى نجــد ان معظــم افــراد 

ــر دورة  ــة اخت ــيكودا العالمي ــج الاس ــق برنام ــى العبارة)تطبي ــون ع ــة يوافق ــة الدراس عين

الشــهادة الجمركيــة بتسريــع الرقابــة( وذلــك لان قيــم الوســط الحســابى كانــت)4,48( حســب 

مقيــاس ليكــرت الخــاسى. 

	3 ــع كاى هــى)44,79( . ــار مرب ــة اختب ــان ان قيم ــن خــال الجــداول)2(و)4( يلاحــظ الباحث م

بدرجــة حريــة مقدارهــا )3( واقــل مســتوى للدلالــة هــى)0,00( وهــى اصغــر مــن مســتوى 

الدلالــة)a=0,05( وبالتــالي نســتطيع قبــول الفرضيــة الصفريــة القائلــة )التكــرارت المشــاهدة 

لاتختلــف معنويــا عــن التكــرارات المعنويــة والتكــرارات المتوقعــة( اى نجــد ان معظــم افــراد 

ــرور  ــن م ــة يضم ــيكودا العالمي ــج الاس ــق برنام ــى العبارة)تطبي ــون ع ــة يوافق ــة الدراس عين

ــابى  ــط الحس ــم الوس ــك لان قي ــتندية( وذل ــدورة المس ــام ال ــكل اقس ــة ب ــهادة الجمركي الش

ــاس ليكــرت الخــاسى.  كانــت)4,53( حســب مقي

	4 ــع كاى هــى)58,58( . ــار مرب ــة اختب ــان ان قيم ــن خــال الجــداول)2(و)4( يلاحــظ الباحث م

بدرجــة حريــة مقدارهــا )3( واقــل مســتوى للدلالــة هــى)0,00( وهــى اصغــر مــن مســتوى 

الدلالــة)a=0,05( وبالتــالي نســتطيع قبــول الفرضيــة الصفريــة القائلــة )التكــرارت المشــاهدة 

لاتختلــف معنويــا عــن التكــرارات المعنويــة والتكــرارات المتوقعــة( اى نجــد ان معظــم افــراد 

عينــة الدراســة يوافقــون عــى العبارة)برنامــج الاســيكودا العالميــة ســهل العمــل الجمــركى عــن 

طريــق الانترنــت( وذلــك لان قيــم الوســط الحســابى كانــت)4,52( حســب مقيــاس ليكــرت 

الخــاسى. 

	5 ــع كاى هــى)15,64( . ــار مرب ــة اختب ــان ان قيم ــن خــال الجــداول)2(و)4( يلاحــظ الباحث م

بدرجــة حريــة مقدارهــا )3( واقــل مســتوى للدلالــة هــى)0,00( وهــى اصغــر مــن مســتوى 

الدلالــة)a=0,05( وبالتــالي نســتطيع قبــول الفرضيــة الصفريــة القائلــة )التكــرارت المشــاهدة 

لاتختلــف معنويــا عــن التكــرارات المعنويــة والتكــرارات المتوقعــة( اى نجــد ان معظــم 

افــراد عينــة الدراســة يوافقــون عــى العبارة)يســاعد برنامــج الاســيكودا العالميــة عــى اتقــان 
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تطبيق برنامج الاسيكودا العالمية وأثره على نظام الرقابة الداخلية فى المؤسسات الجمركية

وتجويــد نظــام الرقابــة الداخليــة فى المؤسســات الجمركيــة( وذلــك لان قيــم الوســط الحســابى 

كانــت)4,39( حســب مقيــاس ليكــرت الخــاسى. 

النتائج :
بعــد دراســة تطبيــق برنامــج الاســيكودا العالميــة واثــره عــى نظــام الرقابــة الداخليــة فــى 

المؤسســات الجمركيــة واجــراء الدراســة الميدانيــة توصــل الباحثــان الى النتائــج الاتيــة:

تطبيق برنامج الاسيكودا العالمية فى المؤسسات الجمركية ادى الى تقليل الاخطاء والحد منها.

ــام بأعــال  ــل عــالى للقي ــاء وذوى  خــرة وتأهي ــن اكف ــة عامل ــب برنامــج الاســيكودا العالمي يتطل

ــر فى بعــض الادارات. ــا لا يتوف ــة الحاســوب وهــذا م ــة فى بيئ ــة الداخلي الرقاب

اســتخدام برنامــج الاســيكودا العالميــة ادى الى تطويــر الرقابــة الداخليــة وفاعليتهــا فى المؤسســات 

الجمركيــة.

ــة  ــهادة الجمركي ــرور الش ــال م ــن خ ــراءات م ــيط الاج ــة ادى الى تبس ــيكودا العالمي ــج الاس برنام

بالادخــال الــذى يقــوم بــه المخلــص وقســم التعريفــة –قســم التصاريح-قســم التخليص-الخزينة-التوقيــع 

النهــائى. 

فى برنامــج الاســيكودا العالميــة الادخــال يقــوم بــه المخلــص بنفســه ويكــون مســئول عــن البيانــات 

التــى يدخلهــا وبذلــك يكــون حريــص عــى اتقــان عملــه.

التوصيات:
   بناءاً على النتائج السابقة يوصى الباحثان بالاتى:

	1 اهتــام هيئــة الجــارك الســودانية بعقــد دورات تدريبيــة لتأهيــل كوادرهــا  عــى اســتخدام .

تقنيــات الحاســوب فى الرقابــة الداخليــة فى جميــع الادارات,وعليــه اوصى بــالاتى:

ــة فى  ــة الداخلي ــوادر المناســبة لاســتخدام الرقاب ــر الك ــل العلمــى والعمــى لتوف أ-اجــراء التأهي

ــة. ــات الجمركي المؤسس

ب- التوســع فى اســتخدام البرامــج المحوســبة وذلــك لتقليــص الوقــت والجهــد والاسراع فى عمليــة 

الرقابــة الداخليــة واكتشــاف الاخطــار.

ج-تصميــم نظــام رقابــة داخليــة فعــال وفقــا لاســتخدام الحاســوب وذلــك مــن خــال توفــر كل 

مقومــات نظــام الرقابــة الداخليــة فيــه .

د-العمــل عــى تذليــل العقبــات الماديــة والفنيــة التــى تعيــق تطبيــق برنامــج الاســيكودا العالميــة 

فى بعــض الادارات الجمركيــة. 

ه-الحاجــة الى كادر قــادر عــى اتخــاذ القــرار الادارى ويكــون لصيقــاً بتطبيقــات برنامج الاســيكودا 

العالمية.

	2 اهتــام هيئــة الجــارك الســودانبة بالاســتفادة مــن الكــوادر الاجنبيــة المتخصصــة فى برنامــج .

ــة  ــال الرقاب ــج فى مج ــات البرنام ــى تطبيق ــة ع ــوادر الوطني ــل الك ــة لتأهي ــيكودا العالمي الاس

الداخليــة.
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د. أسعد عبدالمحمود عباس – د. مروان البشرى الطيب البشير
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تطبيق برنامج الاسيكودا العالمية وأثره على نظام الرقابة الداخلية فى المؤسسات الجمركية

المصادر و المراجع: 
اولاً: المراجع باللغة العربية:

1 -الكتب:

	)(1 عبداللــه جعفــر الســيد،الجمارك الســودانية بــن التجــارة والعلــم والقانون،)الخرطــوم: مطابــع 

ــة(  ــودان للعمل الس

	)(2 د.عطــا اللــه احمــد ســويلم، الرقابــة الداخليــة والتدقيــق فى بيئــة تكنولوجيــا المعلومات،)عــان: دار 

الرايــة،2007م(
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أستاذ مساعد  – كلية الدراسات الاقتصادية والاجتماعية 

جامعة غرب كردفان 

د. معتز ادم عبد الرحيم محمد

د. سليمان خليفة مردس عجب الله

 مستخلص : 

ــأ في  ــد الخط ــس تباينح ــدم تجان ــكلة ع ــود مش ــن وج ــف ع ــة إلى الكش ــذه الدراس ــت ه هدف

نمــوذج الانحــدار الخطــي باســتخدام طريقــة المربعــات الصغــرى العاديــة )OLS( بالاعتــاد عــى بعــض 

الطــرق الإحصائيــة في ظــل اختــال إحــدى فرضيــات تحليــل الانحــدار المتعــدد وهــي ثبــات تبايــن حــد 

ــج  ــن والوصــول إلى أفضــل النتائ الخطــأ. أيضــاً تهــدف الدراســة إلى عــاج مشــكلة عــدم تجانــس التباي

ــل  ــول إلى أفض ــة إلى الوص ــوم الاقتصادي ــدان العل ــن في مي ــاعد الباحث ــن أن تس ــي يمك ــات الت والتوصي

النــاذج القياســية وأيضــاً تســاعد متخــذي القــرارات الاقتصاديــة في رســم أفضــل السياســات الاقتصاديــة  

، افترضــت الدراســة  أن تبايــن حــد الخطــأ لجميــع البيانــات غــر ثابــت بمعنــى وجــود مشــكلة اختــاف 

التبايــن في متغــرات دالــة الاســتهلاك في الســودان خــال الفــرة 2022-2000م ، وتــم إجــراء اختبــارات 

ــك باســتخدام  ــة الاســتهلاك في الســودان وذل ــن في دال ــات التباي الكشــف عــن وجــود مشــكلة عــدم ثب

اختبــار)ARCH( وبعــد المعالجــة عــن طريــق قســمة البيانــات الأصليــة عــى الجــذر التربيعــي للمتغــر 

ــح النمــوذج ذو  ــاح(. أصب ــن )الدخــل الشــخصي المت ــس التباي المســئول عــن وجــود مشــكلة عــدم تجان

ــه يعــاني مــن  ــة الاســتهلاك في الســودان خــال الفــرة 2022-2000م إلا ان ــر دال ــة في تقدي ــاءة عالي كف

ضعفــاً في القــدرة التنبؤيــة بســبب تصحيــح النمــوذج مــن المشــكلة المشــار إليهــا ســابقاً ، وأن هنالــك 

ــه  ــا أكدت ــذا م ــاح وه ــخصي المت ــل الش ــتهلاك والدخ ــن الاس ــة ب ــة إحصائي ــة وذات دلال ــة موجب علاق

ــن 0.05  ــل م ــه اق ــة ل ــة الاحتمالي ــة والقيم ــاح موجب ــل الدخــل الشــخصي المت ــة معام الدراســة أن قيم

ــة  ــة إحصائي ــاك علاقــة ذات دلال ــأن هن ــل ب ــل القائ ــول الفــرض البدي ــالي رفــض فــرض العــدم وقب وبالت

بــن الاســتهلاك والدخــل الشــخصي المتــاح.

الكلــات المفتاحيــة : اختــاف التبايــن -  الانحــدار الخطــي المتعــدد – الاســتهلاك – المربعــات الصغــرى 

العاديــة .
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دراسة مشكلة اختلاف التباين في نموذج الانحدار الخطي المتعددبالتطبيق على دالة الاستهلاك في السودان) 2000-2022م(

Study of the  problem of  variance difference in the multiple linear 
regression model with application to the consumption function in 

the sudan during period (2000-2022AD)
Dr.Mutaz Adam Abdalraheem
Dr.Suliman Khalifa  Mordas 
Abstract:

The study aimed to reveal the problem of heterogeneity of the er-
ror term variance in the linear regression model using the ordinary least 
squares (ols) method based on some statistical method in light of the 
imbalance of one of the multiple regression analysis assumptions , 
which is the stability of the error term variance .the study also aims to 
address the problem of  heterogeneity of variance and reach the best 
results  and recommendations that can help researchers in the field of 
economic sciences to reach the best standard models and also economic 
decision makers in drawing the best economic polices .the study as-
sumed that the variance of the error term for all data is not constant , 
meaning that there is the problem of the variance difference in the vari-
ables of the consumption function in Sudan during the period 2000-
2022 and test were conducted to detect the problem of variance instabil-
ity in the consumption function in Sudan using the (ARCH)test and 
after processing by dividing the original data by the square root of the 
variable responsible for the problem of  heterogeneity of variance (dis-
posable personal  income) the model has become highly efficient in 
estimating the consumption function in Sudan during period 2000-2022 
but it suffers from a weakness in predictive ability due to correcting the 
model from the problem referred to above , and that there is appositive 
and statistically significant relationship between consumption and dis-
posable personal  income ,and this is what the study confirmed that the 
value of the disposable personal  income coefficient is positive and its 
probability value is less than 0.05 thus  accepting the alternative hy-
pothesis that states that.   

المقدمة : 
يعتــر تحليــل الانحــدار أحــد الأســاليب المهمــة في التحليــل الاقتصــادي والإحصــائي ذات التطبيقــات 

ــؤدي إلى  ــك ي ــات وذل ــل البيان ــة عــدم تماث ــل في حال ــات أساســية تتمث ــي تقــوم عــى فرضي ــة والت الحديث

ــن  ــات تباي ــه نمــوذج الانحــدار المتعــدد  ثب ــي يقــوم علي ــات الت ــج غــر صحيحــة ومــن أهــم الفرضي نتائ
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حــد الخطــأ مــا يــؤدي إلى مشــكلة تعــرف بمشــكلة اختــاف التبايــن أو عــدم ثبــات تبايــن حــد الخطــأ 

والتــي قــد تنشــأ مــن اختــاف المشــاهدات وهــذا يــؤدي بــدوره إلى نتائــج غــر دقيقــة ، وفي حالــة اختبــار 

ــوائية  ــات العش ــون الاختلاف ــب أن تك ــك يج ــائي لذل ــكل تلق ــة بش ــتوى المعنوي ــع مس ــات إذ يرتف الفرضي

ــع  ــن مشــرك للخطــأ العشــوائي لجمي ــا يجعــل معــه الحصــول عــى تباي ــة م ــات المختلف متســاوية للبيان

البيانــات ممكنــا، وتعتــر مشــكلة اختــاف التبايــن مــن مشــاكل القيــاس الاقتصــادي التــي تواجــه الباحثــن 

عنــد وصفهــم وبنائهــم لنــاذج الانحــدار الخطــي وهنــاك مجموعــة الاختبــارات تســتخدم للكشــف عــن 

ــتهلاك في  ــة الاس ــى دال ــاً ع ــه عملي ــم تطبيق ــك ت ــات ذل ــن ولإثب ــات التباي ــدم ثب ــاف أو ع ــكلة اخت مش

الســودان لأنهــا تعتــر مــن أنســب الــدوال التــي يمكــن عــن طريقهــا الكشــف عــن مشــكلة عــدم ثبــات 

التبايــن.

مشكلة الدراسة :
ــات  ــة المربع ــى طريق ــاد ع ــم الاعت ــي يت ــدار الخط ــوذج الانح ــى نم ــاد ع ــم الاعت ــا يت عندم

الصغــرى العاديــة لتقديــر معــالم النمــوذج وتعتمــد هــذه الطريقــة عــى تحقيــق شروط أساســية منهــا :-

ــق  ــن تحقي ــات لا يمك ــن التطبيق ــر م ــد في كث ــأ ،  ونج ــدود الخط ــبة لح ــن بالنس ــات التباي  ثب

ثبــات تبايــن حــد الخطــأ مــا يجعــل طريقــة المربعــات الصغــرى العاديــة غــر مجديــة ولا تعطــي نتائــج 

صحيحــة وهــذا يــؤدي إلى الوقــوع في مشــكلة اختــاف تجانــس التبايــن مــا يجعــل طريقــة  المربعــات 

ــة :- ــاء عــى ذلــك يمكــن طــرح تســاؤلات البحــث التالي الصغــرى تفقــد صفــة الكفــاءة، وبن

–	 هل تعاني متغيرات دالة الاستهلاك في السودان من وجود مشكلة اختلاف تباين حد الخطأ ؟

–	 هل يؤثر الدخل على الاستهلاك في السودان خلال الفترة 2022-1990م ؟

–	 هل توجد علاقة بين الادخار والاستهلاك في السودان خلال الفترة 2022-1990م ؟

فرضيات الدراسة :
فرضية العدم :

أن تبايــن حــد الخطــأ لجميــع البيانــات ثابــت بمعنــى عــدم وجــود مشــكلة اختــاف التبايــن في 

ــة الاســتهلاك في الســودان خــال الفــرة 2000 - 2022م. متغــرات دال

الفرضية البديلة :
التباينــات مختلفــة بالنســبة لتبايــن حــد الخطــأ أي وجــود مشــكلة اختــاف التبايــن.في متغــرات 

دالــة الاســتهلاك في الســودان خــال الفــرة 2000 - 2022م

وجود علاقة طردية بين الدخل والاستهلاك في السودان خلال الفترة 1990 - 2022م .

وجود علاقة عكسية الادخار والاستهلاك في السودان خلال الفترة 1990 - 2022م .

تكمــن أهميــة الدراســة  في كيفيــة اختبــار ومعالجــة المشــاكل الناتجــة عــن اختلال أحــد فــروض الانحدار 

وأحــدى المشــاكل المهمــة وهي مشــكلة اختــاف التباين وتأتي أهميتهــا أيضاً  في فحص دالة الاســتهلاك في الســودان 

خــال الفــرة 1990 - 2022م للتأكــد مــن وجــود المشــكلة مــن عدمهــا،و يتــم بعــد ذلــك اختبــار الاختيــار الأفضــل 

والــذي يســتعمل للكشــف عــن وجــود مشــكلة اختــاف تبايــن حــد الخطأ مــن عدمها.
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الهــدف الرئيــس لهــذه الدراســة هــو الكشــف عــن وجــود مشــكلة اختــاف تبايــن حــد الخطــأ مــن 

ــاد  ــة )OLS(  بالاعت ــة المربعــات الصغــرى العادي ــا في نمــوذج الانحــدار الخطــي باســتخدام طريق عدمه

عــى بعــض الطــرق الإحصائيــة في ظــل اختــال إحــدى فرضيــات تحليــل الانحــدار المتعــدد وهــي ثبــات 

ــن حــد الخطــأ والوصــول إلى  ــن حــد الخطــأ. أيضــاً تهــدف الدراســة إلى عــاج مشــكلة اختــاف تباي تباي

أفضــل النتائــج والتوصيــات التــي يمكــن أن تســاعد الباحثــن في ميــدان العلــوم الاقتصاديــة إلى الوصــول 

ــة في رســم أفضــل السياســات  ــاذج القياســية وأيضــاً تســاعد متخــذي القــرارات الاقتصادي إلى أفضــل الن

ــة . الاقتصادي

حدود الدارسة :  السودان 2000 - 2022م 
منهجية الدراسة :

ــري  ــزء النظ ــي في الج ــج الوصف ــى المنه ــاد ع ــم الاعت ــة يت ــوع الدراس ــة موض ــع طبيع ــياً م تماش

للدراســة وذلــك باســتخلاص وتحليــل أهــم الدراســات ذات العلاقــة بالموضــوع ، كــا تــم الاعتــاد عــى 

المنهــج الاحصــائي والأســلوب القيــاسي عنــد تطبيــق نمــوذج الانحــدار الخطــي المتعــدد عــى بيانات الدراســة 

وتقديــر معلماتهــا بطريقــة  OLSثــم التخلــص مــن مشــكلة عــدم تجانــس تبايــن حــد الخطــأ.

هيكل الدراسة :
تتكــون الدراســة مــن ثلاثــة محــاور المحــور الأول يحتــوى على الإطــار المنهجي والدراســات الســابقة 

والمحــور الثــاني الإطــار النظــري ويتكــون مــن  مشــكلة اختــاف التبايــن وخليفــة عــن متغــرات الدراســة 

والمحــور الثالــث الدراســة  التطبيقيــة ونتائجهــا.

الدراسات السابقة :
دراسة رائد أسمر )2018(:

الهــدف مــن هــذا البحــث هــو اختيــار أفضــل اختبــار للكشــف عــن مشــكلة عــدم تجانــس التبايــن 

بالاعتــاد عــى  المقارنــة بــن بعــض الطرائــق الإحصائيــة المعلميــة في ظــل اختــال إحــدى فرضيــات تحليــل 

الانحــدار المتعــدد وهــي ثبــات التبايــن لحــد الخطــأ . افترضــت الدراســة أن تبايــن حــد الخطــأ لجميــع 

ــن  ،  اعتمــدت الرســالة في  ــس التباي ــى عــدم وجــود مشــكلة عــدم تجان ــت بمعن ــة ثاب مشــاهدات العين

الجانــب التطبيقــي عــى البيانــات الحقيقيــة, واســتعمال الاختبــار الأفضــل الــذي تــم تحديــده للكشــف 

عــن وجــود المشــكلة ثــم تقديــر أنمــوذج الانحــدار اســتنادا الى وجــود المشــكلة مــن عدمهــا ومــن نتائــج 

الدراســة تســجيل اقــل نســبة كشــف لاختبــار ) بــروش – بيجــن – جــود فــري ( لمشــكلة عــدم تجانــس 

التبايــن في حالــة الأنمــوذج الــذي يحتــوي عــى مشــكلة عــدم تجانــس التبايــن.   .   

دراسة علا هادي  )2015( :
قدمــت الباحثــة عــا هــادي صــادق  رســالة  بعنــوان )الطرائــق المعلميــة واللامعلميــة لاختبــارات 

تجانــس التبايــن مــع تطبيــق عمــي  وكان هــدف الرســالة إمكانيــة تطبيــق اختبــارات التجانــس في حالــة 

عــدم ثبــات تجانــس الخطــأ بالاعتــاد عــى مقارنــة الأســاليب المعلميــة والامعلميــة مــن خــال أســلوب 

المحــاكاة معتمديــن عــى معــدلات الخطــأ مــن النــوع الأول Type I error وقــوة الاختبــار كمعايــر , إذ 
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تــم اســتنتاج وجــود علاقــة طرديــة بــن حجــم العينــة وقــوة الاختبــار فكلــا كــر حجــم العينــة زادت قــوة 

الاختبــار.

دراسة احمد رزاق ) 2016(م :
تحليــل مشــكلة عــدم تجانــس التبايــن والمقارنــة بــن اختبــار اوبرايــن واختبــار اوبرايــن المعــدل 

باســتعمال المحــاكاة( وكان هــدف البحــث هــو المقارنــة بــن اختبــار اوبرايــن المعــدل واختبــار اوبرايــن , إذ 

كان المعيــار هــو قــوة الاختبــار لمعرفــة  أي مــن الاختباريــن أفضــل , وقــد اســتنتج الباحــث مجموعــة مــن 

الاســتنتاجات كان منهــا  وجــود علاقــة طرديــة بــن حجــم العينــة وقــوة الاختبــار .

دراسة إيلاف بهاء علوان )2016(م: 
ــارات أخــرى للكشــف عــن مشــكلة  ــار Gold field Quant الحصــن مــع اختب ــة بــن اختب مقارن

عــدم تجانــس التبايــن بوجــود القيــم الشــاذة ( ,وكان هــدف البحــث هــو عمــل مقارنــة بــن الاختبــارات 

ــارات  ــن الاختب ــن ب ــل م ــئ والأفض ــي الاكف ــتعملة ه ــارات المس ــن الاختب ــة أي م ــل معرف ــة لآج الحصين

ــار  ــار كمعي ــوة الاختب ــى ق ــاد ع ــم الاعت ــن , وت ــس التباي ــدم تجان ــكلة ع ــود مش ــد وج ــتعملة عن المس

للمفاضلــة إذ لوحــظ وجــود علاقــة طرديــة بــن قــوة الاختبــار وحجــم العينــة أي كلــا زاد حجــم العينــة 

ــار. ــوة الاختب ازدادت ق

دراسة مرتضي منصور  2018م :
هدفــت الدارســة إلى المقارنــة بــن الاختبــارات الخاصــة لمشــكلة عــدم تجانــس تبايــن الخطــأ وذلــك 

ضمــن حــالات مختلفــة وتحديــد أي مــن هــذه الاختبــارات هــو الأفضــل في تحديــد المشــكلة ومــن أهــم 

هــذه الحــالات هــي) المقارنــة بــن الاختبــارات في حالــة إتبــاع البيانــات التوزيــع الطبيعــي وكذلــك ضمــن 

ــع الطبيعــي وكذلــك ضمــن حجــم عينــات ومســتويات تبايــن  ــات عــن التوزي حــالات تبتعــد فيهــا البيان

ــة بــن هــذه  ــات وان أســلوب المقارن ــد البيان ــة تولي ــم اســتعمال أســلوب المحــاكاة في عملي مختلفــة( ويت

الاختبــارات هــو الخطــأ مــن النــوع الأول وكذلــك قــوة الاختبــار. تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن مــن أهــم 

ــات  ــي الفرضي ــأ ه ــن الخط ــس تباي ــدم تجان ــكلة ع ــة لمش ــارات الإحصائي ــه الاختب ــي تواج ــكلات الت المش

الخاصــة بالتوزيــع الطبيعــي فــان اغلــب الاختبــارات الكلاســيكية شرط مــن شروطهــا هــو أن تتبــع البيانــات 

التوزيــع الطبيعــي وفي حالــة عــدم تحقيــق هــذا الــرط تصبــح نتائــج هــذه الاختبــارات غــر دقيقــة وغــر 

صحيحــة لذلــك يتــم اللجــوء إلى طرائــق أخــرى تكشــف عــن هــذه المشــكلة في ظــل ابتعــاد البيانــات عــن 

التوزيــع الطبيعــي ومــن أهــم نتائــج  أن إحصــاءات اختبــار مضاعفــات لانكارنــج وكذلــك إحصــاءه اختبــار 

كولــد فيلــد  عنــد أتبــاع البيانــات التوزيــع الطبيعــي ضعيفــة في الســيطرة عــى احتــال الخطــأ مــن النــوع 

الأول عندمــا يــزداد حجــم العينــات وكذلــك مســتويات التبايــن.

: Heteroscedasticity : مشكلة عدم تجانس التباين
 طبيعة المشكلة :

مــن الافتراضــات المهمــة هــو مــا يحــدده احــد فــروض طريقــة المربعــات الصغــرى )ols( أي أن 

ــا ويكــون متســاويا لجميــع مشــاهدات العينــة بمعنــى أخــر: يكــون تبايــن حــد الخطــأ ثابت
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دراسة مشكلة اختلاف التباين في نموذج الانحدار الخطي المتعددبالتطبيق على دالة الاستهلاك في السودان) 2000-2022م(

وهــذا الفــرض يســمى بفــرض تجانــس تبايــن الخطــأ Homoscedasticity وتشــر كلمــة (homo إلى 

معنــى كلمــة التســاوي إلى معنــى الانتشــار ومعنــى هــذا الفــرض أن احتماليــة توزيــع حــدود الخطأ العشــوائي 

( هــو نفســه  ( أي أن تبايــن حــد الخطــأ ) ( تبقــى نفســها عــى جميــع مشــاهدات قيــم ) (

لــكل قيــم المتغــر المســتقل )التوضيحــي( . وعندمــا لا تتحقــق هــذه الفرضيــة في أي حالــة معينــة  فــأن هــذا 

يــؤدي الى  مخالفــة فــرض التجانــس أي أن تبايــن العينــة أصبــح يختلــف باختــاف مشــاهدات العينــة وهــذا 

مــا يدعــى بعــدم ثبــات تجانــس تبايــن الخطــأ heteroscedasticit كذلــك إذا كانــت فرضية التجانــس للتباين 

غــر متحققــة , فــأن ذلــك يــؤدي إلى أن تكــون مصفوفــة التبايــن -  التبايــن المشــرك للأخطــاء معرفــة كالأتي:

                   

 

    نلاحــظ أن تباينــات الأخطــاء غــر ثابتــة عــى القطــر الرئيــي ويــؤدي هــذا إلى أن يكــون تبايــن 

الأخطــاء  مرتبــط بقيــم المتغــر المســتقل) مرتــى منصــور ، 2018، ص26 (.   

أسباب مخالفة فرض ثبات التباين : 

   هنالــك العديــد مــن العوامــل التــي تــؤدي إلى مخالفــة فــرض تجانــس التبايــن )تغــر تبايــن 

  ) (

أولا : التعلــم أو نمــاذج خطــأ التعلــم )learning error modeles  ( ونقصــد بــه ســلوكية وتــرف الأفــراد   

( يتناقــض أيضــاً خــال  التــي تقــل الأخطــاء فيهــا بمــرور الزمــن ومــن ثــم فــأن اقــل تبايــن )

المــدة الزمنيــة مثــال ذلــك عــدد الأخطــاء عــى ماكنــة معينــة فأنهــا تقــل بزيــادة الخــرة مــن قبــل 

العامــل خــال الزمــن. 

(  وذلــك بزيــادة مســتوى الدخــل مــن لــدن الإفــراد وذلــك  ثانيــاً :  يــزداد التبايــن لحــد الخطــأ )

عائــد إلى اختــاف وتعــدد النــاس في اختياراتهــم مثــال ذلــك تبايــن الإنفــاق عــى المــواد الغذائيــة 

يمكــن أن يزيــد بزيــادة دخــل الأسرة .

ثالثــاً : مــع تحســن أســاليب جمــع البيانــات فــأن تبايــن حــد الخطــأ )  ( يقــل ,لان جمــع البيانــات 

ــد  ــاب واردات البل ــك حس ــال ذل ــاء مث ــل الأخط ــع تقل ــن الواق ــة م ــون قريب ــي تك ــة  والت الدقيق

بالاعتــاد عــى الحاســب الآلي تكــون أدق مــن التــي  يتــم حســابها بطريقــة يدويــة.  

رابعــاً : تحــدث المشــكلة أحيانــاً بســبب وجــود القيــم )الشــاذة(, فالقيمــة الشــاذة تعــد مشــاهدة مختلفــة 

بشــكل يمكــن ملاحظتــه مــن بــن بقيــة المشــاهدات )ســواء أكانــت كبــرة جــدا أم كانــت صغــرة 

جــدا(, بعبــارة أدق المشــاهدة الشــاذة هــي مشــاهدة مأخــوذة مــن مجتمــع يختلــف عــن المجتمع 

لة عدم تجانس التباين بالاعتماد على  المقارنة بين بعض الهدف من هذا البحث هو اختيار أفضل اختبار للكشف عن مشك
الطرائق الإحصائية المعلمية في ظل اختلال إحدى فرضيات تحليل الانحدار المتعدد وهي ثبات التباين لحد الخطأ . افترضت 

،  اعتمدت الدراسة أن تباين حد الخطأ لجميع مشاهدات العينة ثابت بمعنى عدم وجود مشكلة عدم تجانس التباين  
الرسالة في الجانب التطبيقي على البيانات الحقيقية, واستعمال الاختبار الأفضل الذي تم تحديده للكشف عن وجود المشكلة 
ثم تقدير أنموذج الانحدار استنادا الى وجود المشكلة من عدمها ومن نتائج الدراسة تسجيل اقل نسبة كشف لاختبار ) بروش 

 كلة عدم تجانس التباين في حالة الأنموذج الذي يحتوي على مشكلة عدم تجانس التباين.   .   جود فري ( لمش –بيجين  –
 ( 2015دراسة علا هادي  )

قدمت الباحثة علا هادي صادق  رسالة  بعنوان )الطرائق المعلمية واللامعلمية لاختبارات تجانس التباين مع تطبيق عملي  
ارات التجانس في حالة عدم ثبات تجانس الخطأ بالاعتماد على مقارنة الأساليب وكان هدف الرسالة إمكانية تطبيق اختب

وقوة الاختبار  Type I errorالمعلمية والامعلمية من خلال أسلوب المحاكاة معتمدين على معدلات الخطأ من النوع الأول 
  كبر حجم العينة زادت قوة الاختبار.كمعايير , إذ تم استنتاج وجود علاقة طردية بين حجم العينة وقوة الاختبار فكلما

 (م 2016دراسة احمد رزاق ) 
تحليل مشكلة عدم تجانس التباين والمقارنة بين اختبار اوبراين واختبار اوبراين المعدل باستعمال المحاكاة( وكان هدف 

الاختبار لمعرفة  أي من الاختبارين البحث هو المقارنة بين اختبار اوبراين المعدل واختبار اوبراين , إذ كان المعيار هو قوة 
 أفضل , وقد استنتج الباحث مجموعة من الاستنتاجات كان منها  وجود علاقة طردية بين حجم العينة وقوة الاختبار .

 (م 2016دراسة إيلاف بهاء علوان )
لتباين بوجود القيم الحصين مع اختبارات أخرى للكشف عن مشكلة عدم تجانس ا Gold field Quantمقارنة بين اختبار 

الشاذة ( ,وكان هدف البحث هو عمل مقارنة بين الاختبارات الحصينة لآجل معرفة أي من الاختبارات المستعملة هي 
الاكفئ والأفضل من بين الاختبارات المستعملة عند وجود مشكلة عدم تجانس التباين , وتم الاعتماد على قوة الاختبار 

ود علاقة طردية بين قوة الاختبار وحجم العينة أي كلما زاد حجم العينة ازدادت قوة كمعيار للمفاضلة إذ لوحظ وج
 الاختبار.

 م 2018دراسة مرتضي منصور  
هدفت الدارسة إلى المقارنة بين الاختبارات الخاصة لمشكلة عدم تجانس تباين الخطأ وذلك ضمن حالات مختلفة وتحديد أي 

ديد المشكلة ومن أهم هذه الحالات هي) المقارنة بين الاختبارات في حالة إتباع من هذه الاختبارات هو الأفضل في تح
البيانات التوزيع الطبيعي وكذلك ضمن حالات تبتعد فيها البيانات عن التوزيع الطبيعي وكذلك ضمن حجم عينات 

وب المقارنة بين هذه الاختبارات ومستويات تباين مختلفة( ويتم استعمال أسلوب المحاكاة في عملية توليد البيانات وان أسل
هو الخطأ من النوع الأول وكذلك قوة الاختبار. تمثلت مشكلة الدراسة في أن من أهم المشكلات التي تواجه الاختبارات 

الإحصائية لمشكلة عدم تجانس تباين الخطأ هي الفرضيات الخاصة بالتوزيع الطبيعي فان اغلب الاختبارات الكلاسيكية شرط 
ها هو أن تتبع البيانات التوزيع الطبيعي وفي حالة عدم تحقيق هذا الشرط تصبح نتائج هذه الاختبارات غير دقيقة من شروط

وغير صحيحة لذلك يتم اللجوء إلى طرائق أخرى تكشف عن هذه المشكلة في ظل ابتعاد البيانات عن التوزيع الطبيعي ومن 
وكذلك إحصاءه اختبار كولد فيلد  عند أتباع البيانات التوزيع الطبيعي  أهم نتائج  أن إحصاءات اختبار مضاعفات لانكارنج

 ضعيفة في السيطرة على احتمال الخطأ من النوع الأول عندما يزداد حجم العينات وكذلك مستويات التباين.
 : Heteroscedasticityمشكلة عدم تجانس التباين : 

 طبيعة المشكلة : 
( أي أن يكون تباين حد الخطأ ثابتا ويكون olsدده احد فروض طريقة المربعات الصغرى )من الافتراضات المهمة هو ما يح

 متساويا لجميع مشاهدات العينة بمعنى أخر:
                             E      =      (    =E   = 

إلى معنى كلمة التساوي إلى  homoوتشير كلمة ( Homoscedasticityين الخطأ وهذا الفرض يسمى بفرض تجانس تبا
( تبقى نفسها على جميع مشاهدات قيم معنى الانتشار ومعنى هذا الفرض أن احتمالية توزيع حدود الخطأ العشوائي )

تغير المستقل )التوضيحي( . وعندما لا تتحقق هذه الفرضية في أي ( هو نفسه لكل قيم الم( أي أن تباين حد الخطأ ))
حالة معينة  فأن هذا يؤدي الى  مخالفة فرض التجانس أي أن تباين العينة أصبح يختلف باختلاف مشاهدات العينة وهذا ما 

ن غير متحققة , فأن ذلك كذلك إذا كانت فرضية التجانس للتباي heteroscedasticitيدعى بعدم ثبات تجانس تباين الخطأ 
 التباين المشترك للأخطاء معرفة كالأتي:  -يؤدي إلى أن تكون مصفوفة التباين 

                                      =)(E       = 

 أن يكون تباين الأخطاء  مرتبط بقيم المتغير نلاحظ أن تباينات الأخطاء غير ثابتة على القطر الرئيسي ويؤدي هذا إلى     
  (.   26، ص2018) مرتضى منصور ، المستقل

 أأسسبباابب  ممخخااللففةة  ففررضض  ثثببااتت  االلتتبباايينن  ::  
 (  هنالك العديد من العوامل التي تؤدي إلى مخالفة فرض تجانس التباين )تغير تباين )   

( ونقصد به سلوكية وتصرف الأفراد   التي تقل الأخطاء فيها   learning error modelesأولا : التعلم أو نماذج خطأ التعلم )
( يتناقض أيضاً خلال المدة الزمنية مثال ذلك عدد الأخطاء على ماكنة معينة فأنها بمرور الزمن ومن ثم فأن اقل تباين )

 تقل بزيادة الخبرة من قبل العامل خلال الزمن. 
(  وذلك بزيادة مستوى الدخل من لدن الإفراد وذلك عائد إلى اختلاف وتعدد الناس في التباين لحد الخطأ )ثانياً :  يزداد 

 اختياراتهم مثال ذلك تباين الإنفاق على المواد الغذائية يمكن أن يزيد بزيادة دخل الأسرة .
( يقل ,لان جمع البيانات الدقيقة  والتي تكون قريبة   ثالثاً : مع تحسن أساليب جمع البيانات فأن تباين حد الخطأ )

من الواقع تقلل الأخطاء مثال ذلك حساب واردات البلد بالاعتماد على الحاسب الآلي تكون أدق من التي  يتم حسابها 
 بطريقة يدوية.  

تعد مشاهدة مختلفة بشكل يمكن ملاحظته من رابعاً : تحدث المشكلة أحياناً بسبب وجود القيم )الشاذة(, فالقيمة الشاذة 
بين بقية المشاهدات )سواء أكانت كبيرة جدا أم كانت صغيرة جدا(, بعبارة أدق المشاهدة الشاذة هي مشاهدة مأخوذة من 
مجتمع يختلف عن المجتمع الذي تم توليد منه المشاهدات البقية, وان وجود أو حذف مثل هذا النوع من البيانات لاسيما 

 ندما يكون حجم العينة صغيرا فمن الممكن أن يكون هذا مؤثرا في نتائج تحليل الانحدار.ع
خامساً : قد يكون سبب الاختلاف هو التوصيف الخاطئ لأنموذج الانحدار, فالعديد من اختلاف التباين يكون بسبب حذف 

ن أنموذج الانحدار قد توحي أن تباين الأخطاء متغيرات مهمة من الأنموذج ,ومن ثم  فأن البواقي التي يتم الحصول عليها م
 غير ثابت .

سادساً : من مصادر اختلاف التباين قد يكون التواء توزيع متغير واحد أو أكثر من المتغيرات المنحدرة والتي توجد ضمن 
 الأنموذج .

 صياغة الدالة بشكل سليم. سابعاً : من الأسباب الاخرى لاختلاف التباين هو التحويل الخاطئ للبيانات أو بسبب عدم
  تتففسسيرير  االملمششككللةة  ::  

(  عن وسطه الحسابي الذي تعني أن تباين المتغير العشوائي )    homoscedasticityعبارة فرض ثبات تجانس التباين 
( يبقي نفسه هذا يشير إلى أن تباين )( و ولا يعتمد على قيم المتغير التوضيحي )  E( =  ) 0يكون مساوياً للصفر  

. وتظهر =     f( أي أن (ليس دالة بالمتغير )بالرغم من صغر  أو كبر قيم المتغير التوضيحي لذلك فأن تباين)
(   بمسافات ثابتة عن خط معادلة الاتجاه تغير العشوائي )هذه الحالة بشكل بياني عندما يكون توزيع أو انتشار قيم الم

(غير ثابت فان ذلك يعني أن تباين المتغير العشوائي يعتمد على قيم المتغير العام. وفي حالة كون تباين المتغير العشوائي.)
وأن حالة عدم ثبات تجانس التباين توضح عن طريق تزايد أو تناقص انتشار     =     f.. أي أن التوضيحي 

المشاهدات على خط معادلة الاتجاه العام )خط الانحدار( وأن نوع المشاهدات في الشكل الانتشاري يعتمد على شكل 
المستقل في حالة عدم ثبات تجانس تباين   وكيفية عدم الثبات ونقصد به شكل العلاقة بين تباين المتغير العشوائي وقيم المتغير

 (. 27، ص2018) مرتضى منصور ، الخطأ العشوائي 
  االلثثببااتت  ووأأثثاارر  االملمخخااللففةة  ::

 أن الفروض الكلاسيكية لحدود الخطأ هي المتوسط المساوي للصفر والتباين ثابت والتغاير صفري أي بمعنى :         
                              0    =            =  Var,    0    = 

( غير متحيزة ومتسقة  olsوعند مخالفة الفرضيتان )المتوسط المساوي للصفر والتغاير الصفري( فأن ذلك يجعل مقدرات )
الفرض تجعل من غير الممكن الادعاء بأن ( مقدراً كفؤاً آذ أن مخالفة هذا olsأما فرض ثبات التباين فهو فرض مهم لجعل )
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الــذي تــم توليــد منــه المشــاهدات البقيــة, وان وجــود أو حــذف مثــل هــذا النــوع مــن البيانــات 

لاســيما عندمــا يكــون حجــم العينــة صغــرا فمــن الممكــن أن يكــون هــذا مؤثــرا في نتائــج تحليــل 

الانحدار.

خامســاً : قــد يكــون ســبب الاختــاف هــو التوصيــف الخاطــئ لأنمــوذج الانحــدار, فالعديــد مــن اختــاف 

التبايــن يكــون بســبب حــذف متغــرات مهمــة مــن الأنمــوذج ,ومــن ثــم  فــأن البواقــي التــي يتــم 

الحصــول عليهــا مــن أنمــوذج الانحــدار قــد توحــي أن تبايــن الأخطــاء غــر ثابــت .

ــع متغــر واحــد أو أكــر مــن المتغــرات  ــواء توزي ــن قــد يكــون الت سادســاً : مــن مصــادر اختــاف التباي

ــي توجــد ضمــن الأنمــوذج . المنحــدرة والت

ســابعاً : مــن الأســباب الاخــرى لاختــاف التبايــن هــو التحويــل الخاطــئ للبيانــات أو بســبب عــدم صياغــة 

الدالــة بشــكل ســليم.

تفسير المشكلة : 

الثبات وأثار المخالفة :
  أن الفــروض الكلاســيكية لحــدود الخطــأ هــي المتوســط المســاوي للصفــر والتبايــن ثابــت والتغايــر 

صفــري أي بمعنــى :       

ــل  ــك يجع ــأن ذل ــري( ف ــر الصف ــر والتغاي ــاوي للصف ــط المس ــان )المتوس ــة الفرضيت ــد مخالف وعن

مقــدرات )ols( غــر متحيــزة ومتســقة  أمــا فــرض ثبــات التبايــن فهــو فــرض مهــم لجعــل )ols( مقــدراً 

كفــؤاً آذ أن مخالفــة هــذا الفــرض تجعــل مــن غــر الممكــن الادعــاء بــأن المقــدر هــو أفضــل مقــدر خطــي 

                                      =)(E       = 

 أن يكون تباين الأخطاء  مرتبط بقيم المتغير نلاحظ أن تباينات الأخطاء غير ثابتة على القطر الرئيسي ويؤدي هذا إلى     
  (.   26، ص2018) مرتضى منصور ، المستقل

 أأسسبباابب  ممخخااللففةة  ففررضض  ثثببااتت  االلتتبباايينن  ::  
 (  هنالك العديد من العوامل التي تؤدي إلى مخالفة فرض تجانس التباين )تغير تباين )   

( ونقصد به سلوكية وتصرف الأفراد   التي تقل الأخطاء فيها   learning error modelesأولا : التعلم أو نماذج خطأ التعلم )
( يتناقض أيضاً خلال المدة الزمنية مثال ذلك عدد الأخطاء على ماكنة معينة فأنها بمرور الزمن ومن ثم فأن اقل تباين )

 تقل بزيادة الخبرة من قبل العامل خلال الزمن. 
(  وذلك بزيادة مستوى الدخل من لدن الإفراد وذلك عائد إلى اختلاف وتعدد الناس في التباين لحد الخطأ )ثانياً :  يزداد 

 اختياراتهم مثال ذلك تباين الإنفاق على المواد الغذائية يمكن أن يزيد بزيادة دخل الأسرة .
( يقل ,لان جمع البيانات الدقيقة  والتي تكون قريبة   ثالثاً : مع تحسن أساليب جمع البيانات فأن تباين حد الخطأ )

من الواقع تقلل الأخطاء مثال ذلك حساب واردات البلد بالاعتماد على الحاسب الآلي تكون أدق من التي  يتم حسابها 
 بطريقة يدوية.  

تعد مشاهدة مختلفة بشكل يمكن ملاحظته من رابعاً : تحدث المشكلة أحياناً بسبب وجود القيم )الشاذة(, فالقيمة الشاذة 
بين بقية المشاهدات )سواء أكانت كبيرة جدا أم كانت صغيرة جدا(, بعبارة أدق المشاهدة الشاذة هي مشاهدة مأخوذة من 
مجتمع يختلف عن المجتمع الذي تم توليد منه المشاهدات البقية, وان وجود أو حذف مثل هذا النوع من البيانات لاسيما 

 ندما يكون حجم العينة صغيرا فمن الممكن أن يكون هذا مؤثرا في نتائج تحليل الانحدار.ع
خامساً : قد يكون سبب الاختلاف هو التوصيف الخاطئ لأنموذج الانحدار, فالعديد من اختلاف التباين يكون بسبب حذف 

ن أنموذج الانحدار قد توحي أن تباين الأخطاء متغيرات مهمة من الأنموذج ,ومن ثم  فأن البواقي التي يتم الحصول عليها م
 غير ثابت .

سادساً : من مصادر اختلاف التباين قد يكون التواء توزيع متغير واحد أو أكثر من المتغيرات المنحدرة والتي توجد ضمن 
 الأنموذج .

 صياغة الدالة بشكل سليم. سابعاً : من الأسباب الاخرى لاختلاف التباين هو التحويل الخاطئ للبيانات أو بسبب عدم
  تتففسسيرير  االملمششككللةة  ::  

(  عن وسطه الحسابي الذي تعني أن تباين المتغير العشوائي )    homoscedasticityعبارة فرض ثبات تجانس التباين 
( يبقي نفسه هذا يشير إلى أن تباين )( و ولا يعتمد على قيم المتغير التوضيحي )  E( =  ) 0يكون مساوياً للصفر  

. وتظهر =     f( أي أن (ليس دالة بالمتغير )بالرغم من صغر  أو كبر قيم المتغير التوضيحي لذلك فأن تباين)
(   بمسافات ثابتة عن خط معادلة الاتجاه تغير العشوائي )هذه الحالة بشكل بياني عندما يكون توزيع أو انتشار قيم الم

(غير ثابت فان ذلك يعني أن تباين المتغير العشوائي يعتمد على قيم المتغير العام. وفي حالة كون تباين المتغير العشوائي.)
وأن حالة عدم ثبات تجانس التباين توضح عن طريق تزايد أو تناقص انتشار     =     f.. أي أن التوضيحي 

المشاهدات على خط معادلة الاتجاه العام )خط الانحدار( وأن نوع المشاهدات في الشكل الانتشاري يعتمد على شكل 
المستقل في حالة عدم ثبات تجانس تباين   وكيفية عدم الثبات ونقصد به شكل العلاقة بين تباين المتغير العشوائي وقيم المتغير

 (. 27، ص2018) مرتضى منصور ، الخطأ العشوائي 
  االلثثببااتت  ووأأثثاارر  االملمخخااللففةة  ::

 أن الفروض الكلاسيكية لحدود الخطأ هي المتوسط المساوي للصفر والتباين ثابت والتغاير صفري أي بمعنى :         
                              0    =            =  Var,    0    = 

( غير متحيزة ومتسقة  olsوعند مخالفة الفرضيتان )المتوسط المساوي للصفر والتغاير الصفري( فأن ذلك يجعل مقدرات )
الفرض تجعل من غير الممكن الادعاء بأن ( مقدراً كفؤاً آذ أن مخالفة هذا olsأما فرض ثبات التباين فهو فرض مهم لجعل )

                                      =)(E       = 

 أن يكون تباين الأخطاء  مرتبط بقيم المتغير نلاحظ أن تباينات الأخطاء غير ثابتة على القطر الرئيسي ويؤدي هذا إلى     
  (.   26، ص2018) مرتضى منصور ، المستقل

 أأسسبباابب  ممخخااللففةة  ففررضض  ثثببااتت  االلتتبباايينن  ::  
 (  هنالك العديد من العوامل التي تؤدي إلى مخالفة فرض تجانس التباين )تغير تباين )   

( ونقصد به سلوكية وتصرف الأفراد   التي تقل الأخطاء فيها   learning error modelesأولا : التعلم أو نماذج خطأ التعلم )
( يتناقض أيضاً خلال المدة الزمنية مثال ذلك عدد الأخطاء على ماكنة معينة فأنها بمرور الزمن ومن ثم فأن اقل تباين )

 تقل بزيادة الخبرة من قبل العامل خلال الزمن. 
(  وذلك بزيادة مستوى الدخل من لدن الإفراد وذلك عائد إلى اختلاف وتعدد الناس في التباين لحد الخطأ )ثانياً :  يزداد 

 اختياراتهم مثال ذلك تباين الإنفاق على المواد الغذائية يمكن أن يزيد بزيادة دخل الأسرة .
( يقل ,لان جمع البيانات الدقيقة  والتي تكون قريبة   ثالثاً : مع تحسن أساليب جمع البيانات فأن تباين حد الخطأ )

من الواقع تقلل الأخطاء مثال ذلك حساب واردات البلد بالاعتماد على الحاسب الآلي تكون أدق من التي  يتم حسابها 
 بطريقة يدوية.  

تعد مشاهدة مختلفة بشكل يمكن ملاحظته من رابعاً : تحدث المشكلة أحياناً بسبب وجود القيم )الشاذة(, فالقيمة الشاذة 
بين بقية المشاهدات )سواء أكانت كبيرة جدا أم كانت صغيرة جدا(, بعبارة أدق المشاهدة الشاذة هي مشاهدة مأخوذة من 
مجتمع يختلف عن المجتمع الذي تم توليد منه المشاهدات البقية, وان وجود أو حذف مثل هذا النوع من البيانات لاسيما 

 ندما يكون حجم العينة صغيرا فمن الممكن أن يكون هذا مؤثرا في نتائج تحليل الانحدار.ع
خامساً : قد يكون سبب الاختلاف هو التوصيف الخاطئ لأنموذج الانحدار, فالعديد من اختلاف التباين يكون بسبب حذف 

ن أنموذج الانحدار قد توحي أن تباين الأخطاء متغيرات مهمة من الأنموذج ,ومن ثم  فأن البواقي التي يتم الحصول عليها م
 غير ثابت .

سادساً : من مصادر اختلاف التباين قد يكون التواء توزيع متغير واحد أو أكثر من المتغيرات المنحدرة والتي توجد ضمن 
 الأنموذج .

 صياغة الدالة بشكل سليم. سابعاً : من الأسباب الاخرى لاختلاف التباين هو التحويل الخاطئ للبيانات أو بسبب عدم
  تتففسسيرير  االملمششككللةة  ::  

(  عن وسطه الحسابي الذي تعني أن تباين المتغير العشوائي )    homoscedasticityعبارة فرض ثبات تجانس التباين 
( يبقي نفسه هذا يشير إلى أن تباين )( و ولا يعتمد على قيم المتغير التوضيحي )  E( =  ) 0يكون مساوياً للصفر  

. وتظهر =     f( أي أن (ليس دالة بالمتغير )بالرغم من صغر  أو كبر قيم المتغير التوضيحي لذلك فأن تباين)
(   بمسافات ثابتة عن خط معادلة الاتجاه تغير العشوائي )هذه الحالة بشكل بياني عندما يكون توزيع أو انتشار قيم الم

(غير ثابت فان ذلك يعني أن تباين المتغير العشوائي يعتمد على قيم المتغير العام. وفي حالة كون تباين المتغير العشوائي.)
وأن حالة عدم ثبات تجانس التباين توضح عن طريق تزايد أو تناقص انتشار     =     f.. أي أن التوضيحي 

المشاهدات على خط معادلة الاتجاه العام )خط الانحدار( وأن نوع المشاهدات في الشكل الانتشاري يعتمد على شكل 
المستقل في حالة عدم ثبات تجانس تباين   وكيفية عدم الثبات ونقصد به شكل العلاقة بين تباين المتغير العشوائي وقيم المتغير

 (. 27، ص2018) مرتضى منصور ، الخطأ العشوائي 
  االلثثببااتت  ووأأثثاارر  االملمخخااللففةة  ::

 أن الفروض الكلاسيكية لحدود الخطأ هي المتوسط المساوي للصفر والتباين ثابت والتغاير صفري أي بمعنى :         
                              0    =            =  Var,    0    = 

( غير متحيزة ومتسقة  olsوعند مخالفة الفرضيتان )المتوسط المساوي للصفر والتغاير الصفري( فأن ذلك يجعل مقدرات )
الفرض تجعل من غير الممكن الادعاء بأن ( مقدراً كفؤاً آذ أن مخالفة هذا olsأما فرض ثبات التباين فهو فرض مهم لجعل )
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دراسة مشكلة اختلاف التباين في نموذج الانحدار الخطي المتعددبالتطبيق على دالة الاستهلاك في السودان) 2000-2022م(

ــر  ــدر خطــي غ ــاد مق ــن إيج ــن الممك ــزة , أي م ــر المتحي ــة غ ــدرات الخطي ــن المق ــز Blue  ب ــر متحي غ

متحيــز أخــر أكــر كفــاءة .  

أن مخالفة الفروض آنفا يمكن التعبير بما يأتي :

ــر  ــر خطــي غ ــة OLS لا يمكــن أن تكــون أفضــل تقدي ــالم الانحــدار بطريق ــر مع ــأن تقدي ــذا ف ل

متحيــز Blue أن الفــروض المذكــورة آنفــا الخاصــة بثبــات تجانــس التبايــن أن لم تتحقــق فســيترتب عــى 

ــار منهــا :   ــج أو أث ــك عــدة نتائ Blue) ذل

أولا : مــن غــر الممكــن تطبيــق صيغــة تبايــن المعلــات لغــرض اختبــار المعنويــة  وبنــاء فــرة الثقــة 

, إذ أن الاختبــار هنــا لا يمكــن تطبيقــه  لان قيمــة )  ( اختلفــت ، إذ أن صيــغ التبايــن للمعلــات 

كالأتي : 

      =                           

      =                   

ــر اذ  ــي تعتمــد عــى هــذه المعاي ــار )T( الت ــار )F( واختب ــا اختب و المشــكلة نفســها  يتعــرض له

تكــون هــذه 

الاختبارات اقل دقة . 

ثانيــاً : لا تمتلــك مقــدرات )OLS( خاصيــة اقــل تبايــن في فئــة المقــدرات غــر المتحيــزة لــذا تكــون 

المقــدرات غــر كفــؤة في العينــات الكبــرة والصغــرة .

ــك أن القيمــة المتوقعــة تكــون  ــاً معنــى ذل ــزة إحصائي ــاً : تكــون مقــدرات )OLS( غــر متحي ثالث

مســاوية  للقيمــة الحقيقيــة   )  =  ( ومــن المعــروف أن خاصيــة عــدم  التحيــز لا تتطلــب 

الثبــات في حــد الخطــأ. 

رابعــاً : يصبــح التنبــؤ غــر كفــؤة بســبب اعتــاده عــى تقديــر المعــالم ) ( في البيانــات التــي لهــا 

تبايــن كبــر بســبب وجود مشــكلة عــدم التجانــس) مرتــى منصــور ، 2018، ص28( .

مفهوم الاستهلاك : 
الاســتهلاك هو إافنق الدخل لىع اعلسل واخلدامت اتيل یكمن ااهلامعتس في تفره صقیره كاســتهلاك 

ــس والســيارات وینيع الاســتهلاك اعده اافنلاق الاســتهلاكي لىع اعلسل الاســتهلاكية  ــة والملاب املواد الغذائي

تمطقباین وطاقب هلذا اهفملوم افن الدخل الذي لا یفنق یذهب إلى الادخــار ومن ثم یكمن اســتهلاكه في 

ابقتسملل ) هبــة اســحق (.

بين المقدرات الخطية غير المتحيزة , أي من الممكن إيجاد مقدر خطي غير   Blueالمقدر هو أفضل مقدر خطي غير متحيز 
 متحيز أخر أكثر كفاءة .  

 أن مخالفة الفروض آنفا يمكن التعبير بما يأتي :

 ≠        و     ≠    0       ≠      

         ≠       ..................  ≠              ≠ 

لفروض المذكورة آنفا أن ا Blueلا يمكن أن تكون أفضل تقدير خطي غير متحيز  OLSلذا فأن تقدير معالم الانحدار بطريقة 
 ) ذلك عدة نتائج أو أثار منها :  Blueالخاصة بثبات تجانس التباين أن لم تتحقق فسيترتب على 

أولا : من غير الممكن تطبيق صيغة تباين المعلمات لغرض اختبار المعنوية  وبناء فترة الثقة , إذ أن الاختبار هنا لا يمكن 
 ( اختلفت ، إذ أن صيغ التباين للمعلمات كالأتي :   تطبيقه  لان قيمة )

                                                                                  = 

                                                                     = 
 ( التي تعتمد على هذه المعايير اذ تكون هذه T( واختبار )Fو المشكلة نفسها  يتعرض لها اختبار )

 الاختبارات اقل دقة . 
العينات  ( خاصية اقل تباين في فئة المقدرات غير المتحيزة لذا تكون المقدرات غير كفؤة فيOLSثانياً : لا تمتلك مقدرات )

 الكبيرة والصغيرة .
=  غير متحيزة إحصائياً معنى ذلك أن القيمة المتوقعة تكون مساوية  للقيمة الحقيقية   )  )OLS(ثالثاً : تكون مقدرات 

 ( ومن المعروف أن خاصية عدم  التحيز لا تتطلب الثبات في حد الخطأ.  
( في البيانات التي لها تباين كبير بسبب وجود مشكلة  كفؤة بسبب اعتماده على تقدير المعالم )رابعاً : يصبح التنبؤ غير 

 .( 28، ص2018) مرتضى منصور ، عدم التجانس
  ممففههوومم  االالاسستتههلالاكك  ::  

غذائية والملابس واد اللمكاستهلاك اه ره قصیرستعمالها في فتن التي یمكت امادلخوالسلع اعلى ل خدلق انفاو إهالاستهلاك 
ذي لل اخدلن افاوم لمفهذا ابقا لهن وطابقیطمتالاستهلاكية لسلع اعلى ق الاستهلاكي لانفااه دعاالاستهلاك یعني والسيارات و

 ل ) هبة اسحق (.لمستقبافي ن استهلاكه یمكم ثن مب إلى الادخار وهذیق لا ینف
لعائلة اه ذهل تحلیم وتقییم یتاختلاف الهدف  الذي من اجله تعريف الاستهلاك العائلي : يختلف مفهوم استهلاك العائلة ب

وع مجمل یمثو لعائلي فهالاستهلاك اما ، ألخم،...اتعلی، صحة، الةطبل، تشغیر، خال، ادخل استهلاك، دجن أمون یكأن ما إ
لتي تستهلكها ت امادلخوالسلع اجمیع م یضل شامف یرتعك هنان في حی، لهاوخن دمتمولها  الأسرة  لتي ت امادلخوالسلع ا
أو بأسعار مجاني ل لعائلة بشكاستهلاك  افي ل خدتت وسساؤلموالة دولاها رفولتي تت امادلخوالسلع اعلیه ف لعائلة تضاا

 ( 8، ص2001منخفضة أيضاً مجموع السلع التي تنتجها وتستهلكها بنفسها .) اموري ، 
علیه ق لطما ین یتضمذي  لالأسرة  وانیة ازمیت حاوفي مسدم یستخذي لك الو ذلعائلي هفات  للاستهلاك ایرلتعم اهن أمو

 (.12، ص2006الاستهلاك النهائي للأسرة ، ويشمل ما يلي )بن عطية ، 
 رض الاستهلاك .لغداً  نقالأسرة  ها رلتي تشتت امادلخوالسلع . ا -
ر لأسل اقبن لة مولمشغا نیة للمساكرلإیجاالقیمة ك الن ذیتضمس الأسرة  ونفل قبن مك تستهلولتي تنتج السلع ا -

 لتي تمتلكها.ا
 عینیة.ول خدكالأسرة  علیها ل لتي تحصت امادلخوالسلع ا -

  تتععررييفف  االالاددخخاارر  ::  
يمثل الادخار ذلك الجزء من الدخل المتاح الذي لا يستخدم للإنفاق على السلع الاستهلاكية، ومن الممكن  ، الاحتفاظ بهذا 

حسابات ادخار أو أي شكل من أشكال  الادخار الاخرى فالعلاقة طردية  الجزء من الدخل على شكل حسابات جارية أو
 (.46،  2004الادخار والدخل المتاح ، أي كلما زاد الدخل المتاح زاد الادخار تبعاَ لذلك والعكس صحيح )حسين ، سعيد ،  

 نوعين:أنواع الادخار: يعتبر الادخار من المصادر الداخلية لتمويل التنمية الاقتصادية، وينقسم الادخار إلى 
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د. معتز ادم عبد الرحيم محمد-د. سليمان خليفة مردس عجب الله

ــذي مــن  ــاف الهــدف  ال ــة باخت ــوم اســتهلاك العائل ــف مفه ــي : يختل ــف الاســتهلاك العائ تعري

ــتهلاك، دخل، اداخر، غشتیل، بطةلا، ةحص،  ــه یتم قتییم ولحتیل هذه اةلئاعل إام أن یكون من أجل اس اجل

ــا  الأسرة  من دخواهل، في  ــتهلاك اليئاعل هفو یثمل مجموع اعلسل واخلدامت اتيل تموله لعتیم،...الخ، أام الاس

حین انهك عتریف ماشل یضم مجیع اعلسل واخلدامت اتيل اهكلهتست اةلئاعل اضتف لعیه اعلسل واخلدامت 

اتيل توفراه الدوةل واملؤاسست وتدخل في اســتهلاك  اةلئاعل كشبل نياجم أو بأســعار منخفضة أيضاً مجموع 

الســلع التــي تنتجهــا وتســتهلكها بنفســها .) امــوري ، 2001، ص8( ومن أهم اعتلریفــات  للاســتهلاك اليئاعل 

هو ذلك الذي یختسدم في سمواحت میازنیة الأسرة  والذي  یمضتن ام یطلق لعیه الاســتهلاك النهائي للأسرة، 

ويشــمل مــا يــي )بــن عطيــة ، 2006، ص12(.

. اعلسل واخلدامت اتيل تشتراه الأسرة  قنداً  غلرض الاستهلاك .

اعلسل اتيل جتنت ولهتستك من بقل فنس الأسرة  ویمضتن ذلك اقلیةم الإیاجریة كاسمللن اغشملوةل 

من بقل اسلأر اتيل اهكلتمت.

اعلسل واخلدامت اتيل صحتل لعیاه الأسرة  كدخول عینیة.

تعريف الادخار : 
يمثــل الادخــار ذلــك الجــزء مــن الدخــل المتــاح الــذي لا يســتخدم للإنفــاق على الســلع الاســتهلاكية، 

ومــن الممكــن  ، الاحتفــاظ بهــذا الجــزء مــن الدخــل عــى شــكل حســابات جاريــة أو حســابات ادخــار أو 

أي شــكل مــن أشــكال  الادخــار الاخــرى فالعلاقــة طرديــة الادخــار والدخــل المتــاح ، أي كلــا زاد الدخــل 

المتــاح زاد الادخــار تبعــاَ لذلــك والعكــس صحيــح )حســن ، ســعيد ،  2004 ، 46(.

يعتــر الادخــار مــن المصــادر الداخليــة لتمويــل التنميــة الاقتصاديــة، وينقســم الادخــار إلى 

الادخــار:  نوعين:أنــواع 

الادخــار الاختيــاري: وهــو الادخــار الحــر الــذي يقــوم بــه الفــرد طوعــاً واســتجابة لرغبته  وتســهم جملة 

مــن الإجــراءات والسياســات وذلــك مــن خــال تطويــر المؤسســات الادخارية وتحســن خدماتها، وينقســم إلى:  
ــاق عــى أوجــه  ــن الإنف ــاح وب ــن الدخــل المت ــل الفــرق ب ــث تمث ــي: حي مدخــرات القطــاع العائ
الاســتهلاك المختلفــة وتشــمل أرصــدة الودائــع الادخاريــة بالبنــوك وبوالــص التأمــن عــى الحيــاة   ، وشراء 

المنــازل  ، وبوالــص التأمــن عــى الحيــاة ، والســندات والأســهم وغيرهــا.
ــن  ــاً م ــق أرباح ــي تحق ــة الت ــاريع الإنتاجي ــة المش ــا كاف ــد به ــال: ويقص ــاع الأع ــرات قط مدخ

مبيعاتهــا وتشــكل بدورهــا مصــدراً للمدخــرات وتنقســم إلى : 
مدخــرات قطــاع الأعــال الخــاص : وتكــون مــن قبــل المؤسســات الخاصــة وتشــمل الأربــاح غــر 

الموزعــة والإهــاك والاحتياطيــات) عبدالعزيــز ، الليثــي2001 ، 241( 
مدخــرات قطــاع الأعــال العــام:  وتكــون مــن الضرائــب والقــروض  وشــهادات الاســتثمار ،والإصدار 
النقــدي )التمويــل بالعجــز ()لعوســات  2000، ص63(.: الادخــار الإجبــاري وهــو الاقتطــاع مــن الدخــول 

لــدى الأفــراد   بطريقــة إلزاميــة  وينقســم إلى : 
الادخــار الحكومــي:   ويتحقــق بالفــرق بــن الإيــرادات الجاريــة والمصروفــات الجاريــة فــإذا كان 

هنــاك فائــض وجــه إلى تمويــل الاســتثمارات ، وتســديد أقســاط الديــون الخارجيــة في الدولــة ، أمــا في حالــة 
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زيــادة النفقــات الجاريــة عــن الإيــرادات أي في حالــة وجــود عجــز فــأن تمويلــه يتــم عــن طريــق الســحب 

مــن مدخــرات القطاعــات الاخــرى أو عــن طريــق طباعــة نقــود جديــدة بالــروط والضوابــط المتبعــة .

الادخــار الجماعــي : وهــي ادخــارات تقتطــع مــن دخــل الأفــراد بطريقــة إجباريــة مثــل صناديــق 

التأمــن والمعاشــات ويحتــل الادخــار الجماعــي أهميــة كــرى في حــل مشــاكل الــدول الناميــة خاصــة في 

تقليــل حــدة ارتفــاع معــدلات  الأســعار فيهــا.

الدخل ااتملح:  یثأتر الاســتهلاك  لابدخل ااتملح ویعلب دوراً  ماهاً  في الاســتهلاك  ویكمن عتریف 

الدخل ااتملح :اهن الدخل الذي یكمن اصتلرف فیه عبد اقتسطاع الضرائــب ونيعمب أخــر هو الذي هملتست 

اسلار من اشملرواعت أو املؤاسست افاضمً  إلیه حتویلات من اكحلوةم مطــرواحً  هنم الضرائــب شابمرة 

ااتنلاج  عوامل  هفلكب  اقلويم  اجتانل  هنأب فياص  ااتملح:   للدخل  أخــر  عتریف    - اكحلوةم.   إلى  مدفوةع 

قانص الأربــاح  غیر املوزةع قانص اضلرائب اشابملرة زائد الإعانــات امهاسمت اامضلن واماتلین الاجتماعــي  

بعبــارة أخــرى هو ام یهملتس افلاارد من الدخل.  یبین نكیز أن الاســتهلاك  يرتفــع كلــا الدخل وكلن عمبدل 

اقل  ، وجند أن اقفنت الاســتهلاك متعتد كشبل أاسس لىع الدخل ااتملح وقفاً  نلظــریة نكیز يمست العلاقــة 

بین الاســتهلاك والدخل ااتملح بداةل الاســتهلاك ویرمز)C=F(Y ویبین نكیز أن الاســتهلاك يرتفــع كلــا زاد  

ــة( الدخل وكلن عمبدل اقل. )عطي

المحور الثالث : الجانب التحليلي)التطبيقي(:

يتطلــب الجانــب التطبيقــي التعــرف عــى منحنــى شــكل البيانــات واســتخدام بعــض اختبــارات 

جــذر الوحــدة للتأكــد مــن اســتقرار ســكون البيانــات

ــك باســتخدام  ــن ذل ــد م ــه يمكــن التأك ــات الدراســة غــر مســتقر وعلي شــكل)1( يوضــح أن بيان

ــارات جــذر الوحــدة. اختب
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ــظ أن  ــتقرة فيلاح ــر مس ــرات غ ــع المتغ ــة لجمي ــات الدراس ــظ أن بيان ــاه يلاح ــكل أع ــن الش م

الدخــل الشــخصي المتــاح والادخــار كانــت جميعهــا متزايــدة مــن بدايــة الفــرة وحتــى 2011م وهــذا مــؤشر 

جيــد ولكــن سرعــان مــا بــدأ التدهــور واضــح بعــد عــام 2012م وذلــك بســبب فقــدان 80 % مــن عائــدات 

العمــات الصعبــة مــن تصديــر البــرول إلى الخــارج أمــا الاســتهلاك لم تظهــر زيادتــه إلا بعــد عــام 2020م 

مــا يعكــس مــؤشراً ســيئاً عــن مســتقبل الاقتصــاد  الســوداني بســبب زيــادة الاســتهلاك عــن الإنتــاج .           

جدول )1( يوضح نتائج اختبار جذر الوحدة لمتغيرات الدراسة

إحصائية الاختبارالمتغيرات
القيمة الحرجة عند 

مستوى المعنوية 5 %

نوع الاختبار

Philips-Perron test

مستوى 

الاستقرار

CO4.583.05ADFالفرق الأول
YD4.693.01ADFالفرق الأول
S5.193.01ADFالفرق الأول

			  Eviews10المصدر: إعداد الباحثان من نتائج تحليل
يلاحــظ مــن الجــدول )1( أن قيمــة ADFtest statistic   بالنســبة CO بلغــت) 58.4( وهــي 
أكــر مــن القيمــة الحرجــة عنــد مســتوى معنويــة 5 %)3.05( وعليــه نرفــض فــرض العــدم ونقبــل الفــرض 
)YD,S(ــة المتغــرات المســتقلة ــك الحــال في بقي ــل باســتقرار المتغــر في الفــرق الأول . وكذل ــل القائ البدي

ــد  ــة عن ــة الحرج ــن القيم ــر م ــا اك ــي جميعه ــوالي) 4.69(،) 5.19( وه ــى الت ــت قيمADFع ــث بلغ حي
ــل الفــرض البديــل  ــه نرفــض فــرض العــدم ونقب ــوالي. وعلي ــة 5 %) 3.01(،)3.01(عــى الت مســتوى معنوي

ــوالي . ــل باســتقرار المتغــرات المســتقلة في الفــرق الأول عــى الت القائ
ــن  ــة في كل م ــتهلاك  دال ــراض أن الاس ــون: وبأف ــار جاهس ــق اختب ــرك وف ــل المش ــار التكام اختب

ــز ــون –جويلل ــار جوهانس ــق اختب ــاح والادخار.وبتطب ــخصي المت ــل الش الدخ

جدول )2( يوضح اختبار التكامل المشترك لجوهانسون

نسبة الامكانL.Rمستوى المعنوية5 %المتغيرات

CO29.7978.97
YD15.4959.42
S3.8459.0
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مــن الجــدول أن القيمــة الأولى المحســوبة لنســبة الإمــكان ))LR في العمــود الثالــث  تزيــد عــن 
القيمــة الحرجــة المناظــرة لهــا في العمــود  الثــاني عنــد مســتوى دلالــة 5 %ومــن ثــم يرفــض فــرض العــدم 
ــل  ــوذج ونقب ــرات النم ــة لمتغ ــل الزمني ــن السلاس ــرك ب ــل المش ــة للتكام ــود أي متجه ــدم وج ــل بع القائ
الفــرض البديــل بوجــود )2( متجهــات عــى الأقــل للتكامــل المشــرك .وبالتــالي بوجــود تكامــل مشــرك بــن 
جميــع متغــرات النمــوذج مــا يعنــي أنهــا مســتقرة  وهــذا يعنــي أنهــا في الأجــل الطويــل ســوف تســلك 

ســلوك متشــابهاً )علاقــة توازنيــة طويلــة الأجــل(.
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تقدير نموذج الدراسة :

جدول )3( يوضح نتائج تقدير نموذج الدراسة
Dependent Variable: CO

Method: Least Squares
Date: 07/19/24   Time: 03:12

Sample: 2000 2022
Included observations: 23

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 9502815. 7056412. 1.346692 0.1931

YD -3.222210 1.703257 -1.891794 0.0731
S 21.17915 12.41279 1.706235 0.1034

R-squared 0.154521 Mean dependent var 6182910.
A d j u s t e d 

R-squared
0.069973 S.D. dependent var 26131147

S.E. of regression 25200329 Akaike info criterion 37.04372
Sum squared resid 1.27E+16 Schwarz criterion 37.19183

Log likelihood -423.0028 Hannan-Quinn criter. 37.08097
F-statistic 1.827616 Durbin-Watson stat 1.299760

Prob(F-statistic) 0.186650
Eviews10المصدر: إعداد الباحثان من نتائج تحليل

لا يهم في هذه الخطوة تفسير النتائج وإنمااختبار مشكلة عدم ثبات التباين
ARCH(اختبار)جدول)4(يوضحنتائج الكشف عن مشكلة عدم ثبات التباين

F-statistic 9.785163 Prob. F(1,20) 0.0053
Obs*R-squared 7.227544 Prob. Chi-Square(1) 0.0072

Eviews10المصدر: إعداد الباحثان من نتائج تحليل
ــن  ــف ع ــتخدم للكش ــو يس ــارارش)ARCH( وه ــح اختب ــذي يوض ــدول )4( ال ــن الج ــظ م يلاح
ــل  ــل ارش )ARCH) =(7.22( مقاب ــة معام ــار بلغــت قيم ــة الاختب ــن قيم ــن، وم ــاف التباي مشــكلة اخت
القيمــة الاحتمالية)0.0072(وهــي أقــل مــن القيمــة الاحتماليــة ) 5%( مــا يدعــو إلى قبولالفــرض العدمــي 

ــن. ــل بوجــود مشــكلة اختــاف تباي القائ
شكل)2( يوضح أن سلسلة البواقي لا تتبع التوزيع الطبيعي
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Series: Residuals
Sample 2000 2022
Observations 23

Mean       0.000000
Median  -7459365.
Maximum  1.03e+08
Minimum -18158656
Std. Dev.   24027571
Skewness   3.627135
Kurtosis   16.18320

Jarque-Bera  216.9870
Probability  0.000000
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ــه  ــة ل ــة الاحتمالي ــت القيم ــة jarqueBera بلغ ــال إحصائي ــن خ ــاه م ــكل أع ــن الش ــظ م يلاح
0.00000 وهــي قيمــة أقــل مــن 5 % مــا يؤكــد عــى أن البواقــي لا تتبــع التوزيــع الطبيعــي كــا يؤكــد 

ــان سلســلة البواقــي غــر مســتقرة  في المســتوى. ــواء ب ــح والالت ــاس التفطل ــك مقي ذل
علاج مشكلة اختلاف التباين وتقدير النموذج المصحح :	

:   	:Estimation Command
LS(W=YD^(-05)) CO C YD  S

:Estimation Equation
CO = C(1) + C(2)*YD + C(3)*Sالمعادلة

:Substituted Coefficients
CO = -108924.493363 + 2.14789424985*YD + 0.500031796706*S

جــدول )5( يوضــح عــاج مشــكلة اختــاف التبايــن و تقديــر النموذجالمصحــح باســتخدام طريقــة 
المربعــات الصغــرى الموزونــة وذلــك بالقســمة عــى الجــذر التربيعــي لمتغــر الدخــل الشــخصي المتــاح.

Dependent Variable: CO
Method: Least Squares

Date: 07/20/24   Time: 07:36
Sample: 2000 2022

Included observations: 23
Weighting series: YD^(-05)

 
	 Weight type: Inverse standard deviation (EViews default scaling)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -108924.5 27814.67 -3.916081 0.0009

YD 2.147894 0.579412 3.707021 0.0014
S 0.500032 0.139773 3.577447 0.0019

Weighted Statistics
R-squared 0.564701 Mean dependent var 42924.50

A d j u s t e d 
R-squared

0.521171 S.D. dependent var 114171.8

S.E. of regression 26301.52 Akaike info criterion 23.31375
Sum squared 

resid
1.38E+10 Schwarz criterion 23.46186

Log likelihood -265.1081 Hannan-Quinn criter. 23.35100
F-statistic 12.97270 Durbin-Watson stat 2.013435

Prob(F-statistic) 0.000244 Weighted mean dep. 31856.99
Unweighted Statistics

R-squared -0.400019 Mean dependent var 6182910.
A d j u s t e d 

R-squared
-0.540020 S.D. dependent var 26131147

S.E. of regression 32428117 Sum squared resid 2.10E+16
Durbin-Watson 

stat
0.690072

Eviews10المصدر: إعداد الباحثان من نتائج تحليل
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دراسة مشكلة اختلاف التباين في نموذج الانحدار الخطي المتعددبالتطبيق على دالة الاستهلاك في السودان) 2000-2022م(

وعليــه ســوف يتــم فحــص النمــوذج للتأكــد مــن ســامته مــن مشــكلة عــدم ثبــات التبايــن ثــم 

تفســره ومناقشــته

جدول)6(يوضحنتائــج الكشــف عــن مشــكلة عــدم ثبــات التبايــن بعــد تقديــر النمــوذج المصحــح(

ARCH(اختبار
Heteroskedasticity Test: ARCH
F-statistic 0.040997 Prob. F(1,20) 0.8416

Obs*R-squared 0.045004 Prob. Chi-Square(1) 0.8320
Eviews10المصدر: إعداد الباحثان من نتائج تحليل

يلاحــظ مــن الجــدول )6(و الــذي يوضــح اختبــار ارش)ARCH(للنمــوذج المحــول للكشــف عــن 

مشــكلة اختــاف التبايــن، ومــن قيمــة الاختبــار الاحتماليــة لمعامــل ارش )ARCH(والتــي بلغــت=)0.83( 

وهــي أكــر مــن مســتوى المعنويــة 5 %وعليــه نرفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض البديــل القائــل بعــدم 

وجــود مشــكلة اختــاف تبايــن وعليــه يمكــن تقييــم النمــوذج أعــاه.

جدول )7( يوضح تقييم النموذج المحول

12345
المتغيرات

T المحسوبةالخطأ المعياريالمعالم
 pro(t-testالقيمة الاحتمالية

statistic)
C-1089224.527814.67-3.920.0009

YD2.150.5793.700.0014

S0.5000.1403.580.0019

Test: ARCHObs*R-squared =0.045Durbin-Watson stat=2.013

Prob. Chi-Square=0.83Adjusted R-squared=0.52

Prob(F-statistic)=0.00024F-statistic=12.97

Eviews10المصدر: إعداد الباحثان من نتائج تحليل

من الجدول أعلاه يمكن تقييم  النموذج وفقاً للمعيار الاقتصادي والإحصائي والقياسي	

أولاً: تقييم معالم النموذج وفقاً للمعيار الاقتصادي:-

أ-العمود رقم )1( يشتمل على المتغيرات وهي الثابت والمتغيرات التفسيرية 

ب-العمــود رقــم)2( يحتــوى عــى تقديــرات معــالم المعادلــة حيــث يتضــح فيــه أن قيمــة معامــل 

الثابــت يســاوي )-1089224.5( الإشــارة الســالبة تعنــي أن هنالــك اســتهلاك حتــى في حالــة عــدم الدخــل 

ــون  ــا يك ــتهلاك عندم ــول الاس ــي  تم ــن المدخــرات الت ــزء م ــك الج ــن ذل ــر ع ــذا يع ــاح وه ــخصي المت الش

الدخــل الشــخصي المتــاح صفــراً وإشــارته بالســالب لأنــه يعــر عــن نقــص في الادخــار كــا بلغــت قيمــة 

معامــل الدخــل الشــخصيالمتاح )2.15( إشــارة الموجــب تعنــي وجــود علاقــة طرديــة بــن الاســتهلاك والدخل 

ــل الادخــار )0.005( ــة. أيضــاً بلغــت قيمــة معام ــة الاقتصادي ــع النظري ــاح وهــي تتفــق م الشــخصي المت

ــة  ــف للنظري ــر مخال ــن الاســتهلاك والادخــار وهــذا يعت ــة ب ــة طردي ــي وجــود علاق إشــارة الموجــب تعن

ــرى  ــة أخ ــن ناحي ــتثمار م ــادة الاس ــي زي ــار تعن ــادة الادخ ــك لان زي ــول ذل ــن قب ــه يمك ــة إلا أن الاقتصادي
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ــادة الاســتهلاك بطريقــة غــر مبــاشرة وكلــا ذاد الادخــار كلــا زاد الاســتهلاك حتــى العلاقــة  وبالتــالي زي

العكســية بــن الاســتهلاك والادخــار غــر مطلقــة فبعــد نقطــة التعــادل مابــن الاســتهلاك والادخــار عنــد 

مســتوى معــن مــن الدخــل يبــدأ منحنــى الادخــار في التزايــد ويأخــذ نفــس اتجــاه منحنــى الاســتهلاك مــا 

يعنــي تحــول العلاقــة مــن عكســية إلى علاقــة طرديــة. 

ــر المعلمــة عــن  ــارة عــن انحــراف تقدي ــة وهــي عب ــم )3( يضــم الأخطــاء المعياري ج-العمــود رق

القيمــة الحقيقــة لها،فكلــا صغــر الانحــراف المعيــاري للمعلمــة المعينــة كلــا دل ذلــك عــي دقــة تقديرهــا 

ثانياً: تقييم معالم النموذج وفقاً للمعيار الاحصائي:
	1 ــة الانحــدار ككل . ــار F وتســتخدم للكشــف عــن معنوي ــر اختب ــن الجــدول)7( أيضــاً يظه م

ــا تســاوي. ــة  له ــة الاحتمالي ــة F= 12.97  والقيم ــث بلغــت قيم حي

     )Prob(F-statistic)=0.00024(وهــي اقــل مــن 5 % مــا يعنــي رفــض فرضيــة العــدم وقبول 

الفــرض البديــل القائــل بــأن الانحــدار ككل معنــوي وهــذه دلالــة عــى وجــود علاقــة بــن 

. )CO(والمتغــر التابــع )S ،YD(المتغــرات المســتقلة

	2 ــث t المحســوبة . ــالم النمــوذج حي ــرات مع ــم  tالمحســوبة لتقدي ــر قي ــم )4( يظه العمــود رق

ــرية ) 3.70 (،)3.58(  ــرات التفس ــالم المتغ ــرات مع ــاوي)-3.92( ولتقدي ــت تس ــة الثاب لمعلم

فهــي عــي الترتيــب.

	3 العمــود رقــم )5( يمثــل القيــم الاحتماليــة T-Test Statistic)Prob( لمعــالم النمــوذج والتــي .

يتــم مــن خلالهــا تحديــد مــا إذا كانــت المعلمــة معنويــة إحصائيــا أم لا ومــن نتائــج التحليــل 

يتضــح أن معلمــة الثابــت معنويــة حيــث بلغــت)0.0009( وهــي أقــل مــن 0.05 مــا يعنــي 

أن الثابــت معنــوي  كــا بلغــت القيمــة الاحتماليــة لمعامــل الدخلالشــخصي المتــاح )0.0014( 

وهــي قيمــة أقــل مــن 0.05 وعليــه يصبــح معامــل الدخــل الشــخصي المتــاح معنــوي لوجــود 

علاقــة ســببية بــن الدخــل الشــخصي المتــاح والاســتهلاك وبلغــت القيمــة الاحتماليــة لمعامــل 

الادخــار )0.0019( وهــي أقــل مــن 0.05 وعليــه يصبــح معامــل الادخــار معنــوي أيضــاً لوجود 

علاقــة ســببية بــن الادخــار والاســتهلاك.

	4 يظهــر أســفل الجــدول)7( أيضــاً معامــل التحديــد)R2( ويســتخدم لقيــاس القــدرة التفســرية .

لنمــوذج ومــن الجــدول يتضــح انــه يســاوي )2R( =)0.52( وهــذا يعنــي أن المتغــرات 

المســتقلة

 ) ــع) ــي تطــرأ عــي المتغــر التاب (اســتطاعت أن تفــر بنســبة 52  % مــن التغــرات الت ، (

ــدل  ــة في النموذج(.وهــذا ي ــدره 48 %يعــود إلى المتغــر العشــوائي)u( )المتغــرات غــر المضمن ــي ق والباق

ــار الاحصــائي.                         ــاز المعي ــد اجت ــر النمــوذج ق ــه يعت ــق النمــوذج وعلي عــى جــودة توفي

ثالثاً : تقييم معالم النموذج وفقاً للمعيار القياسي:
- أسفل الجدول)7( تظهر بعض الاختبارات القياسية تفاصيلها كالأتي:

-اختبــار دربــن واطســون DW()يســتخدم للكشــف عــن مشــكلة الارتباط الــذاتي للبواقــي أوأخطاء 
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دراسة مشكلة اختلاف التباين في نموذج الانحدار الخطي المتعددبالتطبيق على دالة الاستهلاك في السودان) 2000-2022م(

النمــوذج وهــو يســاوي  )2.01(وبالرجــوع إلى القيمــة الجدوليــة التــي تــراوح مــا بــن )1.5الي2.5( يلاحــظ 

أنهــا تقــرب مــن القيمــة المعياريــة  مــا يعنــي أن النمــوذج لا يعــاني مــن مشــكلة ارتبــاط ذاتي .

ــث بلغــت قيمــة  ــن حي ــاف التباي ــار ARCH وهــو يســتخدم للكشــف عــن مشــكلة اخت -اختب

الاختبــار للاحتماليــة OPs*R-squared=(0.83( وهــي اكــر مــن 5 %مــا يدعــو إلى رفــض الفــرض البديــل 

ــاز  ــه يعتــر النمــوذج قــد اجت وقبــول فــرض العــدم القائــل بعــدم وجــود مشــكلة اختــاف تبايــن .وعلي

المعايــر الاقتصاديــة والإحصائيــة والقياســية عــى الترتيــب .

اختبار مقدرة النموذج على التنبؤ:
شكل )3( يوضح اختبار المقدرة التنبؤية
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COF ± 2 S.E.

Forecast: COF
Actual: CO
Forecast sample: 2000 2022
Included observations: 23
Root Mean Squared Error 30239375
Mean Absolute Error      16199525
Mean Abs. Percent Error 11256520
Theil Inequality Coefficient 0.718710
     Bias Proportion         0.019973
     Variance Proportion  0.206393
     Covariance Proportion  0.773634
Theil U2 Coefficient         536.8590
Symmetric MAPE             153.7313

Eviews10المصــدر: إعــداد الباحــث مــن نتائــج تحليــل

مــن نتائــج تقديــر الاختبــار بلغــت قيمــة Theil Inequality coefficient تســاوي)0.72 ( وهــي 

قيمــة تقــرب مــن الواحــد وعليــه تعتــر مقــدرة النمــوذج عــى التنبــؤ ضعيفــة وقــد يكــون الســبب في 

ذلــك قســمة البيانــات الأصليــة عــى الجــذر التربيعــي للمتغــر المســئول عــن وجــود مشــكلة عــدم تجانــس 

التبايــن )الدخــل الشــخصي المتــاح(.

النتائج والتوصيات : 
 نتائج الدراسة:

توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :

أن بيانــات الدراســة )CO,YD,S(غــر مســتقرة إلا بعــد أخــذ الفــروق الأولى لهــا لذلــك تــم اختبــار 

التكامــل المشــرك بــن جميــع متغــرات النمــوذج ووجــد أن لهــا متجهــان مــا يعنــي أنهــا مســتقرة وهــذا 

يعنــي أنهــا في الأجــل الطويــل ســوف تســلك ســلوك متشــابهاً )علاقــة توازنيــة طويلــة الأجــل(.

ــة الاســتهلاك في  ــن في دال ــات التباي ــارات الكشــف عــن وجــود مشــكلة عــدم ثب ــم إجــراء اختب ت

الســودان وذلــك باســتخدام اختبــار)ARCH( وبعــد المعالجــة عــن طريــق قســمة البيانــات الأصليــة عــى 

الجــذر التربيعــي للمتغــر المســئول عــن وجــود مشــكلة عــدم تجانــس التبايــن )الدخــل الشــخصي المتــاح(. 

أصبــح النمــوذج ذو كفــاءة عاليــة في تقديــر دالــة الاســتهلاك في الســودان خــال الفــرة 2022-2000م إلا 
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ً انــه يعــاني مــن ضعفــاً في القــدرة التنبؤيــة بســبب تصحيــح النمــوذج مــن المشــكلة المشــار إليهــا ســابقا

هنالــك علاقــة موجبــة وذات دلالــة إحصائيــة بــن الاســتهلاك والدخــل الشــخصي المتــاح وهــذا مــا 

أكدتــه الدراســة أن قيمــة معامــل الدخــل الشــخصي المتــاح موجبــة والقيمــة الاحتماليــة لــه اقــل مــن 0.05 

وبالتــالي رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض البديــل القائــل بــأن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

الاســتهلاك والدخــل الشــخصي المتــاح.

هنالــك علاقــة  موجبــة وذات دلالــة إحصائيــة بــن الاســتهلاك والادخــار وهــذا مــا أكدتــه الدراســة 

أن قيمــة معامــل الادخــار موجــب والقيمــة الاحتماليــة لــه اقــل مــن 0.05 وبالتــالي رفــض فــرض العــدم 

وقبــول الفــرض البديــل القائــل بــأن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الاســتهلاك والادخــار وفيــه 

مخالفــه للنظريــة الاقتصاديــة ولكــن يمكــن قبولــه لان العلاقــة بــن الاســتهلاك والادخــار تتحــول إلى علاقــة 

طرديــة بعــد نقطــة التعــادل أيضــاً بســبب تأثــر الادخــار عــى الاســتثمار وبالتــالي زيــادة الاســتهلاك.

تؤكــد نتائــج الدراســة بــأن المتغــرات المســتقلة  في النمــوذج تؤثــر عــى الاســتهلاك  حيــث أن قيمــة 

معامــل التحديــد تســاوي 0.52 وهــذا يعنــي أن المتغــرات المســتقلة)الدخل الشــخصي المتــاح والادخــار( 

تؤثــر في المتغــر التابع)الاســتهلاك( بنســبة 52 % والباقــي قــدره 48 % عبــارة عــن أثــر المتغيرات العشــوائية 

غــر المضمنــة في النمــوذج.

استخدام النموذج المصحح قلل من قدرة النموذج التنبؤية

اتفقت نتائج الاختبارات مع فرضيات الدراسة التالية:

ــة الاســتهلاك في الســودان  ــات التبايــن في متغــرات دال ــان بوجــود مشــكلة عــدم ثب توقــع الباحث

ــرة 2022-2000م ــال الف خ

توجد علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية بين الاستهلاك والدخل الشخصي المتاح 

توجــد علاقــة ســالبة وذات دلالــة إحصائيــة بــن الاســتهلاك والادخــار قبــل نقطــة التعــادل وعلاقــة 

طرديــة بــن الاســتهلاك والادخــار بعــد نقطــة التعــادل.

توصيات الدراسة:
ــات منخفضــة الدخــل  ــن الخطــأ الخــاص باســتهلاك العائ ــع الدخــل لان تباي ضرورة إعــادة توزي

عــادة مــا يكــون اصغــر مــن اســتهلاك العائــات مرتفعــة الدخــل فمعظــم اســتهلاك العائــات منخفضــة 

الدخــل ينصــب عــى الضروريــات فقــط.

ــة  ــر الخطي ــة غ ــره بالصيغ ــتهلاك وتقدي ــة الاس ــوذج دال ــة في نم ــرات إضافي ــال متغ ضرورة إدخ

ــن. ــات التباي ــدم ثب ــكلة ع ــب مش لتجن

ــز عــى ســلع الاســتهلاك  ــة والتركي ضرورة ترشــيد الاســتهلاك والحــد مــن اســتيراد الســلع الكمالي

ــة. الإنتاجي

تشــجيع وزيــادة الصــادرات مــن أجــل زيــادة الدخــل القومــي والــذي يــؤدي بدوريــه الى زيــادة 

ــم يوجــه الادخــار إلى الاســتثمار  ــراد أن يدخــرو ث ــه يمكــن للأف ــذي عــن طريق ــرد وال متوســط دخــل الف

ــة الاقتصــاد. ــالي تتحــرك عجل وبالت
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دراسة مشكلة اختلاف التباين في نموذج الانحدار الخطي المتعددبالتطبيق على دالة الاستهلاك في السودان) 2000-2022م(

المصادر والمراجع :
	)(1    أموري اهدي اكظــم، عسید عوض العملم 2001 قتدیر ولحتیل امنذج الاســتهلاك  ام بین دوال أجنل 

ونمظــوامت الطلب ، دار اجهانمل ، امعن الأردن.

	)(2 الوائــي ، عــاء هــادي صــادق )2015( ، الطرائــق المعلميــة واللامعلميــة لاختبــارات تجانــس التبايــن 

مــع تطبيــق عمــي ، رســالة ماحســتير غــر منشــورة ، في الاقتصــاد، كليــة الإدارة والاقتصــاد ، جامعــة 

بغــداد.

	)(3 بن عطیة محمد )2006( دراســة اســتهلاك العائــات الجزائريــة مــا بــن 2005-1969 بحــث ماجســتير 

جامعــة ابي بكــر بلقايــد ، جامعــة تلمســان .

	)(4 جمال الدين لعوسات )2000( العلاقات الدولية والتنمية في الجزائر ، دار هومة .

	)(5 عبــد رمضــان احمــد )2016( تحليــل مشــكلة عــدم تجانــس التبايــن والمقارنــة بــن اختبــار اوبرايــن 

واختبــار اوبرايــن المعــدل باســتعمال المحــاكاة ، بحــث منشــور ، مجلــة الكــوت للعلــوم الاقتصاديــة 

والإداريــة ، كليــة الإدارة والاقتصــاد ، جامعــة واســط .

	)(6 بعد ااقلدر محمد بعد ااقلدر عطیة، د .راضمن محمد امحد كفمرة انلظــریةااصتقلادیة الكلیة اشانلر 

ــة التجــارة ،  سقم ااصتقلاد . ــة الاســكندرية ، كلي جامع

	)(7 علــوان ، إيــاف بهــاء )2016( مقارنــة بــن اختبــار Goldfield quant  الحصــن مــع اختبــارات أخــرى 

للكشــف عــن مشــكلة عــدم تجانــس التبايــن بوجــود القيــم الشــاذة ، بحــث منشــور ، مجلــة الكــوت 

للعلــوم الاقتصاديــة والإداريــة ، كليــة الإدارة والاقتصــاد ، جامعــة واســط .

	)(8 رائــد أســمر عبداللــه )2018( اختيــار أفضــل طريقــة اختبــار لمشــكلة عــدم تجانــس التبايــن في نمــوذج 

الانحــدار الخطــي المتعــدد ، رســالة ماجســتير غــر منشــورة ،  جامعــة كربــا ، كليــة الإدارة والاقتصــاد 

، قســم الإحصــاء.

	)(9 مرتــى منصــور عبداللــه حمــود )2018( مقارنــة بــن اختبــارات مشــكلة عــدم تجانــس تبايــن الخطــأ 

في نمــوذج الانحــدار الخطــي المتعــدد في حالــة ابتعــاد البيانــات عــن التوزيــع الطبيعــي ، مجلــة العلــوم 

الاقتصاديــة .

مجيــد عــي حســن ، عفــاف عبدالجبــار ســعيد )2004( التحليــل الاقتصــادي  الــكلي ، الطبعــة الاولى 1)(0	

، عــان ، دار وائــل للنــر .

محمــد عبدالعزيــز عجميــة , محمــد عــي الليثــي )2001( التنميــة الاقتصاديــة مفهومهــا نظرياتهــا 1)(1	

ــة . ــدار الجامعي وسياســاتها، الاســكندرية  ال

هبــة اســحق عــي )2014( محــددات الإنفــاق الاســتهلاكي الخــاص في الســودان 2011-1972، بحــث 1)(2	

ماجســتير غــر منشــور ، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا .
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أثر إستراتيجية تمكين العاملين على الولاء التنظيمي من 
خلال التأقلم التنظيمي كمتغير وسيط

 ) دراسة حالة عينة من العاملين بوزارة المالية والقوى 
العاملة بإقليم النيل الأزرق خلال العام 2024م(

  أستاذ مساعد – قسم إدارة الأعمال – كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  

جامعة النيل الأزرق
د. عبد اللطيف عمر محمد طه

المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر إســراتيجية تمكــن العاملــن عــى الــولاء التنظيمــي مــن 

خــال التأقلــم التنظيمــي كمتغــر وســيط وقــد تمثــل تســاؤل الدراســة الرئيــس في: مــا طبيعــة العلاقــة بــن 

إســراتيجية تمكــن العاملــن والــولاء التنظيمــي؟ اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي،  وتمثــل 

مجتمــع الدراســة في العاملــن بــوزارة  الماليــة والتخطيــط الاقتصــادي بإقليــم النيــل الأزرق،  وتــم أخــذ عينة 

قوامهــا )150( مفــردة عــن طريــق العينــة  العشــوائية البســيطة، وتــم اســتخدام برنامــج )Amos-V24( و

spss في تحليــل بيانــات الدراســة، وافترضــت الدراســة توســط التأقلــم التنظيمــي للعلاقــة بــن إســراتيجية 

ــم  ــن والتأقل ــن إســراتيجية تمكــن العامل ــة  ب ــة إيجابي ــولاء التنظيمــي،  وجــود علاق ــن وال تمكــن العامل

التنظيمــي، حيــث أوضحــت نتائــج الدراســة لتحليــل الإحصــائي عــدم توســط التأقلــم التنظيمــي للعلاقــة 

ــن  ــراتيجية تمك ــن إس ــة ب ــة ضعيف ــود علاق ــي،  ووج ــولاء التنظيم ــن وال ــن العامل ــراتيجية تمك ــن إس ب

العاملــن والتأقلــم التنظيمــي، خلصــت الدراســة إلى توصيــات مــن بينهــا أن تهتــم المؤسســة قيــد الدراســة 

بتدريب العاملين،  وغرس الثقة بينهم بالدرجة التي تجعلهم يدينون لها بالولاء والانتماء.	
The Impact of Employees Empowerment Strategy on Organiza-

tional Loyalty through Organizational Socialization as a mediator 
Variable. (case study on  Sample of  Employees of Ministry of 

Finance  and  Manpower-Blue  Nile Region -2024AD)
Dr.Abd Altif Omar Mohammed
Abstract:

The Study aimed to identify The impact of empowerment strategy 
on organization Loyalty Through organizational Socialization as a me-
diator variable. The main question       of the study is: what the nature 
of relationship between employee empowerment Strategy and organi-
zational Loyalty The Study used: descriptive and analytical approach. 
Community of The Study represent on Ministry of finance and man-
power workers Blue Nile Region, so the sample size was (150) (ran-



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد العاشر - رمضان 1446هـ - مارس 2025م    

مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الواحد والأربعون - رجب  1446هـ - يناير 2025م

82 

أثر إستراتيجية تمكين العاملين علي الولاء التنظيمي من خلال التأقلم التنظيمي كمتغير وسيط 

dom) size questionnaire were distributed and analyzed with response 
rate of (100 %). The Study used Spss and (Amos-v.24) for data analysis. 
The study hypothesized that organizational socialization mediates. the 
relationship between employee empowerment strategy and organiza-
tional loyalty.  The findings of the study showed that The organization-
al   socialization does not mediates The relation between employee em-
powerment strategy and organizational loyalty. The study recommended 
the ministry of finance to concern about employee training, and plant-
ing confidence among them to make them more belonging and loyal 
tward their institution.

المقدمة:
لقــد  حظــي مفهــوم الــولاء التنظيمــي باهتــام العديــد مــن الباحثــن منــذ زمــن بعيــد وحتــى 

يومنــا هــذا، ويرجــع هــذا الاهتــام إلى الأثــر الواضــح لهــذا المعنــى عــى كثــر مــن ســلوكيات واتجاهــات 

ــه مــن انعكاســات عــى الفــرد والمنظمــة عــى هــذا الخصــوص يفــرض أن يكــون  ــك لمــا ل الأفــراد، وكذل

الــولاء التنظيمــي مــن أولى الســلوكيات والاتجاهــات  المهمــة والتــي يجــب أن يتصــف بهــا ســلوك الأفــراد في 

التنظيــم، وبالتــالي   فــإن للــولاء التنظيمــي أهميــة كبــرة في حيــاة المنظــات وأثُــر جــي عــى ســر العمــل 

ــات  ــا للمنظ ــدأت الإدارة العلي ــد ب ــد 2019م ص 57(.  وق ــكل فعال)فري ــا بش ــا لأهدافه ــا وتحقيقه فيه

تنتبــه إلى أن انتقــال الخــرات المهنيــة الأساســية والمعــارف والقيــم المتعلقــة بالثقافــة التنظيميــة تــوازى في 

أهميتهــا لعمليــة التأقلــم التنظيمــي،  وتــأتى أهميــة التأقلــم التنظيمــي لكونهــا المرحلــة الأوليــة التــي يمــر 

بهــا أي موظــف في المنظمــة،  حيــث يعتمــد تكيــف الموظــف وأداؤه مســتقبلاً عــى مــدى فاعليــة وكفــاءة 

عمليــة التأقلــم التــي قدمتهــا المنظمــة لموظفيهــا )مصلــح، 2018م، ص33، فريــد 2019م، ص57(. 

يعتــر إشراك الموظفــن في إدارة المؤسســة وصنــع قراراتهــا ذو أثــر نحــو زرع الثقــة في نفــس العامــل 

ويشــعره بأنــه عامــل مهــم في تحقيــق أهــداف المؤسســة ونمائهــا. كــا يؤكــد التمكــن أن العاملــن عــر 

مختلــف مواقعهــم إنمــا هــم شركاء لهــم قيمــة وأهميــة في رســم رســالة المؤسســة وفى تحقيقهــا، إن العاملــن 

ــم  ــرة،  والفه ــارة والخ ــاءلة،  والمه ــئولية والمس ــلطة والمس ــم الس ــون لديه ــقBurdett(( تك ــن وف المتمكن

ــة الصادقــة، وفى محيــط لا يعيــق حــق التملــك  ــزام،  والثقــة والرغب لمتطلبــات العمــل،  والدافعيــة والالت

والإحســاس بالانتــاء ونقــل طوعــي بمعنــى تمليــك العمــل إلى فــرد أو مجموعــة لديهــا القــدرة المناســبة 

للتعامــل مــع الحالــة المهنيــة وفى محيــط ممكن)لطيفــة، 2015م، ص4(.  

تــأتى هــذه الدراســة لتتنــاول أثــر إســراتيجية تمكــن العاملــن عــى الــولاء التنظيمــي مــن خــال 

الــدور الوســيط للتأقلــم التنظيمــي.    

مشكلة الدراسة:
اهتمــت معظــم الدراســات الحديثــة بموضــوع تمكــن العاملــن باعتبــاره أحــدث وأهــم المداخــل 

الرئيســية لإســراتيجية تمكــن العاملــن والإصــاح الإداري مــن أجــل إحــداث تغــرات في فلســفة وأســلوب 
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إدارة العمــل لتحقيــق التأقلــم الوظيفــي واســتعماله كجــر يمكــن العبــور مــن خلالــه  للوصــول إلى درجــة 

ــذا  ــواء،  ه ــدٍ س ــى ح ــاص ع ــام والخ ــن الع ــات فى القطاع ــه المؤسس ــانى من ــذي تع ــي  ال ــولاء التنظيم ال

بســبب سياســات التوظيــف التــي ألقــت بظلالهــا عــى أداء هــذه المؤسســات.

ــد مــن الدراســات  ــه العدي ــد تناولت ــولاء التنظيمــي فق ــن في ال ــة تمكــن العامل 	  ونســبة لأهمي

مثــل دراســات )عبــد اللــه، 2017م( و)فريــد، 2019م( و)توفيــق، 2008م(  ودراســة )محمديــة، 2019م(، 

حيــث أن الرؤيــة مازالــت غــر واضحــة مــن حيــث متغــرات تمكــن العاملــن وذلــك اســتنادا عــي الســؤال 

الرئيــس: مــا هــي طبيعــة علاقــة إســراتيجية تمكــن العاملــن عــى التأقلــم التنظيمــي والــولاء التنظيمــي 

والتأقلــم التنظيمــي؟ ومنــه تتفــرع الأســئلة الفرعيــة الآتيــة:

- ما طبيعة العلاقة بين إستراتيجية تمكين العاملين والولاء التنظيمي؟

-  ما مدى العلاقة بين إستراتيجية تمكين العاملين والتأقلم التنظيمي؟

- ما مستوى العلاقة بين التأقلم التنظيمي والولاء التنظيمي؟

- هل التأقلم التنظيمي يتوسط العلاقة بين إستراتيجية تمكين العاملين والولاء التنظيمي؟

أهداف الدراسة:
دراسة العلاقة بين إستراتيجية تمكين العاملين والولاء التنظيمي. 

اختبار العلاقة بين إستراتيجية تمكين العاملين والتأقلم التنظيمي. 

 التعرف على العلاقة بين التأقلم التنظيمي  والولاء التنظيمي. 

معرفة مدى توسط التأقلم التنظيمي للعلاقة بين إستراتيجية تمكين العاملين والولاء التنظيمي.

أهمية الدراسة:
أ/ الأهمية العلمية ) النظرية(:

ــولاء  ــن وال ــن العامل ــن تمك ــة ب ــي في العلاق ــم التنظيم ــيط للتأقل ــدور الوس ــة ال ــت الدراس تناول

التنظيمــي، ومــن خــال الربــط بــن هــذه المتغــرات قــد تســفر الدراســة عــن أدبيــات ومعرفــة جديــدة 

ــن في التعمــق في هــذه الموضوعــات، كــا يمكــن أن تســهم الدراســة في التراكــم  يمكــن أن تشــجع الباحث

المعــرفي مــن خــال المتغــرات التــي تتناولهــا. 

ب/ الأهمية العملية )التطبيقية(:
ــم التنظيمــي،   ــم وانتمائه ــة جــداً في كســب ولائه ــل الهام ــن العوام ــن م       يعــد تمكــن العامل

والدراســة الحاليــة  مــن خــال المتغــرات التــي تناولتهــا قــد تتوصــل إلى أثــر إســراتيجية تمكــن العاملــن 

عــى ولائهــم التنظيمــي، ومــن ثــم إفــادة متخــذي القــرار في المؤسســة قيــد الدراســة بالــدور الكبــر الــذي 

يحدثــه تمكــن العاملــن، بجانــب التأقلــم التنظيمــي في ولاء العاملــن للمؤسســة ورفــع كفاءتهــا الإنتاجيــة 

والخدميــة. 

فرضيات الدراسة: 
توجد علاقة إيجابية بين إستراتيجية تمكين العاملين والولاء التنظيمي.

وتتفرع منها:



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد العاشر - رمضان 1446هـ - مارس 2025م    

مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الواحد والأربعون - رجب  1446هـ - يناير 2025م

84 

أثر إستراتيجية تمكين العاملين علي الولاء التنظيمي من خلال التأقلم التنظيمي كمتغير وسيط 

الفرضية الرئيسية الأول: 
هنالــك علاقــة إيجابيــة بــن إســراتيجية تمكــن العاملــن والــولاء التنظيمــي وتتفــرع منهــا 

الفرضيــات الآتيــة:

–	 هنالك علاقة إيجابية بين تدريب العاملين والسلوك العاطفي. 

–	 هنالك علاقة إيجابية بين تدريب العاملين والسلوك الأخلاقي. 

–	 هنالك علاقة إيجابية بين تدريب العاملين والسلوك المستمر. 

–	 هنالك علاقة إيجابية بين الثقة التنظيمية والسلوك العاطفي. 

–	 هنالك علاقة إيجابية بين الثقة التنظيمية والسلوك الأخلاقي. 

–	 هنالك علاقة إيجابية بين الثقة التنظيمية والسلوك المستمر. 

–	 هنالك علاقة إيجابية بين الثراء الوظيفي  والسلوك العاطفي. 

–	 هنالك علاقة إيجابية بين الثراء الوظيفي والسلوك الأخلاقي. 

–	 هنالك علاقة إيجابية بين الثراء الوظيفي والسلوك المستمر.

الفرضية الرئيسية الثانية: 
ــا  ــرع منه ــي، وتتف ــم التنظيم ــن والتأقل ــن العامل ــراتيجية تمك ــن إس ــة ب ــة إيجابي ــك علاق هنال

ــة:  ــة الآتي ــات الفرعي الفرضي

–	 هنالك علاقة إيجابية بين تدريب العاملين ودعم الزملاء. 

–	 هنالك علاقة إيجابية بين تدريب العاملين والآفاق المستقبلية. 

–	 هنالك علاقة إيجابية بين الثقة التنظيمية ودعم الزملاء. 

–	 هنالك علاقة إيجابية بين الثقة التنظيمية والآفاق المستقبلية. 

–	 هنالك علاقة إيجابية بين الثراء الوظيفي ودعم الزملاء. 

–	 هنالك علاقة إيجابية بين الثراء الوظيفي والآفاق المستقبلية.

الفرضية الرئيسية الثالثة: 
–	 توجد علاقة إيجابية بين التأقلم التنظيمي والولاء التنظيمي.
–	 هنالك علاقة إيجابية بين دعم الزملاء والسلوك العاطفي. 
–	 هنالك علاقة إيجابية بين دعم الزملاء والسلوك الأخلاقي. 
–	 هنالك علاقة إيجابية بين دعم الزملاء والسلوك المستمر. 
–	 هنالك علاقة إيجابية بين الآفاق المستقبلية والسلوك العاطفي. 
–	 هنالك علاقة إيجابية بين الآثار المستقبلية والسلوك الأخلاقي. 
–	 هنالك علاقة إيجابية بين الآفاق المستقبلية والسلوك المستمر. 

ــولاء  ــن وال ــن العامل ــراتيجية تمك ــن إس ــة ب ــي يتوســط العلاق ــم التنظيم ــة الرابعــة: التأقل الفرضي
ــة: ــات الآتي ــا الفرضي ــرع منه ــي. وتتف التنظيم

–	 دعم الزملاء يتوسط العلاقة بين تدريب العاملين والسلوك العاطفي. 
–	 دعم الزملاء يتوسط العلاقة بين الثقة التنظيمية والسلوك الأخلاقي. 
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–	 دعم الزملاء يتوسط العلاقة بين الثراء الوظيفي والسلوك المستمر. 
–	 الآفاق المستقبلية تتوسط العلاقة بين تدريب العاملين والسلوك العاطفي. 
–	 الآفاق المستقبلية تتوسط العلاقة بين الثقة التنظيمية والسلوك العاطفي. 
–	 الآفاق المستقبلية تتوسط العلاقة بين الثراء الوظيفي والسلوك المستمر. 

أسلوب الدراسة:        	
ــتخدمت  ــج، اس ــول إلى نتائ ــاملة والوص ــورة ش ــوع بص ــب الموض ــكل جوان ــام ب ــل الإلم ــن أج    م

ــي. ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه الدراس
مجتمع وعينة الدراسة:

مجتمع الدراسة:  عينة من العاملين بوزارة المالية والقوى العاملة.
عينة الدراسة: تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من العاملين بالدرجات القيادية  والإدارية الوسطى

مصادر وأدوات  جمع البيانات:
المصادر الأولية:  تمثلت في الإستبانة. 

المصــادر الثانويــة: الكتــب، المراجــع، الأوراق العلميــة، الرســائل الجامعيــة، النــدوات،  المؤتمــرات،  
الدوريــات،  الشــبكة العنكبوتيــة العالميــة )الإنترنــت(. 

حدود البحث الزمانية والمكانية:
الحدود  الزمانية: خلال العام 2024م.

الحدود المكانية: وزارة المالية والقوى العاملة بإقليم النيل الأزرق. 
المحور الأول: الدراسات السابقة

دراسة: توفيق )2008م(:
ــن في  ــن العامل ــوم تمك ــق لمفه ــد الدقي ــة إلى التحدي ــت الدراس ــن، هدف ــن العامل ــوان تمك   بعن

ــاهم  ــدى يس ــة في: إلى أي م ــكلة الدراس ــت مش ــة، تمثل ــرد والمنظم ــى الف ــاره ع ــار آث ــع إظه ــة م المنظم

ــة  ــتخدمت الدراس ــة(  اس ــاء إلى المنظم ــولاء والانت ــم ال ــى له ــراد، ويعط ــى الأف ــاظ ع ــن في الحف التمك

المنهــج الوصفــي التحليــي، وتمثــل مجتمــع الدراســة في شركــة الأســمنت بســور الغــزلان وقــد بلــغ حجــم 

عينــة الدراســة )609( عامــل، افترضــت الدراســة  أن التمكــن مكــون هــام في الفعاليــة   التنظيميــة 

ــة، والتمكــن  ــن في المنظم ــدى العامل ــق ســلوكيات وممارســات ل ــن يســاهم في خل ــة، وأن التمك والإداري

يزيــد مــن تحقيــق أهــداف المنظمــة, وقــد توصلــت الدراســة إلى نتائــج منهــا: أن برامــج التمكــن تســاهم 

في تحســن أربــاح المؤسســات  وإن فكــر التمكــن لم يظهــر بشــكل مفاجــئ إنمــا ظهــر كنتيجــة تراكميــة، 

وأن القائــد الحقيقــي هــو مــن يكســب ثقــة المرؤوســن مــن خــال تمكينهــم, وإن للقيــادة دور مهــم في 

مواجهــة التحديــات وفي إحــداث التنميــة المســتدامة في منظــات الأعــال وغيرهــا مــن المنظــات ولــدى 

ــادة القــرار وإمكانيــة تقديــم الدعــم والتحفيــز والتطويــر وتســيير برامــج إداريــة حديثــة كالتمكــن  القي

وأوصــت الدراســة:  بــأن تتوفــر للقيــادة الرؤيــة الحقيقيــة التــي تلتقــي مــع المفاهيــم الإداريــة المعــاصرة 

ــة  ــة رؤي ــة الفني ــن والرؤي ــرن الواحــد والعشري ــات الق ــة تحدي ــي تتبناهــا المنظــات الناجحــة لمواجه الت

ــز.  القائــد للنتائــج وعــدم غيابهــا مــع التحفي
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دراسة: عبد الرحيم )2016م(:
ــر  ــة أث ــت الدراس ــن،  تناول ــدي العامل ــي ل ــلوك الإبداع ــي في الس ــن الوظيف ــر التمك ــوان أث  بعن

التمكــن الوظيفــي في الســلوك الإبداعــي لــدى العاملــن، هدفــت الدراســة إلى: التعــرف عــي أبعــاد التمكين 

الوظيفــي في هيئــة تنشــيط الســياحة الأردنيــة وتحليــل أثــر التمكــن الوظيفي بأبعــاده المختلفة في الســلوك 

ــي  ــج الوصف ــة، واســتخدمت الدراســة المنه ــة تنشــيط الســياحة الأردني ــن في هيئ ــدي العامل ــي ل الإبداع

ــة )65(  ــغ حجــم العين ــة وبل ــن في مجــال الســياحة الأردني ــل مجتمــع الدراســة في العامل ــي، وتمث التحلي

مفــردة، افترضــت الدراســة لا يوجــد أثــر للتمكــن الوظيفــي بأبعــاده )تفويــض الصلاحيــات، والمشــاركة في 

اتخــاذ القــرار والتحفيــز الــذاتي وبيئــة العمــل، وبنــاء الثقــة( في الســلوك الإبداعــي لــدي العاملــن في هيئــة 

تنشــيط الســياحة الأردنيــة وأيضــا لا يوجــد لبعــد )التحفيــز الــذاتي( في الســلوك الإبداعــي لــدي العاملــن.

دراسة: أبو العلاء )2009م(: 
بعنــوان ضغــوط العمــل وأثرهــا عــى الــولاء التنظيمــي، تناولــت الدراســة ضغــوط العمــل وأثُرهــا 

ــوط  ــتوى ضغ ــر مس ــو أث ــا ه ــالي  : م ــؤال الت ــة في الس ــكلة الدراس ــت مش ــي، وتمثل ــولاء التنظيم ــى ال ع

ــاع  ــي في قط ــن الوطن ــة والأم ــن في وزارة الداخلي ــدراء العامل ــي للم ــولاء التنظيم ــة ال ــى درج ــل ع العم

غــزة،  هدفــت الدراســة للتعــرف عــى درجــة الــولاء التنظيمــي لــدى المــدراء العاملــن في وزارة الداخليــة 

بقطــاع غــزة،  ويمثــل مجتمــع الدراســة في  وزارة الداخليــة والأمــن الوطنــي قطــاع غــزة وبلــغ حجــم عينــة 

ــن مســتوى صراع  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــر، وافترضــت الدراســة أن هنال الدراســة )147( مدي

الــدور وعلاقتهــا بضغــوط العمــل عــى الــولاء التنظيمــي ‘وهنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التقــدم 

الوظيفــي وعلاقتــه بضغــوط العمــل  وأثــره عــي الــولاء التنظيمــي ,وهنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

ــة إلى   ــت الدراس ــي, وتوصل ــولاء التنظيم ــي ال ــره ع ــل وأث ــوط العم ــه بضغ ــز وعلاقت ــداع والتمي ــن الإب ب

نتائــج أبرزهــا وجــود علاقــة عكســية ذات دلالــة إحصائيــة بــن ضغــوط العمــل والــولاء التنظيمــي، أوصــت 

الدراســة بــرورة تعزيــز الــولاء التنظيمــي للعاملــن في وزارة الداخليــة مــن خــال عقــد دورات تدريبيــه 

للتعريــف  بأهميــة الــولاء التنظيمــي،  والعوامــل التــي تســاهم في تمكينــه وتنميتــه وترســيخه ومــا ينجــم 

عنــه مــن فوائــد تعــود عليهــم بالنفــع الكبــر.

دراسة: توفيق، )2011م(:  
بعنــوان  أثــر الــولاء التنظيمــي عــى ولاء الزبــون، تناولــت الدراســة أثُــر الــولاء التنظيمــي عــى ولاء 

الزبــون، تمثلــت مشــكلة الدراســة  في الســؤال الرئيــس التــالي: مــا مــدى تأثُــر الــولاء التنظيمــي عــى ولاء 

ــاً،   الزبــون؟ هدفــت الدراســة للتعــرف عــي الــولاء التنظيمــي ومــدى خدمتــه للمنظمــة داخليــاً وخارجي

ــغ  ــا بل ــالإدارة العلي ــن ب ــل مجتمــع الدراســة في العامل ــي، يتمث اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحلي

ــام  ــولاء التنظيمــي هــو إخــاص الفــرد الت ــة الدراســة )100( عامــل، وافترضــت الدراســة أن ال حجــم عين

للمنظمــة،  والتحفيــز هــو الدافــع لنشــؤ الــولاء التنظيمــي، توصلــت  الدراســة إلى نتائــج أبرزهــا أن الــولاء 

التنظيمــي يعكــس ســلوك الأفــراد اتجــاه منظمتهــم الناتــج عــن بيئــة العمــل المناســبة،  أوصــت الدراســة 

مــادام الــولاء التنظيمــي ذو صفــة نســبية ينبغــي عــى المنظمــة العمــل عــى رفــع هــذه النســبة، أن الــولاء 
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه 

التنظيمــي يجعــل الأفــراد يلتزمــون ويدافعــون عــن المنظمــة وبالتــالي اندمــاج شــخصية الفــرد مع شــخصية 

ــولاء التنظيمــي يمثــل نقطــة قــوة  ــه مــا يــؤدى إلى مصلحــة مشــركه تخــدم كلا الطرفــن، وأن ال منظمت

ــا الدراســة   ــت إليه ــي توصل ــق الأهــداف ومــن الاقتراحــات الت بالنســبة للمنظمــة يمكــن تعزيزهــا بتحقي

ــك  ــك النســبة وذل ــع تل ــا عــي رف ــة العمــل دائم ــه نســبية ينبغــي عــى بيئ ــولاء التنظيمــي ذو صف أن ال

بالمراجعــة الدائمــة لنظــام الحوافــز وجعلــه يتناســب مــع حاجــات ورغبــات العــال في الأوقات،المناســبات 

والفصــول وغيرهــا، قســم التســويق مطالــب بــأن يقــوم بــدوره داخــل بيئــة العمــل وليــس خارجهــا فقــط.

دراسة: إبراهيم )2018م(:
بعنــوان التأقلــم التنظيمــي كمتغــر وســيط لقيــاس العلاقة بين تخطيط  المســار الوظيفــي والاحتراق 

الوظيفــي، هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى واقــع تطبيــق تخطيــط المســار الوظيفــي في وكالــة غــوث 

وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين في غــزة،  والتعــرف عــى الاختلافــات التــي تعــزى للمتغــرات الديموغرافيــة 

في العلاقــة بــن تخطيــط المســار الوظيفــي والاحــراق الوظيفــي في وكالــة غــوث اللاجئــن الفلســطينيين في 

ضــوء التأقلــم التنظيمــي كمتغــر وســيط،  اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، وتمثــل مجتمــع 

الدراســة في رئاســة وكالــة غــوث لتشــغيل اللاجئــن وبلــغ حجــم عينــة الدراســة )86( موظــف، افترضــت 

الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.50 0 ( بــن تخطيــط المســار الوظيفــي 

والاحــراق الوظيفــي في رئاســة وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئين)الأونــروا( في غــزة،  توجــد علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة )05. 0>0 ( بــن تخطيــط المســار الوظيفــي والتأقلــم التنظيمــي  في رئاســة وكالــة غــوث وتشــغيل 

اللاجئــن )الأونــروا(  في غــزة، توصلــت الدراســة إلى نتائــج منهــا وجــود موافقــة مــن قبــل العاملــن عــى 

بعــد وضــع أهــداف للتقــدم الوظيفــي في رئاســة وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن )الأونــروا( في غــزة، حيــث 

جــاء عــى)170.733(،  وهــو درجــة موافقــة كبــرة مــن قبــل العاملــن، واحتــل هــذا البعــد المرتبــة الثانيــة 

ــادة  ــرورة إع ــة ب ــة، أوصــت الدراس ــة الثالث ــة بالمرتب ــاءت الترقي ــد ج ــي، وق ــط المســار الوظيف في تخطي

ــة  ــادة صياغ ــات، و إع ــع الفئ ــن جمي ــن م ــات بشــكل واضــح  للموظف ــن وسياســات الترقي ــة قوان صياغ

نظــام الحوافــز في المنظمــة يكــون قابــل للقيــاس والتطبيــق، وإيضــاح المعايــر التــي يجــب عــى الموظــف 

تحقيقهــا لنيــل الحوافــز.

المحور الثاني: إستراتيجية تمكين العاملين:
مفهوم إستراتيجية تمكين العاملين: 

       قبــل الوصــول إلى تعريــف مفهــوم إســراتيجية تمكــن العاملــن، الــذي يعــد محــور الاهتــام 

في هــذه الدراســة مــن الــروري تعريــف مصطلــح تمكــن العاملــن. 

مفهوم تمكين العاملين:
مــن المفاهيــم الحديثــة التــي جــاءت مــع التغــرات الهائلــة السريعــة في بيئــة الأعــال، واتفاقيــات 

ــف   ــة يختل ــة الفني ــن الناحي ــر الإداري،  وم ــن تطــور الفك ــدني،  فضــاً ع ــع الم ــة، والمجتم التجــارة العالمي

كثــراً عــن المعنــى اللغــوي فهــو لا يعنــي مشــاركة العاملــن شــكلياً في اتخــاذ القــرار ولا يعنــي الاســتماع 

ــم وتزويدهــم  ــع منحه ــن م ــة للعامل ــات حقيقي ــم صلاحي ــل هــو إعطائه ــة ب ــات مختلف ــم في اجتماع له
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أثر إستراتيجية تمكين العاملين علي الولاء التنظيمي من خلال التأقلم التنظيمي كمتغير وسيط 

بالمهــارات والأدوات والمعلومــات ومســاعدتهم عــى التفاعــل مــع الآخريــن وتمكينهــم مــن اتخــاذ القــرارات 

ــم، أو  ــان عمله ــة لإتق ــم الفرص ــل لإعطائه ــس العم ــن رئي ــبقة م ــة مس ــة إلى موافق ــبة دون الحاج المناس

أدائــه بطريقــة يمكنهــم مــن خلالهــا تقديــم خدمــة أفضــل للمتعاملــن مــع المنظمــة مــا يحقــق التطويــر 

والنجــاح التنظيمــي، وتــزداد أهميتــه مــع تزايــد حاجــات المنظــات بمختلــف أنواعهــا لتحســن فاعليتهــا 

وكفاءتهــا عــر تكيفهــا مــع البيئــة التــي تعمــل فيهــا تمهيــداً لتحقيــق الأهــداف التــي وجــدت مــن أجلهــا، 

فضــاً عــن التميــز عــى المنظــات المنافســة أي أنــه في ظــل التمكــن يتمتــع العاملــن بصلاحيــات المديــر 

مــع بقائهــم مســئولين عــن النتائــج الناجمــة عــن قراراتهــم )جــواد، 2013م، ص160(. 

أهداف إستراتيجية تمكين العاملين:
       تســعى إســراتيجية تمكــن العاملــن إلى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف منهــا )الانترنــت، 

.).post: wwwalmsal.com :ــع ــراً، الموق ــاعة ظه 19/6/2021م والسـ)3:20(ـ

ــي  ــب الت ــة الجوان ــد كاف ــم تحدي ــن ث ــا وم ــيقوم به ــي س ــال الت ــم للأع ــع القائ ــة الوض دراس

ــا. ــق به تتعل

حصر الوسائل والطرق التي سيعتمد عليها من أجل تطبيق وتنفيذ هذا العمل.

ــة  ــعى لمعرف ــل وتس ــط بالإســراتيجية الخاصــة بالعم ــي ترتب ــوة الت ــه الضعــف والق ــد أوج تحدي

الأســباب التــي أدت إلى القصــور ومحاولــة علاجهــا وأيضــاً  محاولــة تحقيــق أقٌــى اســتفادة ممكنــة مــن 

ــة الأمــر إلى التــوازن وتحقيــق النتائــج المرجــوة.   نقــاط القــوة بالشــكل الــذي يــؤدى في  نهاي

محاولــة تهيئــة الجــو والظــروف المناســبة مــن أجــل القيــام بتطبيــق الإســراتيجية لمــا هــو مطلــوب 

ــت  ــي وضع ــية الت ــداف الأساس ــق الأه ــول إلى تحقي ــة للوص ــداف المرحلي ــن الأه ــة م ــن مجموع ــا م منه

الإســراتيجية مــن أجلهــا.

إبقاء المنظمة دائماَ، ومحاولة جعلها رائده في المجال الذي تعمل فيه.

الاستفادة الفاعلة من إمكانيات العاملين بالمنظمة.

جعــل العاملــن يتمتعــون برضــا أعــى تجــاه وظائفهــم ومنظماتهــم ومــن ثــم جعلهــم يقومــون 

بأفضــل أداء.

ــد عليهــا، أو يمــارس العاملــن  ــن،  أو تزي ــة ذات قــدرات تلبــى توقعــات الزبائ إيجــاد قــوى عامل

نشــاطات تقــوى المعــدلات المعياريــة المحــددة للمتعاملــن مــع المنظمــة، أو المســتفيدين مــن نشــاطاتها. 

معوقات إستراتيجية تمكين العاملين:
مــن أهــم المعوقــات التــي تواجــه  تنفيــذ  إســراتيجية تمكــن العاملــن )الانترنــت، 18/6/2021م،  	 

السـ)10:15(ـــاعة ص، الموقــع: artcle.www.al-madine.com ( هــي:

غياب الوعي الإستراتيجي.

إتمام عمليات الهيكل قبل التخطيط له.

ضعف تأهيل الموارد البشرية.

ضعف مشاركة العاملين. 
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الاعتماد على نماذج معينة في التمكين.

ضعف الرقابة والمتابعة من الإدارة للعاملين في إنجاز المهام والمسؤوليات الموكلة لهم.

الوقت الطويل للتخطيط للعمل.

ضعف الإمكانيات المادية. 

ومن أهم  المعوقات التي تواجه الإدارة الإستراتيجية في المنظمات الحكومية ما يلي:

تعدد أهداف المنظمات الحكومية،  بالإضافة إلى عدم تحديدها بشكل واضح ودقيق.

الاهتمام بالأهداف قصيرة الأجل أكبر من طويلة الأجل. 

خصائص تمكين العاملين: 

شعور العامل والتحكم في أدائه للعمل بشكل كبير.

الوعي والإحساس بإطار العمل الكامل.

المساءلة والمسئولية عن نتائج أعمال العامل. 

المشــاركة في تحمــل المســئولية فيــا يتعلــق بــأداء الوحــدة أو الدائــرة وفى المؤسســة التــي يعمــل 

.).Subgect-detain.wwwaam-web.com :بهــا )الإنترنت،2021م،الســ10:30ـــاعة، )الموقــع

مقومات تمكين العاملين:
لعمليــة التمكــن عــدة مقومــات واحتياجــات يجــب توافرهــا لتمكــن العاملــن بالمنظمــة، ومــن 

أهــم مقوماتهــا مــا يــي )ملحــم، 2006م، ص54(:      

ــة  ــباته المعرفي ــه ومكتس ــرد وازدادت  مهارت ــرة الف ــا ازدادت  خ ــارة: فكل ــة والمه ــم والمعرف العل

ازدادت قدرتــه عــى تأديــة مهــام عملــه بكفــاءة أعــى وإســتقلالية أكــر، وتعتــر المعلومــات هــي الســاح 

المهــم الــذي يعتمــد عليــه الموظــف في عمليــة اتخــاذ القــرارات وحــل مشــكلات العمــل. 

تدفــق المعلومــات: الاتصــال الفعــال في المنظــات الناجحــة يعــزز مبــدأ الابتــكار والإبــداع ويختــر 

الكثير من الجهود.	

الثقــة بــن القائــد والمــرؤوس :هــي مقــوم جوهــري مــن مقومــات التمكــن، وهــي شــعور متبــادل 

بــن القائــد والمرؤوســن، وتبنــى الثقــة مــن خــال الاهتــام بالآخريــن  ومشــاركتهم  همومهــم ومشــاكلهم.

الحوافــز الماديــة والمعنويــة: التمكــن مســؤولية  تبادليــة كــا أن  فيــه مشــاركة في المنافــع أيضــاً  

هنــاك مشــاركة في المخاطــر، والمحاســبة عــى النتائــج، وكل ذلــك يتطلــب نظامــا للحوافــز يشــجع العاملــن 

ــأداء  ــاشر ب ــكل مب ــة بش ــز مرتبط ــك الحواف ــون تل ــد أن تك ــح، لاب ــكل صحي ــئولية بش ــل المس ــى تحم ع

العاملــن،  وفي ضــوء تلــك المقومــات فإنــه يمكــن القــول أن التمكــن لا ينشــأ بــدون تلــك المقومــات بــل 

إن تلــك المقومــات تحتــاج إلى تأصيــل وتعميــق داخــل المنظمــة، وتغيــر الثقافــة العامــة لجميــع مــن فيهــا 

حــول الثقــة والمعرفــة وتفعيــل نظــم الحوافــز والاتصــالات بــن جميــع الأفــراد في المنظمــة. وتمــر عمليــة 

التمكــن بعــدة مراحــل متتاليــة، وهــي كــا يــي (أبــو ســالم، 2015م، ص24(:

ــة  ــن، وإزال ــج التمك ــة لبرنام ــية الداعم ــة المؤسس ــة البيئ ــك بتهيئ ــة: وذل ــة المبدئي ــة التهيئ مرحل

العوائــق التــي تحــول دون تطبيقهــا، حيــث يتــم فيهــا تعريــف الأفــراد بالتمكــن، وتوضيــح دور كل فــرد 
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أثر إستراتيجية تمكين العاملين علي الولاء التنظيمي من خلال التأقلم التنظيمي كمتغير وسيط 

فيــه وتحتــاج هــذه المرحلــة إلى قيــادة قويــة، وإدارة قــادرة عــى الــرد عــى استفســارات الأفــراد العاملــن. 

ــذي يلعــب دور  ــد ال ــة إلى القائ ــاج هــذه المرحل ــا: تحت ــا زمني ــة وضــع الأهــداف وجدولته مرحل

ــر  ــا ويوف ــة، ويحلله ــزاء المؤسس ــن أج ــات م ــع المعلوم ــوم بجم ــع، ويق ــتمع للجمي ــق ويس ــق الفري منس

الإرشــاد والتوجيــه المناســب لأعضــاء التنظيــم حتــى يتــم تعريفهــم بالأهــداف المختلفــة للمنظمــة 

ــا. ــة حله ــا ومحاول ــي تواجهه ــاكل الت والمش

مرحلــة التســهيلات الماديــة في بيئــة العمــل: وتتضمــن توفــر الســيولة والدعــم المــالي الــكافي الــذي 

يســاعد عــى تجســيد برنامــج التمكــن. 

مرحلــة التطويــر: ويتــم في هــذه المرحلــة اعتــاد آليــات التطبيــق والتقويــم والضبــط والتطويــر، 

بحيــث تعتمــد فــرق العمــل عــى ذاتهــا، وتقــوم بتدعيــم، وتوجيــه جهــود ومهــارات أفرادهــا نحــو تحقيــق 

الأهــداف وتطويــر الحلــول المناســبة للمشــكلات التــي تواجههــم. ولإتمــام عمليــة التمكــن الإداري بنجــاح 

هنالــك عــدة خطــوات يمكــن إتباعهــا وهي)العتيبــي، 2004م، ص33-38(:  

المحور الثالث: التأقلم التنظيمي:
مفهوم التأقلم التنظيمي:  

يطلــق البعــض عليــه التطبيــع الاجتماعــي. وقــد عرفــه )شــليدون، 1977، ص40( بأنــه: »العمليــة 

التــي تتــم بموجبهــا سلســلة خطــوات تتضمــن اســتيعاب الموظــف الجديــد وتقبلــه القيــم وأنمــاط الســلوك 

والمعرفــة الاجتماعيــة الأساســية لممارســة دوره في المنظمــة وللمشــاركة كعضــو فيهــا”.  

عرفــه )الهيتــي وياقــوت( عــام )1990م( بأنــه:  »العمليــة التــي مــن خلالهــا يتمكــن الفــرد مــن 

ــه منظمــة مــا أو جماعــة مــا«.  ــة حــال دخول ــم والعــادات وأنمــاط الســلوك المقبول ــم الأنظمــة والقي تعل

ــة تقريــب صــورة الفــرد للمنظمــة وصــورة المنظمــة للفــرد.     ويهــدف إلى محاول

وعمليــة التأقلــم التنظيمــي: لا تحــدث فقــط عنــد بدايــة التعيــن في المنظمــة ولكــن في كل مــرة 

يتنقــل فيهــا الموظــف مــن إدارة إلى أخــرى أو مــن قســم لآخــر، أي أنهــا عمليــة مســتمرة.

أمــا المــرسي )2003( فعرفــه عــى أنــه: »عمليــة تحقيــق التكيــف التــي تحــدث لــدى الأفــراد عنــد 

محاولتهــم تعلــم قيــم وأعــراف العمــل في المنظــات التــي يعملــون بهــا للمــرة الأولى«. 

يعــرف الكاتــب )Kenny Baron ( التأقلــم التنظيمــي عــي إنــه: »أحــد نتائــج التخطيــط الجيــد 

للمســار الوظيفــي في المنظمــة، وتخطيــط المســار الوظيفــي يؤثــر بشــكل كبــر عــى تقليــل انتشــار ظاهــرة 

الاخــراق الوظيفــي«.

أهداف التأقلم التنظيمي:
 يهدف التأقلم التنظيمي إلى  تحقيق العديد من الأهداف هي )حمدان،2008م،ص14(: 

المحافظــة عــى المــوارد البشريــة مــن التــرب خــارج المنظمــة بســبب الإحبــاط والمشــاعر الســلبية 

التــي يعيشــونها.   

ــة  ــي، والثقاف ــرص الترق ــا، وف ــي تقدمه ــا الت ــا والمزاي ــة وأهدافه ــات المنظم ــى سياس ــرف ع التع

ــة.   ــي،  والعزل ــط النف ــر، والضغ ــق والتوت ــض القل ــائدة، وتخفي الس
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ضمان الولاء والانتماء للمنظمة. 

تحقيق التواصل بين المنظمة والموارد البشرية إلى  غير ذلك. 

أهمية التأقلم التنظيمي:
أكــد الباحثــن عــى أن التأقلــم لــه أهميــة كــرى للمنظمــة والموظــف، تنبــع أهميــة التأقلــم مــن  	 

كونهــا عمليــة تمثــل تحــدى كبــر لــكل مــن المنظمــة والموظــف الجديــد، حيــث يواجــه الموظــف الجديــد 

ــب  ــذي يتطل ــة وال ــائد في المنظم ــي الس ــاخ التنظيم ــة إلى المن ــه، بالإضاف ــبة ل ــوف بالنس ــر مأل ــل غ عم

معــارف ومهــارات جديــدة،  حتــى يتكيــف مــع هــذه البيئــة الجديــدة،  أمــا بالنســبة للمنظمــة فــإن حــال 

عــدم التأكــد التــي يمــر بهــا الموظــف والتــي تؤثــر عــى معــدل احتفــاظ  المنظمــة بموظفيهــا بشــكل عــام.  

ويمكــن تقســيمها إلى  إثنــن عــى النحــو التــالي  )صــاح، 2013م، ص 29(: 

أبعاد التأٌقلم التنظيمي:
ــرد  ــا الف ــن خلاله ــتطيع م ــة، يس ــاد مختلف ــي أبع ــم التنظيم ــرفي إلى أن للتأقل ــار الص ــد أش   وق

التعلــم والتوافــق مــع الأعــال الجديــدة داخــل المنظمــة، لذلــك أدرج ســتة أبعــاد وهــي )الصــرفي، 2005م،  

ص297(: 

عــن طريــق أداء العمــل  تعلــم الفــرد للمهــارات اللازمــة لأداء عملــه يلعــب دورا هامــا في عمليــة 

ــج،  ــم مثل(برام ــاشرة بالتأقل ــط مب ــاً، عــى الرغــم مــن أن طــرق أداء العمــل لا يرتب ــرد تنظيمي ــم الف تأقل

ــل  ــرق أداء العم ــا وط ــوب تعلمه ــات المطل ــن الحاج ــق ب ــم)، إلا أن التواف ــابقة، تعل ــرات س ــب، خ تدري

ومهاراتــه وقدراتــه تؤثــر مبــاشرة عــى عمليــة التأقلــم التنظيمــي. 

ــات عمــل ناجحــة  ــة علاق ــن وإقام ــة:  مــن خــال تكوي ــن في المنظم ــراد العامل ــع الأف ــم م التأقل

وجيــدة،   إيجــاد الفــرد المناســب مــن الأفــراد الذيــن تعلمــوا في المنظمــة يصبحــون أعضــاء لهــذه   المنظمــة، 

ــم  ــم، كــا أن علاقــات العمــل يت ــة التأقل ــا في عملي ــا تلعــب دورا حيوي الأعــال والأنشــطة الموجــودة به

تكوينهــا مــن خــال خصائــص كل الأفــراد في العمــل، فالخصائــص الشــخصية، والتفاعــل المســتمر داخــل 

جماعــات العمــل وتشــابه اهتمامــات، ورغبــات الأفــراد تشــكل العلاقــات التنظيميــة، وتؤثــر عــى الأفــراد 

في دراســتهم وســلوكياتهم، فــإن الموظفــن الجــدد الذيــن يلاقــون قبــول  مــن قبــل جماعــة العمــل  يــؤدون 

عملهــم بشــكل أفضــل، حيــث تمثــل العلاقــة التــي يبنونهــا مــع زملائهــم أصــاً للمنظمــة.

ــة: تركــز عــى نجــاح الفــرد في الحصــول عــى المعلومــات عــن  ــم مــع السياســات التنظيمي التأقل

علاقــات العمــل الرســمية وغــر الرســمية، ومواطــن قــوة الســلطة داخــل المنظمــة ومــن أســاليب  قــوة 

الســلطة بالمنظمــة، قــوة المعرفــة التــي يكونهــا الفــرد مــن خــال التعلــم الفعــال، والتوافــق مــع الأعــال 

ــة  ــول عــن الصراعــات داخــل الجماعــات تعتــر مكــون هــام لعملي ــدة داخــل المنظمــة، شرح الحل الجدي

ــم  ــد يجــب أن يتعل ــم أداء العمــل، وأن العامــل الجدي ــم التنظيمــي تتضمــن تعل ــة التأقل ــم، وعملي التأقل

ــة. نمــاذج الســلوك  والثقافــات والسياســات التنظيمي

ــة  ــة الفني ــن اللغ ــرد ع ــة الف ــد معرف ــذا البع ــف ه ــة: يص ــائدة بالمنظم ــة الس ــع اللغ ــم م التأقل

ــا.   ــن غيره ــة م ــزة للمنظم ــارات الممي ــوز والإش ــة الرم ــك معرف ــة، وكذل ــل بالمنظم ــن العم ــة ع المتخصص



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد العاشر - رمضان 1446هـ - مارس 2025م    

مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الواحد والأربعون - رجب  1446هـ - يناير 2025م

92 

أثر إستراتيجية تمكين العاملين علي الولاء التنظيمي من خلال التأقلم التنظيمي كمتغير وسيط 

التأقلــم مــع القيــم والأهــداف التنظيميــة:  فقــد وجــد أن عمليــة التأقلــم التنظيمــي تشــمل فهــم 

القواعــد، والمبــادئ التــي تحافــظ عــى تكامــل وحــدة المنظمــة، كــا أن تعلــم أهــداف وقيــم المنظمــة تمتــد 

لتشــمل الأهــداف، والقيــم غــر المكتوبــة، وغــر الرســمية الخاصــة بالأعضــاء الذيــن لهــم قــوة في التنظيــم.

التكيــف مــع تاريــخ المنظمــة: وصــف كلاً مــن تاريــخ المنظمــة بأنــه : يعنــى بالتقاليــد، والعــادات 

الســائدة داخلهــا، وتعلــم تاريــخ المنظمــة،  وكذلــك الخلفيــات عــن الأفــراد المكونــن لهــا يســاعد الفــرد

المحور الرابع: الولاء التنظيمي:
تعريف الولاء التنظيمي:

إن مصطلــح الــولاء التنظيمــي لا يقتــر عــى شريحــة معينــة مــن البــر،  إلا انــه يمكــن أن يكــون 

أكــر اســتخداما في حالــة المســتويات الوظيفيــة ومجــالات العمــل المختلفــة، وهــو يســتخدم في مجــالات 

عــدة )كالسياســة، والإعــام( التــي يســتخدمها المتخصصــون،  التــي يقصــدون بهــا التعبــر عــن مــدى تمســك 

ــم  ــق مصالحه ــه وحق ــكنوا في ــن س ــكان الذي ــل للس ــى رد جمي ــل ع ــم كدلي ــكان بوطنيته ــرد أو الس الف

ــولي الأمــر مهــا كان نوعــه. وهــو مــكان  ــق ل ــاء المطل ــوع مــن الإخــاص والوف ــى ن المعيشــية، وهــو يعن

لمنظمــة مــا عــى ســبيل المثــال: يلتــزم عــدد مــن الموظفــن بتحســن الأداء بغــرض رد الاعتبــار لمــن وظفهــم  

مــا دام احتــل منصبــا قياديــا في هــذه  المنظمــة عــى أنــه نــوع مــن الإخــاص والوفــاء لــه كعرفــان بالجميــل 

والمحافظــة عــى دوره ومســتواه وبهــذا فولائهــم  ليــس للمنظمــة أو تحقيــق أهدافهــا،  بــل لمــن ضمــن 

ــم  ــد عــن مفاهي ــع بعي ــه بالطب ــة المتنوعــة وهــذا  كل ــازات الوظيفي لهــم العمــل وحصولهــم عــي الامتي

ــولاء التنظيمــي: هــو مــن المصطلحــات القديمــة في مجــال الإدارة  توفــر الكفــاءة والمهــارات في العمــل. ال

والعلــوم الإنســانية حظــي بكثــر مــن الاهتــام مــن قبــل الباحثــن والكتــاب، وذلــك بعــد ظهــور المدرســة 

الســلوكية، وهــى المدرســة التــي أكــدت عــى العلاقــات الإنســانية وأظهــرت أهميتهــا،  أمــا في التســعينات 

والســبعينات  وحتــى القــرن العشريــن بــدأ الاهتــام بالــولاء التنظيمــي في المنظــات، حيــث كانــت الإدارة 

تســعى إلى عــدم تجزئــة الــولاء،  بــل يجــب أن يكــون ولاء العاملــن متمثــاً في الانتــاء والإخــاص والوفــاء 

ــع:  ــاعة ص(، الموق ــت، 3/9/2021م، السـ)8:30(ـ ــاج )الإنترن ــادة الإنت ــذل أقــى جهدهــم لزي للعمــل،  وب

..downarticle.www.asjb.cerist.dz

أنواع الولاء التنظيمي: 
      هنالــك عــدة أنــواع للــولاء التنظيمــي يمكــن رصدهــا كــا يلي)الإنترنــت، 3/9/2021م، 

..job-loualty.www.riadhkraiem.com الموقــع:  م(  السـ)11:00(ـــاعة 

ــك  ــاة ولثقافت ــولاء لنفســك ولفكــرك ولفلســفتك في الحي ــولاء الشــخصي(: هــو ال ــرع الأول )ال الف

التــي تنتمــي إليهــا ويدخــل تحــت الــولاء الشــخصي عــي ســبيل المثــال )الــولاء الريــاضي، الــولاء الســياسي، 

الأحــزاب(.

ــولاء  ــزداد ال ــه، وي ــن ب ــه وتؤم ــذي  تعتنق ــن ال ــي(: هــو ولاؤك  للدي ــولاء الدين ــاني )ال ــرع الث الف

ــح. ــن بشــكل صحي ــادئ هــذا  الدي ــد ومب ــق قواع ــزام وتطبي ــم الالت ــا ت ــي كل الدين

الفــرع الثالــث )الــولاء الوطنــي(: هــو ولاؤك  للوطــن الــذي تنتمــي إليــه،  ويــزداد ولاؤك لوطنــك 
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د. عبد اللطيف عمر محمد طه 

كلــا كنــت مخلصــاً تخــدم  لهــذا  الوطــن، وكنــت مواطنــاً صالحــاً تخــدم الوطــن، وتضحــي مــن أجلــه  إذا 

تطلــب الأمــر ذلــك.

الفــرع الرابــع )الــولاء المهنــي(:  هــو ولاؤك للمهنــة التــي أصبحــت عضــواً فيهــا،  ويــزداد ولاؤك 

ــق  ــح في تحقي ــكل صحي ــتها بش ــة، وممارس ــات المهن ــم، وأخلاقي ــادئ، وقي ــزام بمب ــم الالت ــا ت ــي كل المهن

أهــداف هــذه المؤسســة. 

الفــرع الخامــس )ولاء العمــاء(: هــو ولاؤك لجمهــور المنظمــة التــي تعمــل بهــا، والعمــاء هــم  

الذيــن  تقــدم لهــم الســلع والخدمــات. 

الولاء المؤسسي أو التنظيمي:  هو ولاء العامل للمنظمة أو المؤسسة التي يعمل بها.

أهمية الولاء التنظيمي: 
ــاعة م.  ــت،2021م، السـ)11:00(ـ ــة )الإنترن ــاط التالي ــي في النق ــولاء التنظيم ــة ال ــن  أهمي     تكم

:).arardict.www.almaanu.com الموقــع: 
يمثــل الــولاء التنظيمــي عنــراً هامــاً في الربــط بــن المنظمــة والأفــراد العاملــن فيهــا، في الأوقــات 
التــي لا تســتطيع فيهــا المنظمــة أن  تقــدم الحوافــز الملائمــة للأفــراد وتحقيــق أعــى مســتوى مــن الانجــاز. 
ــم في  ــؤ  ببقائه ــر للتنب ــا أك ــا هام ــر عام ــا يعت ــون به ــي يعمل ــات الت ــراد للمنظ إن ولاء الأف

منظماتهــم  أو تركهــم للعمــل في منظــات أخــري.
يــؤدي الــولاء التنظيمــي إلى  تنميــة الســلوك الإبداعــي لــدى الأفــراد في المنظــات وإلى  تحقيــق 

غايتهــم ورغباتهــم.                          
إن ولاء  الأفراد لمنظماتهم التي يعملون بها يعتبر عاملا هاماً في التنبؤ بفعالية المنظمة.

الــولاء  التنظيمــي مــن أكــر المســائل التــي أخــذت بهــا إدارة المنظمــة وتتــولي مســؤولية المحافظــة 
عــى المنظمــة في حالــة صحيــة وســليمة. 

ــك المنظــات واســتمرارها في  ــا في ضــان نجــاح تل ــا هام ــر عام ــم يعت ــراد لمنظماته أن ولاء الأف
ــا. ــادة إنتاجه زي

المحور الخامس: إجراءات الدراسة الميدانية

عرض وتحليل البيانات

تنظيف البيانات:

البيانات المفقودة:
  إن فقــدان البيانــات أي تركهــا دون إجابــة مــن قبــل المبحــوث تولــد العديــد مــن المشــكلات حيــث 

أنهــا تمثــل في بعــض الأحيــان تحيــز المســتجيب تجــاه العبــارة المحــددة أو نســيانه لتلــك العبــارة والقاعــدة 

العامــة في التعامــل مــع البيانــات المفقــودة هــي أن لا تزيــد عــن 10 % مــن حجــم العبــارات فــإذا زادت عــن 

ذلــك يجــب اســتبعاد الاســتبانة واعتبارهــا غــر صالحــة وعليــه يتــم اســتخدام المتوســط العــام.

الإجابات المتماثلة: 
ــك عــدم اهتــام  ــارات الإســتبانة قــد يعنــي ذل ــكل عب ــة واحــدة ل    إن إعطــاء المســتجيب إجاب

المســتجيب لتلــك العبــارات وخاصــة إذا كانــت هنــاك عبــارات عكســية في الإســتبانة إذ يســتحيل إعطاءهــا 
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أثر إستراتيجية تمكين العاملين علي الولاء التنظيمي من خلال التأقلم التنظيمي كمتغير وسيط 

نفــس الإجابــة لذلــك يجــب أن يكــون هنــاك تشــتت في إجابــة المســتجيبين أي أن لا يكــون هنــاك تجانــس 

تــام لتلــك الإجابــات. 

معدل استجابة العينة:
ــط الاقتصــادي  ــة والتخطي ــوزارة المالي ــن ب ــن العامل ــة م ــدان لعين ــن المي ــات م ــم جمــع البيان   ت

ــة  ــن جمل ــتبانه م ــع )150( اس ــن جم ــدارس م ــن ال ــتبانة، تمك ــع 150 اس ــم توزي ــل الأزرق ت ــم الني بإقلي

الاســتبيانات الموزعــة بنســبة )100 %( تــم عمــل تنظيــف للبيانــات وتــم إعــداد ملخــص لــكل عمليــات 

ــدول )4/2/1(. ــح في بالج ــا موض ــتجابة ك ــدلات الاس ــف ومع التنظي

جدول )4/2/1(: تنظيف البيانات

الاستجابةالبيانالرقم

150مجموع الاستبيانات الموزعة1

150مجموع الاستبيانات المستردة2

رفصمجموع الاستبيانات التي لم تسترد3

14الاستبيانات الغير صالحة نسبة لبياناتها المفقودة4

0الاستبيانات الغير صالحة نسبة لإجاباتها المتشابه5

136عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل6

% 100نسبة الاستجابة7

                    المصدر: إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية )2024م(

الأساليب  الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل البيانــات اســتخدم الــدارس عــدد مــن الأســاليب الإحصائيــة 

المناســبة باســتخدام برنامــج SPSS   وAmos24 وفيــا يــي مجموعــة مــن هــذه الأســاليب:

1 - معامل )كرنباخ الفا(: لقياس ثبات أداة الدراسة. 

التكرارات والنسب المئوية: لمعرفة الصفات الشخصية لمفردات عينة الدراسة. 

التحليل العاملي الاستكشافي.

التحليل العاملي التوكيدي.

تحليل المسار.

بروسس اوف هايس لل spss لاختبار الوساطة.

وصف الخصائص الديموغرافية للعينة: 

مــن خــال البيانــات التــي تــم جمعهــا عــن المبحوثــن بواســطة الاســتبيان وباســتخدام التكــرارات 

تــم تحديــد خصائــص عينــة الدراســة عــى النحــو التــالي:
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جدول )4/2/2(:  توزيع عينة الدراسة تبعا للمتغيرات الشخصية

النسبةالعددالمتغير

النوع
57  %78ذكر

43  %58أنثى

الحالة

الاجتماعية

69.1  %94متزوج

27.2  %37أعزب

0.7  %1أرمل

2.9  %4مطلق

العمر

0.7  %1اقل من 20 سنه

29.4  %40من 20 واقل من 30 سنه

39.7  %54من 35 واقل من 42 سنه

19.1  %26من 42 واقل من 50 سنه

11  %15من 50سنه فأكثر

المسمى

الوظيفي

13.2  %18مدير

20.6  %28رئيس قسم

12.5  %17محاسب

4.4  %6رئيس وحدة

45.6  %62موظف

3.7  %5أخرى

سنوات

الخبرة

4.4  %26 سنه

32.4  %44من 2 إلى 10سنه

26.5  %36من 11 الى 15 سنه

25.7  %35من 16 الى 25 سنه

7.4  %10من 25 الى 30 سنه

3.7  %305 سنه فأكثر

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدارسة الميدانية) 2024م(

تحليل العاملي الاستكشافي:
  التحليــل العامــي الاستكشــافي يعتــر إســراتيجية منهجيــة لتلخيــص المتغــرات المقاصــة واختزالهــا 

في متغــر واحــد كامــن، أو متغيريــن كامنــن أو عــدد قليــل مــن المتغــرات تمثــل جــل المعلومــات التــي 

تنطــوي عليهــا العلاقــات البينيــة للمتغــرات وتســتند غربلــة متغــرات الدراســة بواســطة التحليــل العاملــن 

عــى عــدد مــن الافتراضــات كــروط لقبــول نتائجهــا وهــي:
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أثر إستراتيجية تمكين العاملين علي الولاء التنظيمي من خلال التأقلم التنظيمي كمتغير وسيط 

وجود عدد كافي من الارتباطات ذات دلالة إحصائية في مصفوفة الدوران. 
ألا تقل قيمة )KMO( عن 60 % لتناسب العينة.

ألا تقل قيمة اختبار )Bartlett’s Test of Sphericity( عن الواحد.
ألا يقل تشبع العامل عن 50 %، مع مراعاة قيم متقاطعة تزيد عن 50 % في العوامل الأخرى.

ألا تقل قيم الجذور الكامنة عن الواحد.
تحليل العاملين الاستكشافي للمتغير المستقل: 

  تــم اســتخدام البرنامــج الإحصــائي  SpasوAmos24ِ  في إجــراء عملية التحليل العاملين الاستكشــافي 
ــة  ــج عملي ــدول )4/2/3( نتائ ــة،  الج ــل الكامن ــتخلاص العوام ــر لاس ــة التدوي ــتخدام طريق ــوذج واس للنم

التحليــل العاملــن الاستكشــافي لعبــارات المتغــر المســتقل ) 16( عبــارة عــى النحــو التــالي:
جدول )4/2/3(:  تحليل العاملين الاستكشافي لعبارات المتغير المستقل )إستراتيجية تمكين العاملين(

Rotated Component Matrix a

	 Component

1 	 2 3

ــج  ــال برنام ــن خ ــف م ــدرات الموظ ــارات وق ــر مه ــة بتطوي ــم المؤسس  تهت
ــب التدري

.783

تتوفر بالوزارة فرص تدريبية تتوزع بشكل دوري بين العاملين .756

التدريب هو محاولة لتقريب صورة الموظف للمؤسسة والعكس .726

تعلــم الموظــف قيــم وأعــراف العمــل في المؤسســة التــي يعمــل بهــا للمــرة 
الأولى

.771

ــم  ــل يجعله ــة العم ــة وحري ــلطة اللازم ــن الس ــا للعامل ــح الإدارة العلي تمن
ــة  ــة بفاعلي ــة المؤسس ــى خدم ــن ع قادري

.512

تســعى المؤسســة عــى توفــر معلومــات للعاملــن مــا يعــزز الالتــزام الــذاتي 
لديهــم ويمنحهــم الثقــة

.627

تشــجع المؤسســة بــرورة التخــي عــن الأســاليب  والنظــم التقليديــة لتتمكن 
مــن الوصــول إلى التحســن المســتمر في تقديــم الخدمات 

.733

ــة  ــن باعتبارهــم اللبن ــة للعامل ــة الســلوكيات الإبداعي ــم المؤسســة بتنمي تهت
ــر المنشــود  ــر والتغي الأساســية في التطوي

.508  

ــه ســلوكهم  ــن وتوجي ــذاتي للعامل ــز ال ــر التحفي تســعى المؤسســة عــى توف
ــداع  نحــو الإب

.625  

تهتــم المؤسســة بتقديــم الدعــم والتحفيــز والتطويــر وتســيير برامــج إداريــة 
حديثــة للعاملــن

.773

تســتقطب المؤسســة الكــوادر المؤهلــة مــن العاملــن لتحقيــق أهدافهــا 
بكفــاءة وفاعليــة

.687

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

                         المصدر:  إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية) 2024م(
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مــن خــال نتائــج تحليــل العاملــن الاستكشــافي تبــن  مــن )KMO and Bartlett’s Test( إن قيمــة 

ــالي   فــان  ــول  )5 %( حســب )Kaiser,1975( وبالت KMO  ( 82 %( وهــي أعــى مــن الحــد الأدنى المقب

حجــم العينــة يعتــر كافيــا وملائــم للدراســة كــا هــو موضــح في الجــدول التــالي  : 

جدول )KMO and Bartlett’s Test  :)4/2/4 للمتغير المستغل

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure oSampling Adequacy. .822

Bartlett’s Test of Sphe-

ricity

Approx. Chi-Square 357.859

Df 66

Sig. .000

              المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية )2024م(

تحليل العاملين الاستكشافي للمتغير التابع: 

تــم اســتخدام البرنامــج الإحصــائي  SpssوAmos24ِ  في إجــراء عمليــة التحليــل العامــي الاستكشــافي 

ــة  ــج عملي ــة،  الجــدول )4/2/5( نتائ ــل الكامن ــر لاســتخلاص العوام ــة التدوي ــوذج  واســتخدام طريق للنم

التحليــل العامــي الاستكشــافي لعبــارات المتغــر التابــع )الــولاء التنظيمــي(:

جدول )4/2/5( : التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير التابع  )الولاء التنظيمي (

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3

ــق  ــا وتحقي ــم لنجاحه ــل مه ــه عام ــعره بأن ــف وتش ــة بالموظ ــم المؤسس تهت

ــا  أهدافه
.665

توفــر المؤسســة للموظــف الوســائل اللازمــة لمعرفــة الواجبــات والمســئوليات 

التــي يجــب أن يشــغلها
.597

تقوم الوزارة بالتحقق من الموظفين عن  العمل بشكل مستمر ودوري .393

اعتبر نفسي عضو بناء وفعال في هذه المؤسسة .659

ــا  ــواء م ــرار س ــاذ الق ــة في اتخ ــاركة الفعال ــف المش ــة للموظ ــمح المؤسس تس

ــا يخصــه ــه أو م ــق بعمل يتعل
.795

سأحافظ على أسرار العمل بالوزارة حتى عند تركي للعمل بها  .751

لدي ثقة بان هذه المؤسسة أكثر امن وظيفي من المؤسسات الأخرى .677

تمنــح المؤسســة الموظــف الحقــوق التــي تؤمــن لــه مســتقبله وحيــاة كريمــة 

تشــعره بالرضــا
.633

تبنى المؤسسة أهداف وقيم الموظف باعتباره جزء من قيمه وأهدافها  .568
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أثر إستراتيجية تمكين العاملين علي الولاء التنظيمي من خلال التأقلم التنظيمي كمتغير وسيط 

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3

تهتــم المؤسســة بالموظــف بإعطائــه حوافــز وأجــور مجزيــة تشــجعه لانجــاز 

مهامــه بالشــكل المطلــوب
.806

تحافظ إدارة المؤسسة على الموظفين المتميزين بالعمل فيها .717

توفر المؤسسة للموظف فرصة عمل جيدة من اجل بقاءه فيها  .693

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية) 2024م(

    مــن خــال نتائــج التحليــل العاملــن الاستكشــافي تبــن  مــن )KMO and Bartlett’s Test( ان 

قيمــة KMO  (0.84( وهــي أعــى مــن الحــد الأدنى المقبــول  )0.5( حســب )Kaiser,1975( وبالتــالي   فــان 

حجــم العينــة يعتــر كافيــا وملائــم للدراســة كــا هــو موضــح في الجــدول التــالي  : 

جدول )4/2/6(:  KMO and Bartlett’s Test للمتغير التابع )الولاء التنظيمي(

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .843

Bartlett’s Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 420.043

Df 66

Sig. .000

تحليل العاملين الاستكشافي للمتغير الوسيط: 

  تــم اســتخدام البرنامــج الإحصــائي  SpssوAmos24ِ  في إجــراء عمليــة التحليل العاملي الاستكشــافي 

ــة  ــج عملي ــة،  الجــدول )4/2/7( نتائ ــل الكامن ــر لاســتخلاص العوام ــة التدوي ــوذج  واســتخدام طريق للنم

التحليــل العامــي الاستكشــافي لعبــارات المتغــر الوســيط. 
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جدول )4/2/7( : التحليل العاملين الاستكشافي للمتغير الوسيط

Rotated Component Matrixa

Component

1 2

يقدم الموظفون المساعدة والإرشاد للموظف الجديد عادة .641

يستقبل معظم الموظفون الموظف الجديد في العمل كعضو فيها  .680

يحظى العاملين بعلاقات اجتماعية جيدة من قبل زملائهم  .711

الموظفون يساعدون بعضهم بشكل رائع على التكييف داخل بيئة العمل .760

تقدم المؤسسة للموظف فرص عدة للتطور والارتقاء بالوظيفة .813

تتوفر بالوزارة فرص للترقيات المستقبلية بصورة عادلة لكل العاملين  .702

ــكل  ــل بش ــار البدائ ــرارات واختي ــاذ الق ــاركة في اتخ ــة المش ــة فرص ــح المؤسس تتي

ــاشر  مب
.793

تتوقع المؤسسة الاستمرار في التوظيف لسنوات قادمة .398

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية)2024م(

   مــن خــال نتائــج التحليــل العاملــن الاستكشــافي تبــن  مــن )KMO and Bartlett’s Test( ان 

 )Kaiser,1975( ــب ــن )0.5( حس ــي م ــول اع ــد الأدنى المقب ــن الح ــى م ــي أع ــة KMO  (0.72( وه قيم

وبالتــالي   فــان حجــم العينــة يعتــر كافيــا وملائــم للدراســة كــا هــو موضــح في الجــدول التــالي  :  

جدول )4/2/8(

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .724

Bartlett’s Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 185.027

Df 28

Sig. .000

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية2024م

التحليل العاملين التو كيدي:
 Structural Equation( التحليــل العاملــن التوكيــدي احــد تطبيقــات نمذجــة المعادلــة البنائيــة   

ــم بنائهــا في ضــوء أســس  ــي يت ــاس والت ــة للقي ــار صحــة نمــاذج معين ــح الفرصــة لاختب Modeling ( ويتي

نظريــة ســابقة كــا تتيــح الفرصــة للتأكــد مــن إن عبــارات المقيــاس تقيــس مــا أعــدت لأجلــه،  ويســتخدم 
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أثر إستراتيجية تمكين العاملين علي الولاء التنظيمي من خلال التأقلم التنظيمي كمتغير وسيط 

لأجــل اختبــار الفرضيــات المتعلقــة بوجــود أو عــدم وجــود علاقــة بــن المتغــرات والعوامــل الكامنــة وتقيــم 

ــدة  ــن ع ــة ب ــك في المقارن ــة وكذل ــات الفعلي ــة البيان ــن مجموع ــر ع ــى  التعب ــل ع ــوذج العوام ــدرة نم ق

نمــاذج للعوامــل بهــذا المجــال. ولقــد قــام الــدارس بإجــراء التحليــل العامــي لــكل مقيــاس خــاص بمتغــرات 

.) Amos24( الدراســة باســتخدام برنامــج

مؤشرات جودة النموذج:
ــة  ــل والمصفوف ــة في التحلي ــرات الداخل ــر للمتغ ــة التغاي ــن مصفوف ــق ب ــراض التطاب ــوء اف في ض

المفترضــة مــن قبــل النمــوذج تنتــج العديــد مــن المــؤشرات الدالــة عــى جــودة هــذا التطابق،والتــي يتــم 

قبــول النمــوذج المفــرض للبيانــات عــى ضوءهــا أو رفضهــا والتــي تعــرف بمــؤشرات المطابقــة ونذكــر منهــا: 

ــم  ــارة عــن قي ــة The Relative Chi-square Dfوهــي عب ــم x  ودرجــات الحري ــن قي النســبة ب

مربــع كاي المحســوبة مقســومة عــى درجــات الحريــة،  فــإذا كانــت قيمــة هــذه النســبة اقــل مــن 5 تــدل 

عــى قبــول النمــوذج وإذا قلــت عــن 2 تــدل عــى مطابقــة النمــوذج المقــرح تمامــا لبيانــات العينــة.

مــؤشر حســن المطابقــة Goodness of Fit index (GFI(:  يقيــس هــذا المــؤشر مقــدار التبايــن 

في المصفوفــة المحللــة،  وهــو بذلــك يناظــر معامــل الارتبــاط المتعــدد في تحليــل الانحــدار المتعــدد وتــراوح 

قيمتــه )1،0( وتشــر القيمــة المرتفعــة بــن هــذا المــدى إلى تطابــق أفضــل للنمــوذج مــع بيانــات العينــة.

وكل مــا كانــت هــذه القيمــة اكــر 0.9 دل ذلــك عــى جــودة النمــوذج،  وكلــا كانــت واحــد صحيــح دل 

) Barbara G. Tabachnick and Linda S fidell ,1996(.ذلــك عــى التطابــق التــام

 Root Mean Error of Approximation التقريبــي  الخطــأ  مربــع  متوســط  جــذر  مــؤشر 

RMEA)(:  وهــو مــن أهــم مــؤشرات جــودة المطابقــة وإذا ســاوت قيمتــه 0.05 فاقــل دل ذلــك عــى ان 

النمــوذج يطابــق تمامــا البيانــات وإذا كانــت القيمــة محصــورة بــن 0.05 و0.08 دل ذل عــى ان النمــوذج 

James lattin and oth�.ــم رفضــه 0.08 فيت �ـه ع�ـن �ـا إذا قيمت �ـة  أم �ـات العين يـرة بيان �ـق بدرج�ـة كب  يطاب

)  )ers,2002& Gorge A.Macroulides and Irani 2002

ــن  ــؤشر ب ــذا الم ــة ه ــراوح قيم ــارن Comparative Fit Index (CFI(: وت ــة المق ــؤشر المطابق م

 Barbara( وتشــر القيمــة المرتفعــة بــن هــذا المــدى الى تطابــق أفضــل للنمــوذج مــع بيانــات العينــة )0,1(

)G. Tabachnick and Linda S fidell ,1996

ــة  ــر القيم ــن )0,1( وتش ــؤشر ب ــذا الم ــة ه ــراوح قيم ــس Tuker-Lewis Index وت ــر لوي ــؤشر توك م

.)Josef F Hiar,JR and others) 1995.المرتفعــة بــن هــذا المــد إلى تطابق أفضــل للنمــوذج مــع بيانــات العينــة

التحليل العاملين التوكيدي للمتغير المستقل: 
ــدي للنمــوذج  ــل العامــي التوكي ــة التحلي ــم اســتخدام برنامــج ال Amos 24 في إجــراء عملي     ت

يســتخدم هــذا النــوع  لأجــل اختبــار الفرضيــات المتعلقــة بوجــود او عــدم وجــود علاقــة بــن المتغــرات 

والعوامــل الكامنــة وتقيــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى  التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك 

ــج  ــوذج تنت ــل النم ــن قب ــة م ــة المفترض ــال،  والمصفوف ــذا المج ــل به ــاذج للعوام ــدة نم ــن ع ــة ب في المقارن

العديــد مــن المــؤشرات الدالــة عــى جــودة هــذا التطابــق كــا في الشــكل التــالي  :                          
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شكل )4/2/1(

التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل.

  المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية2024م

مؤشرات جودة النموذج:
ــة  ــل والمصفوف ــة في التحلي ــر للمتغــرات الداخل ــة التغاي ــن مصفوف ــق ب   في ضــوء افــراض التطاب

المفترضــة تتيــح العديــد مــن المــؤشرات الدالــة عــى جــودة  هــذا المطابــق، والتــي يتــم قبــول النمــوذج 

ــالي    ذلــك: المفــرض للبيانــات أو رفضــه عــى ضوئهــا الجــدول الت

جدول )9/2/4(

مؤشرات جودة المطابقة

المؤشرالتقديرالحد المقبولالتفسير

--62.948CMIN

--51DF

1.234CMIN/ DFبين 1 و3ممتاز

0.961CFIبين الصفر و الواحدممتاز

0.042RMSEAبين 0.05 و 0.08ضعيف

0.949TLIبين الصفر والواحدممتاز

0.637PCloseاكبر من 0.05ممتاز

              المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية )2024م(
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أثر إستراتيجية تمكين العاملين علي الولاء التنظيمي من خلال التأقلم التنظيمي كمتغير وسيط 

تحليل الاعتمادية والصلاحية: 
  يســتخدم تحليــل الاتســاق للعثــور عــى الاتســاق الداخــي للبيانــات ويــراوح مابــن )1،0( تــم 

 Hire Talh احتســاب معامــل الفــا كرنبــاخ للعثــور عــى اتســاق البيانــات الداخــي واســتنادا عــى اقــراح

 )CR,AVE,MSV ( ــن ــاب كل م ــك احتس ــن 70 % وكذل ــر م ــون أك ــب أن تك ــا يج ــة الف 2002، أن قيم

وللتأكــد مــن صلاحيــة النمــوذج الجــدول التــالي    ذلــك.

جدول)4/2/10(

معامل الاعتمادية المركب للمتغير المستقل )حجم العينة 150(

المحور CR AVE MSV
تدريب 

العاملين

الثقافة 

التنظيمية

الثراء 

الوظيفي

تدريب العاملين 0.528 0.359 0.474 0.599

الثقافة 

التنظيمية

0.385 0.250 0.060 0.238 0.500

الثراء الوظيفي 0.806 0.349 0.474 0.689 0.245 0.591

 المصدر:إعداد الدارس من الدراسة الميدانية )2024م(

CR(Composite Reliability(  الثبات المركب. 

AVE(Average Variance Extracted(  متوسط التباين المستخرج. 

)Maximum Shared Variance ( اكبر قيمة تباين مشترك. 

التحليل العاملين التوكيدي للمتغير التابع 

ــدي للنمــوذج  ــل العامــي التوكي ــة التحلي ــم اســتخدام برنامــج ال Amos 24 في إجــراء عملي     ت

يســتخدم هــذا النــوع  لأجــل اختبــار الفرضيــات المتعلقــة بوجــود أو عــدم وجــود علاقــة بــن المتغــرات 

والعوامــل الكامنــة وتقيــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى  التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك 

ــج  ــوذج تنت ــل النم ــن قب ــة م ــة المفترض ــال،  والمصفوف ــذا المج ــل به ــاذج للعوام ــدة نم ــن ع ــة ب في المقارن

العديــد مــن المــؤشرات الدالــة عــى جــودة هــذا التطابــق كــا في الشــكل التــالي  : 
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 شكل )4/2/2( : التحليل العاملين التوكيدى للمتغير التابع

  المصدر: إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2024م

مؤشرات جودة النموذج:
ــة  ــل والمصفوف ــة في التحلي ــرات الداخل ــر للمتغ ــة التغاي ــن مصفوف ــق ب ــراض التطاب ــوء اف في ض

المفترضــة تتيــح العديــد مــن المــؤشرات الدالــة عــى جــودة  هــذا المطابــق، والتــي يتــم قبــول النمــوذج 

ــة. ــا مــؤشرات جــودة المطابق ــات او رفضــه عــى ضوئه المفــرض للبيان

جدول )4/2/11( : مؤشرات جودة المطابقة

المؤشرالتقديرالحد المقبولالتفسير

-- 70.298CMIN

--51 DF

1.378CMIN/ DFبين 1 و3ممتاز

0.948CFIبين الصفر و الواحدممتاز

0.053RMSEAبين 0.05 و 0.08ممتاز

0.932TLI بين الصفر والواحدممتاز

0.414PCloseاكبر من 0.05ممتاز

                     المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية )2024م(

تحليل الاعتمادية والصلاحية: 
  يســتخدم تحليــل الاتســاق للعثــور عــى الاتســاق الداخــي للبيانــات ويــراوح مابــن )1،0( تــم 

 Hir e ــراح ــى اق ــتنادا ع ــي واس ــات الداخ ــاق البيان ــى اتس ــور ع ــاخ للعث ــا كرنب ــل الف ــاب معام احتس
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أثر إستراتيجية تمكين العاملين علي الولاء التنظيمي من خلال التأقلم التنظيمي كمتغير وسيط 

 )CR,AVE,MSV (  ان قيمــة الفــا يجــب ان تكــون اكــر مــن 70 % وكذلــك احتســاب كل مــن tal2002h

وللتاكــد مــن صلاحيــة النمــوذج الجــدول التــالي    ذلــك.

جدول)4/2/12(

معامل الاعتمادية المركب للمتغير التابع )حجم العينة 150(

المحور CR AVE MSV
السلوك 

العاطفي

السلوك 

الأخلاقي

السلوك 

المستمر

السلوك العاطفي 0.536 0.227 0.596 0.476

السلوك الأخلاقي 0.520 0.361 0.526 0.725** 0.601

السلوك المستمر 0.824 0.440 0.596 0.772 0.652 0.663

                      المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية )2024م(

التحليل العاملين التوكيدي للمتغير الوسيط

ــدي للنمــوذج  ــل العامــي التوكي ــة التحلي ــم اســتخدام برنامــج ال Amos 24 في إجــراء عملي     ت

يســتخدم هــذا النــوع  لأجــل اختبــار الفرضيــات المتعلقــة بوجــود أو عــدم وجــود علاقــة بــن المتغــرات 

والعوامــل الكامنــة وتقيــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى  التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك 

ــج  ــوذج تنت ــل النم ــن قب ــة م ــة المفترض ــال،  والمصفوف ــذا المج ــل به ــاذج للعوام ــدة نم ــن ع ــة ب في المقارن

العديــد مــن المــؤشرات الدالــة عــى جــودة هــذا التطابــق كــا في الشــكل التــالي  : 

شكل )4/2/3(: التحليل العاملين التوكيدى للمتغير الوسيط

مؤشرات جودة النموذج:
   في ضــوء افــراض التطابــق بــن مصفوفــة التغايــر للمتغــرات الداخلــة في التحليــل والمصفوفــة 

المفترضــة تتيــح العديــد الدالــة عــى جــودة  هــذا المطابــق، والتــي يتــم قبــول النمــوذج المفــرض للبيانــات 

أو رفضــه عــى ضوئهــا مــؤشرات جــودة المطابقــة.
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جدول )4/2/13(: مؤشرات جودة المطابقة

المؤشرالتقديرالحد المقبولالتفسير

--18.564CMIN

--19DF

0.977CMIN/ DFبين 1 و3ضعيفة

1.00CFI بين الصفر و الواحدضعيفة

0.000RMSEAبين 0.05 و 0.08ضعيفة

1.041TLIبين الصفر والواحدممتاز

0.800PCloseاكبر من 0.05ممتاز

 المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية )2024م(

تحليل الاعتمادية والصلاحية: 
ــن )1،0(  ــراوح ماب ــات وي ــي للبيان ــاق الداخ ــى الاتس ــور ع ــاق للعث ــل الاتس ــتخدم تحلي     يس
 Hir e تــم احتســاب معامــل الفــا كرنبــاخ للعثــور عــى اتســاق البيانــات الداخــي واســتنادا عــى اقــراح
  )CR,AVE,MSV   أن قيمــة الفــا يجــب أن تكــون أكــر مــن 70 % وكذلــك احتســاب كل مــن tal2002h

وللتأكــد مــن صلاحيــة النمــوذج الجــدول التــالي    ذلــك.
جدول)4/2/14(: معامل الاعتمادية المركب للمتغير الوسيط )حجم العينة150(

CR AVE MSV دعم الزملاء الأفق المستقبلية

دعم الزملاء 0.677 0.304 0.160 0.551

الأفق المستقبلية 0.694 0.440 0.160 0.400 0.663

        المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2024م
اختبار الفرضيات:

 :Structural Equation Modeling نمذجة المعادلة البنائية
   اعتمــد الــدارس في عمليــة التحليــل الإحصــائي للبيانــات عــى أســلوب نمذجــة المعادلــة البنائيــة 
وهــو نمــط للعلاقــات الخطيــة المبــاشرة والغــر مبــاشرة بــن مجموعــة مــن المتغــرات الكامنــة والمشــاهدة،  

وهــي تمثــل ترجمــة لسلســة مــن علاقــات الســبب والنتيجــة المفترضــة بــن مجموعــة مــن المتغــرات.
تحليل المسار:

هــو احــد مكونــات أســلوب نمذجــة المعادلــة البنائيــة التــي تعنــى بدراســة وتحليــل العلاقــة بــن 
متغــر أو أكــر مــن المتغــرات المســتقلة ســواء كانــت هــذه المتغــرات ثابتــة أو متقطعــة و بــن متغــر أو 
أكــر مــن المتغــرات التابعــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات ثابتــة أو متقطعــة بهــدف تحديــد أهــم المــؤشرات 
ــة البنائيــة  أو العوامــل التــي يكــون لهــا تأثــر عــى المتغــر او المتغــرات التابعــة حيــث ان نمذجــة المعادل
 Barbara G. Tabachnick and Linda S fidell( تجمــع بــن تحليــل الانحــدار المتعــدد والتحليــل العامــي
1996,(.  ويســتخدم تحليــل المســار فيــا يماثــل الأغــراض التــي يســتخدم فيهــا تحليــل الانحــدار المتعــدد وهو 

امتــداد لتحليــل الانحــدار المتعــدد ولكنــه أكــر فعاليــة   حيــث انــه يضــع في الحســبان نمذجــة التفاعــات بــن 



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد العاشر - رمضان 1446هـ - مارس 2025م    

مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الواحد والأربعون - رجب  1446هـ - يناير 2025م

106 

أثر إستراتيجية تمكين العاملين علي الولاء التنظيمي من خلال التأقلم التنظيمي كمتغير وسيط 

المتغــرات وعــدم الخطيــة  وأخطــاء القيــاس والارتبــاط الخطــي المــزدوج بــن المتغــرات المســتقلة.  

اختبار الفرضية الأولى: 

هناك علاقة ايجابية بين إستراتيجية تمكين العاملين والولاء التنظيمي، كما هو في الشكل التالي  :

شكل )4/3/1(:  العلاقة بين  إستراتيجية تمكين العاملين والولاء التنظيمي
  لغــرض التعــرف عــى معنويــة التأثــر بــن المتغــرات اعتمــدت الدراســة عــى أســلوب نمذجــة 
ــة  ــدى معنوي ــم عــى م ــة )0.05( للحك ــاد عــى مســتوى دلال ــل المســار والاعت ــة وتحلي ــة البنائي المعادل
التأثــر وذلــك بمقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب مــع قيمــة مســتوى الدلالــة المعتمــد وتعــد التأثــرات 
ذات دلالــة  إحصائيــة  إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب اصغــر مــن )0.05( والعكــس صحيــح.

جدول )4/3/1(
قيم تحليل المسار بين  إستراتيجية تمكين العاملين والولاء التنظيمي

المسار Estimate S.E. C.R. P

السلوك المستمر ---< تدريب العاملين .112 .064 1.762 .078

السلوك العاطفي ---< تدريب العاملين .006 .057 .102 .919

السلوك الأخلاقي ---< تدريب العاملين .123 .075 1.637 .102

السلوك العاطفي ---< الثقة التنظيمية .187 .067 2.770 .006

السلوك المستمر ---< الثقة التنظيمية .004 .075 .050 .960

السلوك الأخلاقي ---< الثقة التنظيمية .192 .089 2.166 .030

السلوك العاطفي ---< الثراء الوظيفي .496 .079 6.302 ***

السلوك المستمر ---< الثراء الوظيفي .757 .088 8.644 ***

السلوك الاخلاقي ---< الثراء الوظيفي .193 .103 1.863 .062

المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية 2024م
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المســار مــن تدريــب العاملــن الى الســلوك المســتمر هــو )0.112( وهــو غــر دال  إحصائيــا عنــد 

مســتوى معنويــة )0.078(، المســار مــن تدريــب العاملــن إلى الســلوك العاطفــي )0.006( وهــو غــر دال 

ــي ) 0.123(  ــن الى الســلوك الاخلاق ــب العامل ــن تدري ــة )0.919(، المســار م ــد مســتوى دلال ــا عن إحصائي

ــلوك  ــة  الى الس ــة التنظيمي ــن الثق ــار م ــة )0.102(،  المس ــتوى معنوي ــد مس ــاً عن ــر دال إحصائي ــو غ وه

العاطفــي )0.187( وهــو دال إحصــائي عنــد مســتوى معنويــة )0.006(،المســار مــن الثقــة التنظيميــة الى 

ــة  ــن الثق ــة )0.950(، المســار م ــد مســتوى معنوي ــاً عن الســلوك المســتمر)0.004( وهــو غــر دال إحصائي

التنظيميــة إلى الســلوك الأخلاقــي)0.192( وهــو دال إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة )0.030(، المســار مــن 

الــراء الوظيفــي إلى الســلوك العاطفــي)0.496( وهــو دال إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، المســار 

مــن  الــراء الوظيفــي الى الســلوك المســتمر)0.757( وهــو دال إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة )0.001(، 

المســار مــن الــراء الوظيفــي الى الســلوك الأخلاقــي  )0.193( وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة 

)0.0062(، ويتضــح مــن نتائــج الدراســة أن الفرضيــة الأولى التــي تقــول أن هنــاك علاقــة بــن إســراتيجية 

تمكــن العاملــن والــولاء التنظيمــي دعمــت  جزئيــا حيــث أن الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى أن هنــاك 

علاقــة بــن  تدريــب العاملــن والســلوك المســتمر )دعمــت(، الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى أن هنــاك 

ــي تنــص عــى: أن  ــة الت ــة الفرعي ــن والســلوك العاطفــي )لم تدعــم(،  الفرضي ــب العامل ــن تدري ــة ب علاق

هنــاك علاقــة بــن تدريــب العاملــن والســلوك الأخلاقــي )لم تدعــم(، الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى 

أن هنــاك علاقــة بــن الثقــة التنظيميــة والســلوك العاطفــي )لم تدعــم(، الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى 

أن هنــاك علاقــة بــن الثقــة التنظيميــة والســلوك المســتمر )لم تدعــم(، الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى 

أن هنــاك علاقــة بــن الثقــة التنظيميــة والســلوك الأخلاقــي) لم تدعــم(، الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى 

أن هنــاك علاقــة بــن الــراء الوظيفــي والســلوك العاطفي)دعمــت(، الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى أن 

هنــاك علاقــة بــن الــراء الوظيفــي والســلوك المســتمر )دعمــت(. 

جدول )4/3/2(:  ملخص الفرضية الأولى

نتيجة الفرضيةالفرضيةالرقم

لم تدعمهناك علاقة بين تدريب العاملين والسلوك المستمر  1

لم تدعمهناك علاقة بين تدريب العاملين والسلوك العاطفي 2

لم تدعمهناك علاقة بين تدريب العاملين والسلوك الأخلاقي3

لم تدعمهناك علاقة بين الثقة التنظيمية والسلوك العاطفي4

لم تدعمهناك علاقة بين الثقة التنظيمية  والسلوك المستمر5

دعمتهناك علاقة بين الثقة التنظيمية والسلوك الأخلاقي6

دعمتهناك علاقة بين الثراء الوظيفي والسلوك العاطفي7

دعمتهناك علاقة بين الثراء الوظيفي والسلوك المستمر8

لم تدعمهناك علاقة بين الثراء الوظيفي والسلوك الأخلاقي9

                       المصدر:إعداد الدارس من الدراسة الميدانية)2024م(
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اختبار الفرضية الثانية:
 توجد علاقة ايجابية بين إستراتيجية تمكين العاملين والتأقلم التنظيمي

شكل )4/3/2(

العلاقة  بين إستراتيجية تمكين العاملين والتأقلم التنظيمي

 

                  المصدر:إعداد الدارس من الدراسة الميدانية)2024م(

  لغــرض التعــرف عــى معنويــة التأثــر بــن المتغــرات اعتمــدت الدراســة عــى أســلوب نمذجــة 

ــة  ــدى معنوي ــم عــى م ــة )0.05( للحك ــاد عــى مســتوى دلال ــل المســار والاعت ــة وتحلي ــة البنائي المعادل

التأثــر  وذلــك بمقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب مــع قيمــة مســتوى الدلالــة المعتمــد وتعــد التأثــرات 

ذات دلالــة  إحصائيــة  إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب اصغــر مــن )0.05( والعكــس صحيــح.

جدول )4/3/3(: قيم تحليل المسار بين إستراتيجية تمكين العاملين والتأقلم الوظيفي

المسار Estimate S.E. C.R. P

دعم الزملاء ---< تدريب العاملين -.058 .054 -1.073 .283

الآفاق المستقبلية ---< تدريب العاملين .200 .071 2.802 .005

دعم الزملاء ---< الثقافة التنظيمية .177 .064 2.774 .006

الآفاق المستقبلية ---< الثقافة التنظيمية -.036 .084 -.423 .672

دعم الزملاء ---< الثراء الوظيفي .292 .074 3.920 ***

الآفاق المستقبلية ---< الثراء الوظيفي .648 .098 6.610 ***

                         المصدر:إعداد الدارس من واقع الدراسة الميدانية)2024م(
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 ســلبية المســار مــن تدريــب العاملــن إلى دعــم الزمــاء هــو 0.058-( ( هــي علاقــة ســلبية غــر 

دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )283-(.  المســار مــن تدريــب العاملــن إلى الآفــاق المســتقبلية هــو 

ــة إلى دعــم  ــة )0.005(.  المســار مــن الثقافــة التنظيمي ــا عنــد مســتوى معنوي )0.200( وهــو دال إحصائي

الزمــاء هــو )0.177( وهــو دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.006(.  المســار مــن الثقافــة التنظيميــة 

إلى الآفــاق المســتقبلية هــو )-.036( وهــو غــر دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )-672(.  المســار مــن 

الــراء الوظيفــي إلى دعــم الزمــاء هــو )0.292( وهــي علاقــة قويــة دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة 

ــة دال  ــة قوي ــي علاق ــو )0.648( وه ــتقبلية ه ــاق المس ــي الى الآف ــراء الوظيف ــن ال ــار م )0.000(.  المس

إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.000(.  

ــن  ــة  ب ــة ايجابي ــاك علاق ــول أن هن ــي تق ــة الت ــة الثاني ــة أن الفرضي ــج الدراس ــن نتائ ــح م ويتض

إســراتيجية تمكــن العاملــن والتأقلــم الوظيفــي )دعمــت( جزئيــا. حيــث أن الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص 

ــة إحصائيــة المســئول بــن تدريــب العاملــن ودعــم الزمــاء )لم  عــى أن هنــاك علاقــة ايجابيــة ذات دلال

تدعــم(، الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى أن هنــاك علاقــة ايجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تدريــب 

ــة  ــة ايجابي ــاك علاق ــي تنــص عــى ان هن ــة الت ــة الفرعي ــاق المســتقبلية )دعمــت (،الفرضي ــن والآف العامل

ذات دلالــة إحصائيــة بــن الثقافــة التنظيميــة ودعــم الزمــاء )دعمــت(،  الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص 

ــتقبلية )لم  ــاق المس ــة والآف ــة التنظيمي ــن الثقاف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ايجابي ــاك علاق ــى أن هن ع

ــراء  ــة بــن ال ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاقــة ايجابي ــة التــي تنــص عــى أن هن ــة الفرعي تدعــم(، الفرضي

ــة ذات  ــة ايجابي ــاك علاق ــي تنــص عــى أن هن ــة الت ــة الفرعي الوظيفــي ودعــم الزمــاء )دعمــت( الفرضي

ــراء الوظيفــي والآفــاق المســتقبلية )دعمــت(. ــة بــن ال ــة إحصائي دلال

جدول )4/3/4(: ملخص الفرضية  الثانية

نتيجة الفرضيةالفرضيةالرقم

لم تدعمهناك علاقة بين تدريب العاملين ودعم الزملاء1

دعمتهناك علاقة بين  تدريب العاملين والآفاق المستقبلية 2

دعمتهناك علاقة بين الثقافة التنظيمية ودعم الزملاء 3

لم تدعمهناك علاقة بين الثقافة التنظيمية والآفاق المستقبلية4

دعمتهناك علاقة بين  الثراء الوظيفي ودعم الزملاء5

دعمتهناك علاقة بين الثراء الوظيفي والآفاق المستقبلية 6

                  المصدر:إعداد الدارس من الدراسة الميدانية)2024م(
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اختبار الفرضية الثالثة: 
 لا توجد علاقة بين التأقلم التنظيمي والولاء التنظيمي

شكل )4/3/3(

العلاقة بين التأقلم التنظيمي والولاء التنظيمي

                المصدر:إعداد الدارس من الدراسة الميدانية)2024م(

ــن المتغــرات اعتمــدت الدراســة عــى أســلوب نمذجــة  ــر ب ــة التأث لغــرض التعــرف عــى معنوي

ــة  ــدى معنوي ــم عــى م ــة )0.05( للحك ــاد عــى مســتوى دلال ــل المســار والاعت ــة وتحلي ــة البنائي المعادل

التأثــر  وذلــك بمقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب  مــع قيمــة مســتوى الدلالــة المعتمــد وتعــد التأثــرات 

ذات دلالــة  إحصائيــة  إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب اصغــر مــن )0.05( والعكــس صحيــح. 

جدول )4/3/5(

قيم تحليل المسار بين  التأقلم التنظيمي والولاء التنظيمي

راسملا Estimate S.E. C.R. P

السلوك العاطفي <--- دعم الزملاء .386 .084 4.593 ***

السلوك المستمر <--- دعم الزملاء .142 .100 1.424 .154

السلوك الأخلاقي <--- دعم الزملاء .445 .106 4.190 ***

السلوك العاطفي <--- الآفاق المستقبلية .321 .054 5.901 ***

السلوك الأخلاقي <--- الآفاق المستقبلية .239 .069 3.475 ***

السلوك المستمر <--- الآفاق المستقبلية .595 .064 9.237 ***

                         المصدر: إعداد الدارس من واقع الميدانية 2024م
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   المســار مــن دعــم الزمــاء إلى الســلوك العاطفــي هــو )0.386( وهــي علاقــة قويــة  دالــة إحصائيــا 

ــو  ــو ) 0.142( وه ــتمر ه ــلوك المس ــاء إلى الس ــم الزم ــن دع ــار م ــة )0.000(، المس ــتوى معنوي ــد مس عن

غــر دال إحصائيــا عنــد مســتوى  )-154 (. المســار مــن دعــم الزمــاء الى الســلوك الأخلاقــي هــو)0.445 ( 

وهــو دال إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة   )0.001 (. المســار مــن الآفــاق المســتقبلية إلى الســلوك العاطفــي 

هــو )0.321( وهــو دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.001( المســار الآفــاق المســتقبلية إلى الســلوك 

الأخلاقــي هــو )0.239( وهــو دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.001(، المســار مــن الآفــاق المســتقبلية 

إلى الســلوك المســتمر هــو )0.595( وهــو دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.001(.

ــة التــي تقــول لا توجــد علاقــة بــن  التأقلــم الوظيفــي   ويتضــح مــن نتائــج الدراســة أن الفرضي

والــولاء التنظيمــي دعمــت بشــكل جــزئي حيــث أن الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى عــدم وجــود علاقــة 

بــن دعــم الزمــاء والســلوك العاطفــي )لم تدعــم(، الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى عــدم وجــود علاقــة 

بــن دعــم الزمــاء الســلوك الأخلاقــي )دعمــت(، الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى عــدم وجــود علاقــة 

بــن دعــم الزمــاء والســلوك المســتمر )لم تدعــم(،. الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى عــدم وجــود علاقــة 

بــن الآفــاق المســتقبلية و الســلوك العاطفــي )لم تدعــم(، الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى عــدم وجــود 

علاقــة بــن الآفــاق المســتقبلية والســلوك الأخلاقــي )لم تدعــم(، الفرضيــة الفرعيــة التــي تنــص عــى عــدم 

وجــود علاقــة بــن الآفــاق المســتقبلية والســلوك المســتمر )لم تدعــم(.                                   

جدول )4/3/6(

ملخص الفرضية  الثالثة

نتيجة الفرضيةالفرضيةالرقم

دعمتلا توجد علاقة بين دعم الزملاء والسلوك العاطفي  1

دعمت لا توجد علاقة بين دعم الزملاء والسلوك الأخلاقي2

لم تدعم لا توجد علاقة بين دعم الزملاء والسلوك المستمر 3

لم تدعملا توجد علاقة بين الآفاق المستقبلية والسلوك العاطفي4

لم تدعملا توجد علاقة بين الآفاق المستقبلية والسلوك الأخلاقي5

لم تدعملا توجد علاقة بين الآفاق المستقبلية والسلوك المستمر6

              المصدر:إعداد الدارس من الدراسة الميدانية)2024م(

النتائج: 
وجود علاقة ضعيفة بين إستراتيجية تمكين والولاء التنظيمي. 

وجود علاقة قوية بين إستراتيجية تمكين العاملين والتأقلم التنظيمي  

وجود علاقة إيجابية قوية جداً بين التأقلم التنظيمي والولاء التنظيمي للعاملين.

ــولاء  ــن وال ــن العامل ــراتيجية تمك ــن إس ــة ب ــي في العلاق ــم التنظيم ــزئ  للتأقل ــط ج ــود توس وج

ــي. التنظيم
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التوصيات:
–	 الاهتمام بتدريب الكوادر وتوزيع الفرص بعدالة بين العاملين.

–	 ــى تســاهم في الحفــاظ عــى الأفــراد وتعمــل  عــى المؤسســة الاهتــام ببرامــج التمكــن حت

عــى ضــان بقاءهــم وولائهــم لهــا.

–	 لابد من العمل على بث روح الفريق من خلال دعم الزملاء. 

–	 اهتــام المؤسســة المبحوثــة بتنميــة الســلوك الإبداعــي للعاملــن باعتبارهــم اللبنــة الأساســية 

في التطويــر والتغيــر التنظيمــي. 

–	 عــى المؤسســة قيــد الدراســة اســتقطاب الكــوادر المؤهلــن مــن العاملــن لتحقيــق أهدافهــا 

بكفــاءة عاليــة.
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المصادر والمراجع:
القرآن الكريم. 

أولًا: الكتب: 

	)(1 أبوبكر، مصطفى محمود )2008( إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية،  الإسكندرية.

	)(2 عاتبــى، محمــود تــاج جوليــد، )2017م(، دور الأنمــاط القياديــة فى تحقيــق الــولاء التنظيمــي للعاملــن، 

يــاسر خاصــة جامعــة النيــل الأزرق – الســودان 2017م.(. 

	)(3 ــه  ــة المضــادة،  المكتب ــورة الإداري ــم، أحمــد محمــد،)2013م). إعــادة هندســة نظــم العمــل،  الث غني

ــع، المنصــورة  ــة للنــر والتوزي العصري

	)(4 نادر، أبوشيخه، )2000م(، إدارة الموارد البشرية، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى.

ثانياً: الرسائل الجامعية:

	)(1 ــتير إدارة  ــالة ماجس ــراتيجية، رس ــة الإس ــر الخط ــد، )2019م(، أث ــل محم ــن خلي ــم، بدرالدي إبراهي

ــل الأزرق.  ــة الني ــوره جامع ــال منش الأع

	)(2 إبراهيم، ندى،2018م، التأقلم التنظيمي، رسالة ماجستير،  منشور إدارة الأعمال، الأزهري غزة(.

	)(3 ــالة  ــي رس ــولاء التنظيم ــى ال ــا ع ــل وأثره ــوط العم ــن،)2009م(، ضغ ــد صــاح الدي ــاء، محم أبوالع

ــزة.  ــامية غ ــة الإس ــور جامع ــر منش ــال غ ــتير،  في إدارة الأع ماجس

	)(4 زنينــى، فريــد، )2018م(، الــولاء التنظيمــي لــدى أســاتذة الجامعــة وأثــره عــى الأداء الوظيفي،  رســالة 

ماجســتير إدارة الأعــال غــر منشــورة ،  جامعــة حســيبه بــن عــى. 

	)(5 عبداللــه ســليمان عــى مــوسى، )2017م( القيــادة الإداريــة وأثرهــا في كســب الــولاء التنظيمــي، رســالة 

ماجســتير إدارة الأعــال غــر منشــور، جامعــة النيــل الأزرق.

	)(6 ــن،   ــداع الإداري للعامل ــط الإســراتيجي في الإب ــر علســو، )2017م(، دور التخطي ــر أبوبك ــف، عم عري

ــل الأزرق 2017م(. رســالة ماجســتير ، إدارة الأعــال غــر منشــور،  جامعــة الني

	)(7 عــي، عاليــة جــود محمــد، )2013(، أثــر تمكــن العاملــن في التطــور التنظيمــي، دراســة اســتطلاعية 

لعينــة مــن العاملــن في الشركــة العامــة للصناعــات الصوفيــة، جامعــة بغــداد. 

	)(8 فريــد، بوســكار، )2019م(، جــودة حيــاة العمــل وانعكاســاتها عــى الــولاء التنظيمــي.   رســالة 

ماجســتير منشــورة إدارة الأعــال، جامعــة محمــد خيــر، بســكره الجزائــر.

	)(9 كريمــة، حاجــى، )2011م(، تأثــر الــولاء التنظيمــي عــى ولاء الزبــون، رســالة ماجســتير  إدارة الأعــال 

غــر  منشــور،  جامعــة المســليه، الجزائــر.

كريمه توفيق، )2008م(، تمكين العاملين، رسالة ماجستير منشورة، إدارة الأعمال، جامعة الجزائر. 1)(0	

محمديــة، عمــر جهــاد عبــد الرحيــم، )2016(م، أثــر التمكــن الوظيفــي في الســلوك الإبداعــي لــدي 1)(1	

العاملــن، رســالة ماجســتير منشــوره إدارة الأعــال، جامعــة الــرق الأوســط.
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ثالثاً: المجلات العلمية:

	)(1 القــاضي، نعيــم ســامه القــاضى، )2018م(، كليــة عــان الجامعيــة للعلــوم الماليــة والإداريــة المجلــة 

العربيــة لــإدارة مــج 38 عــدد)1( مــارس.

	)(2 الصــرفي، صــاح الديــن، الشــمري، )2020م(، المجلــة العلميــة، جيهــان، الســليمانية، مــج 4،  

العــدد )1(،  حزيــران 2020م.

رابعاً: المواقع الإلكترونية:

	)(1 https://www.google.com(( :ـاعة صباحا، الإثراء الوظيفي، الموقع)الإنترنت، 5/6/2021م، الســ)9

	)(2 https://www.((:ــع ــب،  الموق ــات المســتثمرين، التدري ــج علاق ــزة أفضــل برنام ــة جائ حمــدان، مجل

alriyadh.com

	)(3 Https://www.comgoogle.com.  ، التاريخ: 11/1/2024م.

	)(4   .).articles:www.new.edue.com ،الانترنت،24/8/2021م،السـ)5:14(ـاعةم

	)(5 )الإنترنــت،   :)  .hrdiscussion.com الموقــع:  ظ،  السـ15:13ـــــة  م،   2019 )الإنترنــت، 

7/6/2021م،السـ)2:00(ـــاعة( ظهــراً الموقــع:www.noorbook.com. أبعــاده )الإنترنــت، 5/6/2021م 

 .)   .www.business4lions.com:الموقــع صباحــا،  السـ)9(ـــاعة 

	)(6 ).arardict.www.almaanu.com :الإنترنت،2021م، السـ)11:00(ـاعة م. الموقع(

	)(7 .).hrpiscussnion.com :الانترنت،4/9/2020م، السـ10:18ـة، الموقع(

	)(8   .).articles:www.new.edue.com ،الانترنت،24/8/2021م،السـ5:14ـــةم

	)(9 :).puiseae,hinaedion.com :الإنترنت، 25/8/2021م، السـ)1:30(ـاعـة ظ، الموقع

	0)(1 : .arts.www.algezeera net الموقع )الإنترنت، 1/9/2021م،  السـ)11:00(ـاعة م
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دور استخدام التقنية الحديثة في التسويق الزراعي
)تجربة السوق المركزي ومجمع سلو للخضر والفاكهة بولاية 

القضارف – السودان أنموذجاً 2021 - 2023 م(
 أستاذ مساعد- قسم إدارة الأعمال- كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  

جامعة القضارف

  أستاذ مشارك- قسم إدارة الأعمال - كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 

جامعة القضارف

 أستاذ مساعد- قسم إدارة الأعمال- كلية الاقتصاد والدراسات الاجتماعية 

جامعة الجنينة

د. عبد العزيز يعقوب عبد الله علي

د. مهند عبدالحفيظ حسين برير

 د. محمد خميـس إســـــحق بلال

المستخلص:
ــويق  ــة في التس ــة الحديث ــتخدام التقني ــى  دور  اس ــرف  ع ــة  للتع ــة البحثي ــذه الورق ــدف ه ته
ــة القضــارف، وتســاهم هــذه  ــدى الســوق المركــزي ومجمــع  ســلو للخــر والفواكــه  بولاي الزراعــي ،  ل
الورقــة  في  توفــر المنتجــات الغذائيــة  في الزمــان والمــكان المناســبين للمســاهمة في تحقيــق الأمــن 
الغــذائي والاكتفــاء الــذاتي وتحليــل امكانيــات القضــارف في الانتــاج الزراعــي لمحاصيــل الحبــوب والفواكــه 
والخــروات،  وكذلــك ربــط القــرارات التســويقية بالميــزة التنافســية ونمــو  وريــادة الأعــال، واتبعــت هذه 
الورقــة  المنهــج الوصفــي التحليــي،  وتــم تصميــم اســتبانة مصممــة وزعــت عــى عينــة مكونــة مــن)92( 
عامــاً  في الســوق المركــزي ومجمــع ســلو للخــر والفواكــه  بولايــة القضــارف،  وتوصلــت  إلى عــدة نتائــج 
ــة  والتســويق الزراعــي بأبعاده)توفــر  ــة الحديث ــة بــن اســتخدام  التقني ــة قوي منهــا وجــود علاقــة طردي
ــد الأســعار  ــة تحدي ــة( ، وأوصــت  بــرورة  الاهتــام بألي ــع المنتجــات الزراعي معلومــات التســعير وتوزي
وفقــا للمواســم الزراعيــة للمنتجــات الزراعيــة،  بمــا توفــره مــن معلومــات الانتــاج، وتســهيل الصعوبــات  

التقنيــة التــي تســاعد في التســعير والتوزيــع اثنــاء اســتخدام تقنيــات الاتصــال الحديثــة .
الكلمات المفتاحية: التقنية الحديثة، التسويق الزراعي.

The role of using modern technology in agricultural marketing
The experience of the central market and the Salo Complex for vegetables 

and fruits in the state of Al-Qadarif - Sudan as a model 2021 - 2023 AD)
Abdalaziz Yagoub Abdalla Ali Dr.
Dr. Mohaned abd alhafith husain brir
Dr. Mohammed Khameis Ishag Bilal
Abstract:

   This research paper aims to identify the role of using modern 
technology in agricultural marketing, in the central market and the Salo 
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complex for vegetables and fruits in Gedaref State. This paper contrib-
utes to providing food products at the appropriate time and place to 
contribute to achieving food security and self-sufficiency and analyzing 
Gedaref’s capabilities in agricultural production of grain crops, fruits 
and vegetables, as well as linking marketing decisions to competitive 
advantage, growth and entrepreneurship. This paper followed the de-
scriptive analytical approach, and a questionnaire was designed and 
distributed to a sample of (29) workers in the central market and the 
Salo complex for vegetables and fruits in Gedaref State. It reached sev-
eral results, including the existence of a strong direct relationship be-
tween the use of modern technology and agricultural marketing in its 
dimensions (providing pricing information and distributing agricultural 
products), and recommended the need to pay attention to the mecha-
nism for determining prices according to the agricultural seasons for 
agricultural products, with the production information it provides. Fa-
cilitating technical difficulties that help in pricing and distribution while 
using modern communication technologies.
Keywords : Modern technology, agricultural marketing.,

1-0 الجزء الأول: الإطار العام للدراسة:
1-1/ مقدمة:

ــوداني  ــاد الس ــم الاقتص ــي تدع ــة الت ــات الاقتصادي ــم القطاع ــد أه ــي أح ــاع الزراع ــر القط يعت

وتشــكل أحــدي أهــم الأنشــطة التــي يعتمــد عليهــا غالبيــة ســكان البــاد وتعتمــد عليــه الدولــة في ميــزان 

ــر  ــة غ ــة التقليدي ــات الزراعي ــن المجتمع ــر م ــوداني يعت ــع الس ــب أن المجتم ــي، بجان ــات القوم المدفوع

ــة.    الصناعي

لقــد تباينــت أســاليب التســويق مــن خــال التنــوع الكبــر لــركات التســويق الزراعــي في ظــل 

البحــث الدائــم عــن الأمــن الغــذائي الــذي يعنــي ضــان حصــول جميــع النــاس وفي جميــع الأوقــات عــى 

القــدرة الماديــة والاقتصاديــة لاســتهلاك الكميــات الكافيــة مــن الغــذاء الأمــن والمغــذي لتحقيــق احتياجاتهم 

وتفضيلاتهــم الغذائيــة، يعتــر الإنتــاج والتســويق عمليتــان متكاملتــان ومترابطتــان، وتزداد أهمية التســويق 

الزراعــي مــع التطــور المتنامــي في الإنتــاج وزيــادة حــدة المنافســة في الأســواق المحليــة والعالميــة. ويعتــر 

عــدم الاهتــام بالتســويق الزراعــي أمــرٌ يترتــب عليــه نتائــج ســلبية أهمهــا: عــدم القــدرة عــى المنافســة، 

وبالتــالي تكبــد الخســائر والتوقــف عــن ممارســة النشــاط الإنتاجــي ســواء أكان زراعــي أو صناعــي ، ونجــد 

ــاء المنتجــات  ــرون  أن التســويق أداة حساســة لبق ــة ي ــاء في مجــال الاقتصــاد والزراع ــراً مــن العل أن كث

ــذاتي،  ــة عــى اكتفائهــا ال ــة ومقــدرة الدول ــة والدولي ــة ومنافســتها في الأســواق المحلي ــة أو الصناعي الزراعي
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ــبل  ــة، وس ــن المنافس ــث ع ــن والبح ــاء المتغيري ــن العم ــتمر ع ــث المس ــوم البح ــويق الي ــب التس إذ يتطل

الاتصــالات التســويقية، وقنــوات التوزيــع وتطويــر المنتــج المســتمر وتحقيــق الميــزة التنافســية خصوصــاً ، 

ولذلــك جــاءت هــذه الدراســة لمعرفــة أثــر هــذه المتغــرات في تســويق المنتجــات الزراعيــة 

1-2/ مشكلة البحث:
ــات  ــي المنتج ــي )منتج ــاع الزراع ــن القط ــة ب ــط الفعال ــيلة الرب ــي وس ــويق الزراع ــر التس    يعت

الزراعية-الــركات الزراعيــة ( والمســتهلك النهــائي أو المســتعمل الصناعــي ، ومــع تطــور أســاليب وآليــات 

الاتصــالات المتطــورة والمســتحدثة باســتمرار وتطــور المجتمعــات المســتهلكة وتطــور أنمــاط الغــذاء وتطــور 

ــذاتي إلى التســويق الفائــض  ــاء ال ــذي كــر قاعــدة الزراعــة مــن الاكتف ــاج الزراعــي عــر العصــور ال الإنت

ومنــه نشــأت الحجــة إلى ضرورة إنشــاء الأســواق بتســويق المنتجــات الزراعيــة ، وتســهيل تبــادل الفائــض 

في الإنتــاج بــن المنتــج )مواقــع الإنتــاج ( والمســتهلكين )مواقــع الاســتهلاك ( ،  ومــن هــذا المنطــق نبعــت 

مشــكلة الدراســة التــي يمكــن تلخيصهــا في التســاؤل الرئيــي التــالي:

مــا دور اســتخدام التقنيــة الحديثــة في التســويق الزراعــي  لــدى  الســوق المركــزي ومجمــع ســلو 

للخــر والفاكهــة  بولايــة  القضــارف؟

-للإجابة على هذا التسؤل الرئيسي تتفرع منه التساؤلات الآتية:

هل هنالك علاقة بين استخدام التقنية الحديثة وتوفير معلومات التسعير؟ 

هل هنالك علاقة بين استخدام التقنية الحديثة وتوزيع المنتجات الزراعية؟ 

3-1 / أهداف البحث: تتمثل أهداف الورقة البحثية فيما يلي:
معرفة العلاقة بين استخدام التقنية الحديثة وتوفير معلومات التسعير. 

توضيح العلاقة بين استخدام التقنية الحديثة وتوزيع المنتجات الزراعية.

ــا بالقــرارات التســويقية في شركات التســويق الزراعــي  التعريــف بأزمــة الغــذاء العالمــي، وعلاقته

متوســطة، كبــرة، صغــرة والفــرص التســويقية التــي تتوفــر في مجــال التســويق الزراعــي بولايــة القضــارف. 

التأكيــد عــى دور المعلومــات وسرعــة الاتصــالات في التأثــر عــى القــرارات التســويقية الخاصة بالســوق 

المركــز ومجمــع ســلو للخــر والفواكــه بولايــة القضــارف وإســهامها في تكامــل مقومــات القــرارات الإدارية. 

الوقوف على واقع القطاع الزراعي في السودان وفي ولاية القضارف خاصة.

بيان التحديات التي تواجه تسويق المنتجات في ولاية القضارف.

التعريف بدور التقنية في التسويق الزراعي بولاية القضارف. 

فتــح نافــذة للتعريــف بأهميــة التقنيــة وضرورة توســيع قاعدتهــا لتشــمل أكــر عــدد مــن 

ــة، مــع ظهــور عولمــة الاتصــالات. التوصيــل لنتائــج البحــث وتقويــم  مســتخدمي الهواتــف الذكيــة النقال

ــة.  ــات اللازم التوصي

1-4/ أهمية البحث:
   تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة التســويق الزراعــي وأهميتــه في توفــر المنتجــات الغذائيــة في 

الزمــان والمــكان المناســبين وكذلــك مــن ســيطرة عــدد قليــل مــن كبــار المزارعــن والتجــار عــى المنتجــات 
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الزراعيــة  واحتكارهــا وتســعيرها والســيطرة عــى منافــذ تســويق المنتجــات الزراعيــة . ولقــد جــاءت أهميــة 

الدراســة مــن الأهميــة العالميــة للغــذاء وأثرهــا عــى أداء شركات التســويق الزراعــي والأهــم مــن ذلــك هــو 

الــدور الــذي تلعبــه القــرارات التســويقية في تحقيــق الكفــاءة التســويقية كــون كفــاءة ونجــاح التســويق 

ــاءة  ــام ذو كف ــود نظ ــات وأن وج ــر المعلوم ــة تواف ــى درج ــر ع ــد كب ــف إلى ح ــرارات يتوق ــاذ الق في اتخ

ــاء، كــا تتطــرق  ــات الأساســية للبق ــح مــن المتطلب ــات أصب ــر ســهولة الحصــول عــى  المعلوم ــة يوف عالي

ــا  ــال، ك ــادة الأع ــو الأعــال وري ــزة التنافســية ونم ــرارات التســويقية بالمي ــط الق هــذه الدراســة إلى رب

تنبــع أهميــة الدراســة مــن إســهاماتها العلميــة في رفــد المكتبــات ومراكــز الأبحــاث بموضوعــات مســتجدة 

تربــط مــا بــن الأســواق المحليــة والدوليــة انســجاماً مــع أزمــة الغــذاء العالميــة وندرتــه في الأســواق المحليــة 

والإقليميــة والدوليــة .

 1-5/ فرضيات البحث:
ــار صحــة الفــرض  ــة لاختب  تســعى الدراســة في ضــوء مشــكلتها ومراجعــة الدراســات ذات العلاق

ــالي: الرئيــي الت

وجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام التقنيــة الحديثــة والتســويق الزراعــي بالســوق 

المركــزي للخــر والفواكــه ومجمــع ســلو للخــر والفاكهــة بولايــة القضــارف، وتتفــرع مــن هــذه الفرضيــة  

الفرضيــات الفرعيــة الأتيــة:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام التقنية الحديثة وتوفير معلومات التسعير.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام التقنية الحديثة وتوزيع المنتجات الزراعية.

1-6 /  نموذج الدراسة:
لغــرض تحقيــق أهــداف الدراســة ومعالجــة مشــكلتها تــم تصميــم نمــوذج يوضــح فلســفة العلاقــة 

بــن متغــرات الدراســة معتــراً اســتخدام التقنيــة الحديثــة  متغــراً مســتقلاً والتســويق الزراعــي متغــراً 

تابــع، كــا مبــن في الشــكل رقــم)1(:

	

		

المصدر : إعداد الباحثون، 2023م

ــة  ــل في اســتخدام التقني ــرات المســتقل المتمث ــأن المتغ ــم )1( نلاحــظ ب ــن خــال الشــكل رق    م

ــر  ــاده توف ــي بأبع ــويق الزراع ــل في  التس ــع المتمث ــر التاب ــى المتغ ــاشر ع ــكل مب ــر بش ــة  ، تؤث الحديث

ــلباً. ــاً أو س ــا إيجاب ــة،  أم ــات الزراعي ــع المنتج ــعير وتوزي ــات التس معلوم

1-7 /  حدود البحث: تشمل حدود الورقة البحثية  في الآتي:
ــة  ــة بولاي ــر والفاكه ــلو للخ ــع س ــزي  ومجم ــوق  المرك ــى الس ــر ع ــة : تقت ــدود المكاني الح

القضــارف.

3 
 

غذاء وأثرها على أداء شركات التسويق الزراعي والأهم من ذلك هو الدور الذذ  ولقد جاءت أهمية الدراسة من الأهمية العالمية لل
تلعبه القرارات التسويقية في تحقيق الكفاءة التسويقية كون كفاءة ونجاح التسويق في اتخاذ القرارات يتوقذ  لى  دذد كبذلى عذلى 

لى  المعلومات أصبح من المتطلبات الأساسية للبقاء، درجة توافر المعلومات وأن وجود نظام ذو كفاءة عالية يوفر سهولة الحصول ع
كما تتطرق هذه الدراسة لى  ربط القرارات التسويقية بالميزة التنافسية ونمو الأعمال وريادة الأعمال، كما تنبع أهمية الدراسة مذن 

المحلية والدولية انسذجاما  مذع أةمذة لىسهاماتها العلمية في رفد المكتبات ومراكز الأبحاث بموضوعات مستجدة تربط ما بين الأسواق 
 والدولية . والإقليميةالغذاء العالمية وندرته في الأسواق المحلية 

 تسعى الدراسة في ضوء مشكلتها ومراجعة الدراسات ذات العلاقة لاختبار صحة الفرض الرئيسي التالي: االلببححثث::  ففررضضييااتت  //11--55 

المركذز  للخ ذ والفواكذه ومجمذع سذلو  الزراعي بالسوقوالتسويق  الحديثة استخدام التقنيةوجد علاقة ذات دلالة لىدصائية بين 
 :الأتية الفرعيةفرضيات المن هذه الفرضية   القضارف، وتتفرعللخ  والفاكهة بولاية 

 .استخدام التقنية الحديثة وتوفلى معلومات التسعلىتوجد علاقة ذات دلالة لىدصائية بين  --أأ
 .استخدام التقنية الحديثة وتوةيع المنتجات الزراعيةين توجد علاقة ذات دلالة لىدصائية ب --بب

  نمنمووذذجج  االلددررااسسةة::  //    11--66
اسذتخدام معتذاا   لغرض تحقيق أهداف الدراسة ومعالجة مشكلتها تم تصميم نموذج يوضح فلسفة العلاقة بين متغذلىات الدراسذة

 (:1الشكل رقم) متغلىا  تابع، كما مبين في والتسويق الزراعيمتغلىا  مستقلا   التقنية الحديثة 
     االلتتسسووييقق  االلززررااععييالتقنية الحديثة                               ااسستتخخدداامم  االلتتققننييةة              

 
  

   

  

  مم22002233االملمصصددرر  ::  لىلىععدداادد  االلببااددثثوونن،،  

، تؤثر بشذكل مبذاشر عذلى المتغذلى   استخدام التقنية الحديثةفي ( نلادظ بأن المتغلىات المستقل المتمثل 1خلال الشكل رقم )من    
 أما لىيجابا  أو سلبا . التسويق الزراعي بأبعاده توفلى معلومات التسعلى وتوةيع المنتجات الزراعية، التابع المتمثل في  

  في الآتي: الورقة البحثية تشمل ددود   ::االلببححثثددددوودد      //  11--77
 ومجمع سلو للخ  والفاكهة بولاية القضارف. السوق  المركز   تقتصر على االلححددوودد  االملمككااننييةة  :: --أأ
 م. 2023  -م  2020  االلححددوودد  االلززممااننييةة:: --بب
بعض المتعاملين بالسوق المركز  للخ  والفواكه ومجمع سلو للخ ذ والفاكهذة بولايذة تغطي البحث  االلححددوودد  االلببشرشرييةة:: --جج

 القضارف.
 .التسويق الزراعيفي  التقنية الحديثة  استخدام  دور تنحصر الورقة في مجال: االلححددوودد  االملمووضضووععييةة   --دد
: اعتمدت الورقة الحالية في تحديد متغذلىات الدراسذة عذلى الدراسذات السذابقة ذات العلاقذة بموضذوع االلححددوودد  االلععللممييةة --هه

 البحث من ديث المتغلىات والمقاييس المستخدمة.
  تتمثل مصادر البيانات في الاتي:االلببييااننااتت  ::  ممصصااددرر  //  11--88

وتشذمل  الميذدايبجمعها خذلال المسذح    يقوم البادثينالبيانات والمعلومات التي  وتشملاالألأووللييةة::  ممصصااددرر  ججممعع  االلببييااننااتت   --أأ
 ..الاستبيان الشخصي

المراجع ، البحوث والمقالات المنشورة وغلىها ذات العلاقة بموضذوع  الكتب،على  وتشتمل االلثثااننووييةة::ممصصااددرر  ججممعع  االلببييااننااتت   --بب
 الدراسة ، التقارير ، النشرات ، والإدصاءات الصادرة .

  ممننههججييةة  االلددررااسسةة::  //11--99
 اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي القائم على جمع  البيانات باستخدام الاستبانة  كأداءه وتحليل البيانات باستخدام برنذامج

 (. SPSSالحزم الإدصائية الجاهزة لتحليل البيانات للعلوم الاجتماعية )

    االلببححثث::  ذذممصصططللححااتت    //11--1100

 مات التسعلىمعلو توفلى  /1

 توةيع المنتجات الزراعية /2
  االلتتققننييةة  االلححددييثثةة
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د. عبد العزيز يعقوب عبد الله علي -د. مهند عبدالحفيظ حسين برير -د. محمد خميس إسحق بلال

الحدود الزمانية: 2020 م -  2023 م.

الحــدود البشريــة: تغطــي البحــث بعــض المتعاملــن بالســوق المركــزي للخــر والفواكــه ومجمــع 

ســلو للخــر والفاكهــة بولايــة القضــارف.

ــة  في التســويق  ــة الحديث ــة في مجــال دور اســتخدام  التقني ــة : تنحــر الورق الحــدود الموضوعي

الزراعــي.

الحــدود العلميــة: اعتمــدت الورقــة الحاليــة في تحديــد متغــرات الدراســة على الدراســات الســابقة 

ذات العلاقــة بموضــوع البحــث مــن حيــث المتغــرات والمقاييس المســتخدمة.

1-8 / مصادر البيانات :تتمثل مصادر البيانات في الاتي:
مصــادر جمــع البيانــات الأوليــة: وتشــمل البيانــات والمعلومــات التــي يقــوم الباحثــن   بجمعهــا 

خــال المســح الميــداني وتشــمل الاســتبيان الشــخصي..

مصــادر جمــع البيانــات الثانويــة: وتشــتمل عــى الكتــب، المراجــع ، البحــوث والمقــالات المنشــورة 

وغيرهــا ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة ، التقاريــر ، النــرات ، والإحصــاءات الصــادرة .

1-9/ منهجية الدراسة:
ــات باســتخدام الاســتبانة   ــم عــى جمــع  البيان ــي القائ اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحلي

كأداءه وتحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة الجاهــزة لتحليــل البيانــات للعلــوم 

.) SPSS( الاجتماعيــة

1-10/ مصطلحات البحث: ـ 
ــات  ــدات والعملي ــن الأدوات والمع ــة م ــر إلى مجموع ــة تش ــات الحديث ــة:  تقني ــة الحديث التقني

التــي تعتمــد عــى أحــدث التطــورات التكنولوجيــة والعلميــة. تتميــز هــذه التقنيــات بالابتــكار والتطــور 

ــاسي، 2023 : 96(. ــالات) العب ــف المج ــاءة والأداء في مختل ــن الكف ــدف إلى تحس ــتمر، وته المس

التســويق الزراعــي :   هــو القيــام بجميــع الأنشــطة المتعلقــة بانســياب الســلع والخدمــات الزراعية 

مــن مراكــز الإنتــاج الزراعــي الأوليّــة حتــى تصــل إلى أيــدي المســتهلكين) جابــر، 2012: 49(.

 1-11/ مبررات اختيار الموضوع: 
إن هــذا الموضــوع ليــس مــن بــاب الصدفــة بــل كان مــن وراء ذلــك عــدة مــررات ، وقــد تنوعــت 

هــذه المــررات مــا بــن ذاتيــة ترجــع للباحثــن وموضوعيــة تتعلــق بالبحــث، ويمكــن تخليصهــا في الاتي: 

1/  المبررات الذاتية: 
الميول الشخصي للمواضيع ذات الصلة بالطابع الزراعي..

القرب من هذا الموضوع نتجه لمزاولتنا لهذا النشاط.

الرغبة في إلمام أكثر بهذا الجانب من جوانب المعرفة ومحاولة تطبيقه.

2/  المبررات الموضوعية: 
يحكم التخصص في مجال التسويق.

التوجه الحالي لبلدان نحو تحقيق الأمن الغذائي من خلال التركيز على الإنتاج الزراعي.
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دور استخدام التقنية الحديثة في التسويق الزراعي )تجربة السوق المركزي ومجمع سلو للخضر والفاكهة بولاية القضارف –السودان

ــق  ــة في خل ــائل الناجم ــاره أحــد الوس ــي باعتب ــر بالقطــاع الزراع ــام أك ــه إلى ضرورة الاهت التنبي

ــا. ــا ودولي ــة للتســويق محلي منتجــات قابل

امتــاك ولايــة القضــارف لمؤهــات زراعيــة تفتقــر إليهــا غيرهــا مــن البلــدان والتــي تجعلهــا تتبــوأ 

مكانــة هامــة في هــذا المجــال.

1-12/ الدراسات السابقة :
دراسة : بلحيري، لحول) 2018م (

مــدى تأثــر عمليــات التســويق الزراعــي الاســراتيجي عــى تشــكيل الصــورة الذهنيــة عنوان الدراسة

لمنتجــات المؤسســات الفلاحيــة الجزائريــة.

بعض العاملين بالمؤسسات الفلاحية الجزائرية.عينة الدراسة

ــات التســويق الزراعــي الاســراتيجي عــى تشــكيل الصــورة هدف الدراسة ــر عملي التعــرف عــي أث

ــة للمنتجــات. الذهني

الوصفيمنهج الدراسة

الجزائربيئة الدراسة

وجــود ارتبــاط بــن المتغيريــن ودرجــة معنويــة مــن التأثــر لبعــض مــؤشرات المتغــر أهم النتائج

المســتقل عــى المتغــر التابــع.

دراسة : لعور ، 2019م
واقع وافاق تسويق المنتجات الزراعية بولاية غرداية.عنوان الدراسة

رؤساء الأقسام في الشركات الصناعية الغذائية العاملة في محافظات غزةعينة الدراسة

التعــرف عــي دور التســويق الأخــر في تحقيــق ميــزة تنافســية للــركات الصناعيــة هدف الدراسة

الغذائيــة العاملــة في قطــاع غــزة

منهج دراسة الحالةمنهج الدراسة

فلسطينبيئة الدراسة

ان الــركات تســتخدم وســائل نقــل آمنــة بيئيــاً ، و ايضــاً تســتخدم الإعــان في حملاتها أهم النتائج

الترويجيــة للمنتجــات الخضراء.

دراسة : السلايمه، 2022م
دور التسويق الزراعي في تحسين الأمن الغذائي في الأردن..عنوان الدراسة

بعض العاملين والمختصين والخبراء في المجال الزراعي..عينة الدراسة

 التعرف على العلاقة بين التسويق الزراعة وتحسين الأمن الغذائي.هدف الدراسة

نوعي.منهج الدراسة

الأردن.بيئة الدراسة

هنالك دور كبير للتسويق الزراعي في تحسين الامن الغذائي بالاردن.أهم النتائج
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دراسة: العباسي ، 2023م  
أهمية التسويق الزراعي في تحفيز الانتاج النباتي في اقليم فزان.عنوان الدراسة

بعض العاملين  بوزارة الزراعة باقليم فزان.عينة الدراسة

التعرف على دور التسويق الزراعي في تحفيز الانتاج النباتي.هدف الدراسة

المنهج الوصفي.منهج الدراسة

ليبيابيئة الدراسة

وجود علاقة طردية بين التسويق الزراعي وتحفيز الانتاج النباتي.أهم النتائج

دراسة : زيدان، 2022م
دور سياســة التســويق الزراعــي في كفــاءة  أداء أســواق الجملــة لتجــارة أهــم منتجــات عنوان الدراسة

الخــر والفاكهــة في محافظــة حماة..

بعض  المتعاملين بالسوق المرز بمنطقة حماة والسليمة..عينة الدراسة

بيان دور سياسة التسويق الزراعي في كفاءة  أداء أسواق الجملة.هدف الدراسة

المنهج الوصفي التحليلي.منهج الدراسة

فلسطين.بيئة الدراسة

هنالــك دور بــارز لسياســة التســويق الزراعــي في كفــاءة  أداء أســواق الجملــة لتجــارة أهم النتائج

أهــم منتجــات الخــر والفاكهــة في محافظــة حــاة..

تحليل الدراسات السابقة :
ــويق  ــوع التس ــام موض ــكل ع ــت بش ــة تناول ــات الحالي ــابقة والدراس ــات الس ــن ان الدراس    تب

الزراعــي  مــن خــال أبعــاد وتعريفــات مختلفــة وبذلــك نجــد أن الدراســة الحاليــة تتفــق بشــكل كبــر مــع 

الدراســات الســابقة التــي تــم عرضهــا فيــا ســبق .

الاستفادة من الدراسات السابقة:
   إثــراء أو دعــم الإطــار النظــري للدراســة، والمســاعدة في تحديــد مشــكلة الدراســة وبيــان أهميتــه 

ــر المراجــع  ــد مــن عــدم تكــرار الدراســات الســابقة، وتوف ــاء أداة الدراســة، والتأك ــد منهجــه، وبن وتحدي

الأجنبيــة والعربيــة المناســبة ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة.

اتفقــت الدراســة مــع الدراســات الســابقة في المنهجيــة المســتخدمة، والمتغــر المســتقل، والاتفــاق 

ــية  ــوة الدراس ــع )الفج ــر التاب ــاد المتغ ــت في أبع ــي، واختلف ــويق الزراع ــل التس ــاد مث ــض الأبع في بع

والمتمثــل في توفــر معلومــات التســعير وتوزيــع المنتجــات الزراعيــة(، واختــاف الزمــان والمــكان، 

واختــاف مجتمــع وبيئــة  الدراسة)الســوق المركــزي  ومجمــع ســلو للخــر والفاكهــة بولايــة القضــارف(، 

ــة. والأهــداف، والأهمي
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دور استخدام التقنية الحديثة في التسويق الزراعي )تجربة السوق المركزي ومجمع سلو للخضر والفاكهة بولاية القضارف –السودان

0-2/ الجزء الثاني: الإطار النظري
1-2/ القسم الأول:  التقنية الحديثة
  1-1-2/ مفهوم التقنيات الحديثة:

مــرت البشريــة عــر تطورهــا بمحطــات حضاريــة متميــزة مثــل العــر الحجــري والعــر 

ــورة المعلومــات  ــة أو ث ــش عــر المعلوماتي ــا العــر الحــالي فنحــن نعي الزراعــي والعــر الصناعــي . أم

ــة  ــادة الأولي ــة الم ــات والمعلوماتي ــد المعلوم ــدولي الحــاد تع ــس ال ــت الراهــن وفي ظــل التناف ــي الوق ، فف

ــة والتجــارة والصحــة وغــره ، ويشــهد العــالم  لأي نشــاط إنســاني في الاقتصــاد والسياســة والإدارة والتنمي

منــذ ســنوات توســعا وتطــورا مذهــا في ســوق المعلوماتيــة والاتصــالات ، وفي تقنيــات هــذا الســوق، وقــد 

أخــذت تقنيــات المعلوماتيــة والاتصــالات ترتبــط بالأنشــطة والمجــالات الاقتصاديــة عــي تنوعهــا ، وأخــذت 

هــذه التقنيــات عنــرا مســاعدا للتقــدم والتطــور في تلــك الأنشــطة) العبــاسي، 3202 : 59(.. والتقنيــات 

ــات التــي تعتمــد عــى أحــدث التطــورات  ــة تشــر إلى مجموعــة مــن الأدوات والمعــدات والعملي الحديث

التكنولوجيــة والعلميــة. تتميــز هــذه التقنيــات بالابتــكار والتطــور المســتمر، وتهــدف إلى تحســن الكفــاءة 

والأداء  في مختلــف المجــالات. تشــمل التقنيــات الحديثــة مجموعــة متنوعــة مــن المجــالات مثــل تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات، والطــب والصناعــة والزراعــة، والطاقــة المتجــددة، والــذكاء الاصطناعــي، وتصميــم 

البرمجيــات، والروبوتــات، والطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد، والواقــع الافــراضي والواقــع المعــزز، وغيرهــا الكثــر.

تعتمــد التقنيــات الحديثــة عــى التطــورات المســتمرة في البحــث والابتــكار، مــا يســمح بتحســن 

العمليــات وتبســيط الإجــراءات وتحقيــق نتائــج أكــر دقــة وفاعليــة. تلعــب هــذه التقنيــات دورًا حيويًــا 

ــز التقــدم الاقتصــادي والاجتماعــي والثقــافي، وتســهم في توســيع آفــاق الابتــكار وتحســن جــودة  في تعزي

الحيــاة. تعــد التقنيــات الحديثــة عامــاً رئيســيًا في تحســن الحوســبة والاتصــالات والتكنولوجيــا الرقميــة، 

مــا يســهم في تشــكيل مســتقبل مبهــر ومبتكر)لعــور، 9102 : 511(.

ــات  ــر الأدوات والآلي ــوم بهــدف تطوي ــة والعل ــق المعرف ــا تطبي ــة تعــرفّ بأنه ــا الحديث التكنولوجي

ــف المجــالات. ــات في مختل ــاءة العملي ــادة كف ــاة وزي ــة الحي ــي تســهم في تحســن نوعي الت

تشــمل التكنولوجيــا الحديثــة مجموعــة واســعة مــن الابتــكارات، مــن الأجهــزة الرقميــة إلى 

الأنظمــة الذكيــة، التــي تضيــف قيمــة عاليــة وتجعــل التفاعــل بــن الإنســان والآلــة أكــر سلاســة وتأثــراً. 

إن الاســتثمار في التكنولوجيــا الحديثــة يعــد اســتثماراً في المســتقبل، حيــث تســاهم في دفــع عجلــة التطــور 

ــدان، 2202:  98(. ــن) زي ــادي والعشري ــرن الح ــي في الق ــول الرقم والتح

2-1-2/ أثر التقنية على حياتنا:
ــا في مجموعــة متنوعــة مــن الجوانــب. ومــن بعــض  ــر عــى حياتن ــر بشــكل كب ــا تؤث التكنولوجي

ــا عــى حياتنا)عــار، 0102 : 561( : ــا التكنولوجي ــر به ــي يمكــن تؤث الطــرق الت

الاتصال:
 تتيــح التكنولوجيــا وســائل اتصــال مثــل الهواتــف الذكيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي، مــا يســمح 

للأفــراد بالبقــاء عــى اتصــال مــع أصدقائهــم وعائلاتهــم بســهولة، بغــض النظــر عــن المســافات الجغرافيــة.
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د. عبد العزيز يعقوب عبد الله علي -د. مهند عبدالحفيظ حسين برير -د. محمد خميس إسحق بلال

التعليم: 
ــر  ــم والتطوي ــا واســعة للتعل ــر فرصً ــم الرقمــي توف ــواد التعلي ــت وم ــم عــر الإنترن ــات التعل تقني

ــالم. ــع أنحــاء الع ــن جمي ــة الجــودة م ــة عالي ــراد الوصــول إلى مصــادر تعليمي الشــخصي. يمكــن للأف

العمل:
 التكنولوجيــا تســهل العمــل عــن بعــد وتعــزز مــن كفــاءة الإنتاج والإبــداع. وبرامــج إدارة المشــاريع 

تســاعد الــركات عــى تحقيــق أهدافها بشــكل أفضل)بلخــري، 2018 : 121( .

الرفاهية:
 تقنيــات الرفاهيــة تشــمل الأجهــزة المنزليــة الذكيــة والتكنولوجيــا القابلــة للارتــداء وأنظمــة الترفيــه 

المتقدمــة. هــذه التكنولوجيــا تجعــل حياتنــا اليوميــة أكــر ســهولة ومتعــة.

الصحة:
ــزة  ــك أجه ــن ذل ــة. تتضم ــة الصحي ــال الرعاي ــن مج ــاً في تحس ــب دورًا حاس ــا تلع  التكنولوجي

ــة  الرصــد الصحــي والتشــخيص الرقمــي والتلقيحــات ومجموعــة متنوعــة مــن تطبيقــات الصحــة واللياق

البدنية)لعــور، 2019 : 119(.

البيئة: 
ــد  ــك تولي ــة، بمــا في ذل ــة للمحافظــة عــى البيئ ــول أكــر فعالي ــر حل ــا في تطوي تســهم التكنولوجي

ــات. ــددة وإدارة النفاي ــة المتج الطاق

الأمان والخصوصية:
 تعرض التكنولوجيا تحديات جديدة للأمان والخصوصية. يجب على الأفراد 

والمؤسسات تبني إجراءات أمان وحماية بياناتهم الشخصية.

التغيير الاجتماعي:
ــز  ــة. يمكــن أن تســاعد في تعزي ــر عــى الثقافــة والمجتمــع والعلاقــات الاجتماعي ــا تؤث  التكنولوجي

التواصــل وفهــم مختلــف الثقافــات وتحقيــق التغيــر الاجتماعــي.

الاقتصاد:
ــرص  ــق ف ــة وخل ــو الاقتصــادي وتحســن الإنتاجي ــز النم ــا في تحفي ــا دورًا هامً  تلعــب التكنولوجي

العمــل.

الابتكار:
ــاكل  ــدة لمش ــول جدي ــر حل ــكار وتطوي ــى الابت ــدرة ع ــركات الق ــراد وال ــح الأف ــا تمن  التكنولوجي

ــة. متنوع

بشــكل عــام، التكنولوجيــا تحــدث تحــولات كبــرة في حياتنــا، وإذا تــم اســتخدامها بشــكل جيــد، 

ــك، يجــب  ــة في مجموعــة واســعة مــن المجــالات. ومــع ذل يمكــن أن تســهم في تحســن الجــودة والفعالي

ــا. ــاد المفــرط عــى التكنولوجي ــة المرتبطــة بالاعت ــات والمخــاوف المحتمل ــا مراعــاة التحدي أيضً
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2-1-3/ فوائد وسلبيات التكنولوجيا الحديثة :
ــا الحديثــة هــي مصطلــح يســتخدم لوصــف التقنيــات والأدوات والمعــدات      فوائــد التكنولوجي

الجديــدة والمتطــورة التــي تهــدف إلى تحســن وتســهيل حيــاة البــر في مختلــف المجــالات، هــي جــزء لا 

يتجــزأ مــن حيــاة البــر في العــر الحــالي، فهــي تؤثــر بشــكل كبــر عــى مختلــف جوانــب الحيــاة اليومية، 

ــا  ــإن التكنولوجي ــك، ف ــع ذل ــة، وم ــة أو الاجتماعي ــخصية أو الاقتصادي ــالات الش ــك في المج ــواء كان ذل س

الحديثــة تحمــل معهــا العديــد مــن الإيجابيــات والســلبيات.

أ. فوائد وايجابيات التكنولوجيا الحديثة(  )حمدان، 2001( : 90(:  
ــة التواصــل أســهل وأسرع، .1	 ــة، أصبحــت عملي ــا الحديث ــع التكنولوجي تحســن الاتصــالات: م

ويمكــن للأشــخاص في أنحــاء العــالم التواصــل مــع بعضهــم البعــض بــكل ســهولة وفي أي وقــت 

ــر  ــل الفيســبوك وتوي ــي مث ــائل التواصــل الاجتماع ــروني ووس ــد الإلك ــر البري ــوم ع ــن الي م

وأتســاب. هــذا التواصــل المحســن ســاعد في توحيــد العــالم وتعزيــز العلاقــات بــن النــاس.

زيــادة الإنتاجيــة: فمــن إيجابيــات التكنولوجيــا في زيــادة إنتاجيــة العمــل في مختلــف .2	

المجــالات، نظــراً لتوفــر الأدوات الذكيــة والبرامــج المتطــورة، أصبحــت العمليــات أكــر سلاســة 

ــح مــن  ــال، في مجــال الأعــال، أصب ــا، مــا يوفــر الوقــت والجهــد، عــى ســبيل المث وتسريعً

ــة أقــر. ــاءة أكــر وفي فــرة زمني ــام بكف ــام بالمه الممكــن القي

ــن .3	 ــن الممك ــات م ــث، ب ــي الحدي ــر التقن ــن في الع ــات: ولك ــول إلى المعلوم ــهولة الوص س

ــث  ــراد البح ــن للأف ــت، ويمك ــر الإنترن ــة ع ــهولة فائق ــات بس ــادر المعلوم ــول إلى مص الوص

والتعلــم عــن أي موضــوع يهمهــم وتوســيع معرفتهــم في أي مجــال مــن المجــالات. أصبحــت 

ــر شــمولً. ــكل أسرع وأك ــع بش ــة للجمي ــة متاح المعرف

ــراد. .4	 ــاة الأف ــر عــى جــودة حي ــر كب ــة تأث ــا الحديث ــد يكــون للتكنولوجي ــة: ق تطــور الرفاهي

فمثــاً، قــد توفــر التكنولوجيــا الذكيــة المنــازل الذكيــة التــي تســهل حيــاة أصحابهــا وتجعلهــا 

أكــر راحــة وسلاســة، وبفضــل الأجهــزة المحمولــة مثــل الهواتــف الذكيــة والأجهــزة اللوحيــة، 

أصبحــت الكثــر مــن المهــام أســهل وأقــل تعقيــدًا.

تعزيــز التعليــم والتدريــب: مــن ايجابيــات التكنولوجيــا اســتخدامها في التعليــم والتدريــب .5	

ــاب  ــن للط ــع، ويمك ــة للجمي ــرص تعليمي ــر ف ــم وتوف ــتوى التعلي ــن مس ــاهم في تحس يس

الاســتفادة مــن البرامــج التعليميــة التفاعليــة والمصــادر الرقميــة لتعزيــز مهاراتهــم ومعرفتهــم 

ــر، 2005 : 56(  . ــالات متنوعة)صق في مج

ــكار .6	 ــا الابت ــتخدام التكنولوجي ــزز اس ــا تع ــا إنه ــن ايجابياته ــداع: ا وم ــكار والإب ــيط الابت تنش

والإبــداع في مختلــف المجــالات، وتطــور التكنولوجيــا يفتــح الأبــواب لاكتشــاف أفــكار 

جديــدة وحلــول مبتكــرة للمشــكلات التــي تواجــه المجتمــع، هــذا يســهم في التقــدم العلمــي 

والاقتصــادي والاجتماعي)عــار، 2010 : 170(.
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د. عبد العزيز يعقوب عبد الله علي -د. مهند عبدالحفيظ حسين برير -د. محمد خميس إسحق بلال

ب. سلبيات التكنولوجيا الحديثة  ) زيدان، 2022:  95(:  
الإدمــان عــى التكنولوجيــا: تعَُــدّ الإدمــان عــى اســتخدام الهواتــف الذكيــة ووســائل التواصــل .1	

الاجتماعــي أحــد الســلبيات الرئيســية، حيــث يؤثــر ســلبًا عــى الصحــة النفســية والعلاقــات 

الاجتماعيــة.

	2 الانعزاليــة وفقــدان التواصــل الحقيقــي: قــد يــؤدي الانخفــاض في التواصــل الحقيقــي .

ــي إلى  ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس ــاد ع ــبب الاعت ــخاص بس ــن الأش ــاشر ب ــل المب والتفاع

انعزاليــة وفقــدان العلاقــات الاجتماعيــة القويــة) العيســوي، 2018 : 92(.

ــة .3	 ــاكل صحي ــا في مش ــرط للتكنولوجي ــتخدام المف ــبب الاس ــن أن يتس ــة: يمك ــاكل الصحي المش

ــر. ــي والآلام بالظه ــل تدهــور النظــر والصــداع النصف مث

ــراق .4	 ــة للاخ ــات السري ــخصي والمعلوم ــان الش ــرض الأم ــن أن تتع ــيبرانية: يمك ــة الس الهجم

ــر. ــركات للخط ــراد وال ــرض الأف ــا يع ــت، م ــر الإنترن ــة ع والسرق

التأثــر عــى الوظائــف: الهواتــف الذكيــة والتكنولوجيــا الآليــة يمكــن أن تحــل محــل الكثــر .5	

مــن وظائــف العمــل البســيطة، مــا يؤثــر عــى فــرص التوظيــف.

2-1-4/مفهوم  التقنيات الزراعية:	
ــالات  ــن مج ــال م ــك هــي مج ــة أيضــا باســم أغريت ــة ، والمعروف ــة الزراعي ــا الحيوي    التكنولوجي

العلــوم الزراعيــة التــي تنطــوي عــى اســتخدام الأدوات والتقنيــات العلميــة، بمــا في ذلــك الهندســة الوراثيــة 

والمــؤشرات الجزيئيــة والتشــخيص الجزيئــي واللقاحــات، وزراعــة الأنســجة لتعديــل الكائنــات الحيــة مثــل 

النباتــات والحيوانــات والكائنــات الدقيقة)مــوسي، 2013 : 65(. وعــرف الموســوعة البريطانيــة التكنولوجيــا 

ــات  ــم في عملي ــل التحك ــن أج ــة م ــة الحديث ــتخدام الأدوات التكنولوجي ــق اس ــا تطبي ــى أنه ــة ع الزراعي

ــر، والمســاعدة في  ــواني الوف ــى الحي ــاتي وحت ــاج النب ــل المســاعدة عــى النمــو والإنت الزراعــة المختلفــة، مث

حصــاد المزروعــات وحمايتهــا مــن كافــة  الأضرار التــي يمكــن أن تتعــرض لهــا )محمــد نــور، 1988 : 108(.

2-1-5/  أهمية التكنولوجيا الزراعية:ـ
تســاعد التكنولوجيــا الزراعيــة بشــكل واضــح في تطويــر المنظمــة الزراعيــة بالكامــل، عــى الرغــم 

مــن أن الزراعــة تعــد مــن المجــالات المتأخــرة بشــكل كبــر مــن حيــث التقنيــات المســتخدمة، إلا أن التطــور 

والتكنولوجيــا التــي تظهــر بشــكل يومــي فيهــا تســاعد عــى تطويــر العمليــة الزراعيــة بالكامــل مــع الوقت، 

وتســاعد في زيــادة الإنتــاج الزراعــي والحــد مــن النفايــات وترشــيد الاســتهلاك وخاصــة للأســمدة، وتخفــف 

ايضًــا مــن الحاجــة للجهــد العضلي)لعــور، 2019 : 172(. ومنــذ بــدء دخــول التكنولوجيــا للزراعــة ظهــرت 

ــن  ــم م ــادة، وه ــراث أو الحص ــل المح ــي مث ــكل ميكاني ــة بش ــتخدمة في الزراع ــن الأدوات المس ــر م الكث

الآلات الرئيســية في الزراعــة، ولم يتوقــف الأمــر عــى ذلــك، بــل دخلــت أيضًــا بعــض التكنولوجيــا الأخــرى 

إلى الزراعــة مثــل الروبوتــات والطائــرات الزراعيــة والشــبكات اللاســلكية، وكل تلــك الأدوات ســاعدت في 

تحســن عمليــة الزراعــة وتنشــيط الإنتــاج الحيــواني عــى حــد ســواء.
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دور استخدام التقنية الحديثة في التسويق الزراعي )تجربة السوق المركزي ومجمع سلو للخضر والفاكهة بولاية القضارف –السودان

2-1-6/  فوائد التكنولوجيا الزراعية:
ــزات  ــن الممي ــر م ــح في الكث ــكل واض ــاهمت بش ــة س ــا الزراعي ــه ان التكنولوجي ــك في ــا لا ش م

والفوائــد في المجــال  الزراعــي والحيــواني بشــكل عــام، ومــن ضمــن تلــك الفوائــد) الســايمه، 2022 : 114(:

	1 ــة التــي تحتاجهــا بعــض . توفــر جهــد عضــي كبــر عــى الانســان والحــد مــن نســبة العمال

ــة. ــن الأراضي الزراعي ــة.، مســاحات واســعة م ــل معين ــة او محاصي ــواع الزراع ان

	2 توفــر اســتخدام المبيــدات والســاد نظــراً لوجــود الربوتــات المراقبــة التــي تســاعد في تحديــد .

كميــة الســاد التــي تحتاجهــا كل قطعــة مــن الارض المزروعــة.

	3 زيادة معدل إنتاج المحاصيل المختلفة، والمحافظة على صحة المنتجات الزراعية..

	4 ترشــيد اســتهلاك الميــاه، وجعــل المنتجــات ارخــص نظــراً لتقليــل اســتهلاك المبيدات والأســمدة .

ــا المياه. وايضً

	5 ــا . ــدات ك ــن المبي ــرة م ــات كب ــدم دخــول كمي ــة لع ــاه الجوفي ــة والمي ــى الترب المحافظــة ع

ــة. ــة التقليدي ــاد في الزراع المعت

	6 ســامة الاشــخاص الذيــن يعملــون في المجــال الزراعــي.، وتوفــر التكنولوجيــا الزراعيــة افضــل .

إدارة للمــوارد الصناعيــة والبيئيــة عــى حــد ســواء.

2-1-5/ أمثلة على استخدام التكنولوجيا الزراعية:
هنــاك الكثــر مــن الأدوات المســتخدمة في الزراعــة اليــوم والتــي توضــح مــدى التطــور التــي وصــل 

لــه هــذا المجــال ومــن ضمــن تلــك الامثلــة) العيســوي، 2018 : 97(:

ــة .1	 ــس ومعرف ــة الطق ــاعد في مراقب ــي تس ــن الأدوات الت ــي م ــس: وه ــع الطق ــات تتب محط

مواعيــد التقلبــات المناخيــة خــال العــام، وذلــك مــن أجــل المحافظــة عــى المزروعــات بصــورة 

ــذ  ــزارع في أخ ــاعد الم ــة تس ــف الذكي ــى الهوات ــود ع ــات موج ــا تطبيق ــد منه ــل، ويوج أفض

ــة. ــب أي خســائر ممكن ــة وتجن الاحتياطــات اللازم

ــة ومســتويات .2	 ــة في الترب ــي تســاعد في معرفــة نســبة الرطوب ــاه: والت ــة والمي حساســات الترب

النتروجــن وتحديــد كميــة الميــاه التــي تحتــاج لهــا وأيضًــا كميــة الســاد مــا يوفــر الكثــر 

مــن المــال والمجهــود.

ــوق .3	 ــات ف ــودي عــى صــورة طبق ــل بشــكل عم ــة المحاصي ــة: وهــي زراع ــة العمودي الزراع

بعضهــا بشــكل معــن، والتــي تعمــل عــى توفــر مســاحات كبــرة مــن الأرض لإنتــاج عــدد 

أكــر مــن المحاصيــل المختلفــة، وفي وقــت ســابق منــذ ســنوات كانــت تلــك الطريقــة تعتــر 

ــح تنفيذهــا الآن ممكــن. ــال ولكــن أصب مــن الخي

2-2 / القسم الثاني: التسويق الزراعي:
 2-2-1/ مفهوم التسويق الزراعي:

ــات .1	 ــة بانســياب الســلع والخدم ــع الأنشــطة المتعلق ــام بجمي التســويق الزراعــي : هــو القي

ــر  ــدي المســتهلكين، ويعت ــى تصــل إلى أي ــة حت ــاج الزراعــي الأوليّ ــز الإنت ــة مــن مراك الزراعي
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د. عبد العزيز يعقوب عبد الله علي -د. مهند عبدالحفيظ حسين برير -د. محمد خميس إسحق بلال

تغيــر التركيــب التســويقي للغــذاء لمصلحــة الــدول المصــدرة والتغيــرات التــي أحدثتهــا الــدول 

ــة  ــرب لأزم ــه النفــي الأق ــة وتســويقها هم ــذاء في السياســات الزراعي المنتجــة والمصــدرة للغ

ــة التــي بــدأت أوائــل الســبعينيات مــن القــرن العشرين)عــار، 2010 : 142(  . الغــذاء العالمي

التســويق الزراعــي: هــو ذلــك الجــزء مــن الــدورة الانتاجيــة التــي تضــم مجموعــة العمليــات .2	

ــتهلك  ــزراع( إلى المس ــج )الم ــن المنت ــة م ــات الزراعي ــة المنتج ــال ملكي ــؤدي إلى إنتق ــي ت الت

ــتلزمات  ــراء مس ــا ب ــزارع أيض ــم الم ــة يهت ــات النهائي ــف المنتج ــب تصري ــائي، وإلى جان النه

الانتــاج التــي يحتاجهــا للعمليــات الانتاجيــة في المزرعــة ، خاصــة نوعيــة هــذه المســتلزمات 

ــدء في  ــل الب ــدأ قب ــن أن تب ــويقية يمك ــة التس ــإن العملي ــا ف ــن هن ــعارها وم ــتوى أس ومس

العمليــة الانتاجيــة، خاصــة مــن حيــث دراســة رغبــات المســتهلكين وتوفــر مســتلزمات الإنتــاج 

ومســتوى أســعارها)بلخيري، 2018 : 122( . 

عموما التسويق الزراعي:
 هــو عمليــة تبــدأ بقــرار إنتــاج ســلعة زراعيــة قابلــة للبيــع ، وتشــمل جميــع جوانــب هيــكل أو 

نظــام الســوق ، المــالي والمؤســي ، عــى أســاس الاعتبــارات الفنيــة والاقتصاديــة، وتشــمل عمليــات مــا قبــل 

الحصــاد ومــا بعــده ، تجميــع ، تصنيــف ، تخزيــن ، …إلــخ

2-2-2/ أهمية  التسويق الزراعي
ــن في  ــتهلاك ، ولك ــاج والاس ــز الإنت ــط في تحفي ــس فق ــاً لي ــي دورًا مه ــب التســويق الزراع    يلع

ــالي تســويق  ــة. توفــر الزراعــة المــواد الخــام لمختلــف الصناعــات ، وبالت ــة الاقتصادي ــع وتــرة التنمي تسري

المحاصيــل التجاريــة مثــل القطــن وقصــب الســكر والبــذور الزيتيــة ومــا إلى ذلــك. )صقــر، 2005 : 52( . 

2-2-3/ أنشطة التسويق الزراعي: 
1. المنهــج الوظيفــي : يجــب أن يشــبع متطلبــات العميــل كــا يجــب أن يــؤدي المنتــج مــا قيــل 

إنــه ســؤديه ليغطــي حاجــة العميــل ) محمــد، 1995 : 76(  وينقســم المنهــج الوظيفــي  إلى : 

‌أ. وظائف تبادلية وتشمل :
البيــع : وتتعلــق بكتشــاف الطلــب والتأثــر فيــه مــن خــال البحــث عــن الفــراد والمؤسســات التــي 

يتوقــع منهــا حاليــا أو مســتقبلا أن تطلــب مــا يقــوم البائــع بعرضــه . 

الــراء : وهــو النشــاط الــذي يمكــن المشــري مــن تحقيــق أهــداف محــددة قــد تكــون إشــباع 

ــددا : 2013 : 24(.  ــاج ســلعة أخرى)ال ــع الســلع أو اســتخدامها في انت ــادة بي ــة أو لإع حاجــة معين

‌ب.. وظائــف ماديــة :  هــي تلــك الأنشــطة التــي ترتبــط في أنتقــال وتنــاول الســلع والمــواد ماديــا 

مــن مــكان إنتاجهــا إلى مــكان عرضهــا المناســب وتشــمل )التجميــع ،التدريــج ، النقــل ، التخزيــن ، التجزئــة، 

التعبئــة والتغليــف( .

2.  المنهج السلعي :
 حيــث يتبــع هــذا المنهــج منتوجــا واحــدا ويتــم دراســة هــذا المنتــج حيــث يســاعد هــذا المنهــج على 

تحديــد المشــاكل التســويقية الخاصــة لــكل منتــج وتطوير الســوق الخــاص بــه ) العيســوي، 2018 : 91(. 
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3. منهج دراسة المؤسسات التسويقية: 
ــة  ــوكالات ذات العلاق ــطاء وال ــن الوس ــد م ــص العدي ــة وخصائ ــج طبيع ــذا المنه ــع ه ــث يتب حي

وكذلــك كل الاعتبــارات التنظيميــة في التســويق.

2-2-4/ وظائف التسويق الزراعي ) عبد الله، 2015 : 82(:
الوظائــف التســويقية التبادليــة : تتمثــل في جميــع المهــام المتعلقــة بنقــل ملكيــة الحاصــات .1	

النباتيــة والمنتجــات الحيوانيــة ، والمقصــود مــن هــذه المهــام وظيفتــي الــراء والبيــع ، حيــث 

تعتــران مــن الوظائــف البالغــة الأهميــة في أتخــاذ القــرار المتعلــق بعقــد التبــادل . 

ــق المنافــع .2	 ــع الوظائــف التــي تهــدف إلى خل الوظائــف التســويقية الفيزيقيــة : وهــي جمي

المكانيــة والمنافــع الزمنيــة والشــكلية ، حيــث تتجســد المنفعــة المكانيــة مــن خــال وظيفــة 

النقــل ، وتتحقــق المنفعــة الزمنيــة مــن خــال مهمــة التخزيــن ،أمــا المنفعــة  الشــكلية فتظهــر 

مــن خــال تأديــة مهمــة التجهيــز . 

الوظائف التسويقية المساندة وتشمل  )موسي، 2013 : 62(: .3	

التدريج : ويقصد بها عمليات الفرز للمنتجات الزراعية ، وتقسيمها وفق مواصفات محددة  أ.	

في مجموعات تتجانس فيها الوحدات . 

ب.	‌ التمويل : أي توفير الأموال اللازمة للقيام بالوظائف التسويقية الضرورية كالنقل والتخزين وغيرها .

ج.	‌ تحمل المخاطر : ويقصد بها التأهب لكل المخاطر المحتملة الوقوع أثناء إنجاز المهام التسويقية . 

المعلومات التسويقية : تلك المتعلقة بالبيئة الخارجية للمؤسسة كرصد الفرص والتهديدات  د.	

ونقاط القوة والضعف للمؤسسة )إدريس : 2005 : 193( . 

2-2-5/ عناصر المزيج التسويقي الزراعي :
ــة .1	 ــكل مجموع ــي تش ــة الت ــل الحقلي ــات والمحاصي ــة المنتج ــو مجموع ــي : ه ــج الزراع  المنت

مختلفــة مــن المنتجــات والمحاصيــل الحقليــة التــي تشــكل مجموعــة مختلفــة مــن المنتجــات 

المتباينــة في أشــكالها وكمياتهــا وخصائصهــا والتــي تتمثــل في كونهــا مــادة أوليــة ، حيــث غالبــا 

مــا يتــم اســتخدامها في العمليــات الصناعيــة المختلفــة وتحويلهــا في صورتهــا القائمــة إلى صــورة 

اخــرى )صقــر، 2005 : 48(  . 

الســعر : يعتــر الســعر عنــرا مهــا مــن عنــاصر المزيــج التســويقي وهــو يمثــل قيمــة مــا .2	

يدفــع لــراء منتــج ومــن خلالــه تســتطيع المؤسســة تغطيــة تكاليفهــا وتحقيــق الأربــاح وهــو 

المــؤشر الــذي تقــدر مــن خلالهــا الســلع والخدمــات  )عبداللــه : 2015 : ص 89(.

3-0/  الجزء الثالث: تحليل البيانات واختبار الفرضيات:
3-1/ إجراءات الدراسة الميدانية:

تتنــاول أداة الدراســة ، مجتمــع وعينــة الدراســة والأســاليب الإحصائيــة المســتخدمة بالإضافــة إلى 

تقييــم أداة الدراســة كــا يــي:
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د. عبد العزيز يعقوب عبد الله علي -د. مهند عبدالحفيظ حسين برير -د. محمد خميس إسحق بلال

3-1-1/  أداة الدراسة:
أداة الدراســة هــي الوســيلة التــي يســتخدمها الباحثــون لجمــع المعلومــات اللازمــة عــن الظاهــرة 

موضــوع الدراســة، ويوجــد العديــد مــن الأدوات المســتخدمة في مجــال البحــث العلمــي للحصــول عــى 

المعلومــات والبيانــات اللازمــة ، وقــد أعتمــد الباحثــون عــى الإســتبانة كأداة رئيســية لجمــع المعلومــات 

مــن عينــة الدراســة.

 الاستبيان هو الأداة الأساسية لجمع البيانات الأولية، ينقسم الاستبيان إلي جزأين

 الجــزء الأول:  خــاص بالبيانــات الشــخصية وتشــمل النــوع، العمــر، المســتوى التعليمــي، المســمى 

الوظيفــي، التخصــص الدقيــق.

الجــزء الثــاني: يحتــوي عــى أســئلة تتعلــق بالبيانــات الأساســية للدراســة، والتــي تهــدف إلي اختبــار 

فرضيــات البحــث ومعرفــة العلاقــة بــن متغــرات هــذه الفرضيــات.

3-1-2/  إجراءات البحث )مجتمع البحث والعينة( :
 يقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العنــاصر التــي يســعي الباحثــون أن تعمــم عليهــا 

النتائــج ذات العلاقــة بالمشــكلة المدروســة حيــث يتمثــل مجتمــع الدراســة في الســوق المركــزي  ومجمــع 

ــراد  ــن بعــض الأف ــا م ــم اختياره ــد ت ــة الدراســة فق ــا عين ــة القضــارف ، أم ــة بولاي ســلو للخــر والفاكه

المؤثريــن مــن مجتمــع الدراســة ، مجتمــع الدراســة الــكلي المؤثريــن ) 75  ( الــذي تــم أخــذ عينــة عشــوائية  

ــع عــدد)29( إســتبانة عــى المســتهدفين واســتجابة )29(  ــون بتوزي ــام الباحث ــث ق بســيطة مــن )29( حي

فــرداً أي نســبة الإســتبانة المســردة )100 %( وهــذه تعنــي النســبة العاليــة تــؤدي إلى قبــول نتائــج الدراســة 

وبالتــالي تعميمهــا عــى مجتمــع الدراســة.

3-1-3/ صدق و ثبات أداة الدراسة الأولية : 
ــة ،  ــات أداة الدراســة تــم عــرض الاســتبانة عــى الجهــة الأكاديمي للتحقــق مــن مــدي صــدق وثب

وهــم  ذو الخــرة والمعرفــة في مجــالات البحــث العلمــي ، وحيــث تــم العمــل بملاحظاتــه لتكــون الإســتبانة 

في صورتهــا النهائيــة.

3-1-4/  اختبار الثبات والصدق:
   يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي المقيــاس نفــس النتائــج إذا مــا اســتخدم اكــر مــن مــره واحــدة 

تحــت ظــروف مماثلــة ، ويعنــي الثبــات أيضــاً أنــه اذا مــا طبــق اختبــار مــا عــى مجموعــة مــن الأفــراد 

ورصــدت درجــات كل منهــم ، ثــم أعيــد تطبيــق الاختبــار نفســه عــى المجمــوع نفســها يكــون الاختبــار 

ثابتــاً تمامــاً .كــا يعــرف الثبــات أيضــاً بأنــه مــدي الدقــة والاتســاق للقياســات التــي يتــم الحصــول عليهــا 

مــا يقيســه الاختبــار.

أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المجموعتــن مــن خــال إجاباتهــم عــى 

مقيــاس معــن ، ويحســب الصــدق بطــرق عديــدة أســهلها كونــه يمثــل الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات 

، وتــراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح، وتــم اســتخدام معامــل ألــف 

كرونبــاخ لــكل الفرضيــات التــي يتضمنهــا هــذه الاســتبيان ، وجــدول التــالي يوضــح نتائــج هــذه الإجــراء:
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جدول رقم )1( يوضح الثبات والصدق للفرضيتين:

الصدقالثباتالبيان

120.7860.845العبارات

20.7420.812الفرضيات

المصدر : بيانات الاستبيان ، إعداد الباحثون، 2023م

   يتضــح مــن الجــدول رقــم )1(أن بيانــات الاســتبيان، 2021م لعينــات الاســتبيان بلــغ 0.786 أي 

79 % والثبــات لفرضيــات الدراســة 0.742 أي 74 % ، وهــذا يعنــي أن المقيــاس يعطــي نفــس النتائــج 

ــارات الدراســة 0.845  ــة ، والصــدق لعب ــره واحــدة تحــت ظــروف مماثل ــن م ــر م ــا اســتخدم أك إذا م

ولفرضيــات الدراســة 0.812 ، وهــذا يعنــي صلاحيــة الاســتبيان للقيــاس.

3-1-5/  طريقة تحليل البيانات: 
لتحقيــق أهــداف البحــث وتحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا تــم اســتخدام العديــد من الأســاليب 

.)SPSS( الإحصائيــة المناســبة باســتخدام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة والتــي يرمــز لها بالرمــز

    فيما يلي المعايير الإحصائية التي أعتمد عليها البحث:

أولا: تــم ترميــز وإدخــال البيانــات إلي الحاســب الآلي لإيجــاد المتوســطات الحســابية الموزونــة تــم 

إعطــاء وزن لــكل إجابــة كالآتي: أعطــي الرقــم )5( لإجابــات المبحوثــن » أوافــق بشــدة«  ، أعطــي الرقــم 

)4( لإجابــات المبحوثــن »أوافــق«  ، أعطــي الرقــم )3( لإجابــات المبحوثــن »محايــد« ، أعطــي الرقــم )2( 

لإجابــات المبحوثــن »لا أوافــق« ، أعطــي الرقــم )1( لإجابــات المبحوثــن »لا أوافــق بشــدة«. لتحديــد طــول 

خلايــا المقيــاس الخــاسي )الحــدود الدنيــا والعليــا( المســتخدم في محــاور البحــث تــم حســاب ألمــدي )5-

ــك  ــة أي ) 5/4=08.0( بعــد ذل ــم تقســيم ألمــدي عــي المجمــوع )5(  لنحصــل عــى طــول الخلي 1=4( ت

يتــم إضافــة هــذه القيمــة الي أقــل قيمــة في المقيــاس وهــي الواحــد الصحيــح وذلــك لتحديــد الحــد الأعــى 

لهــذه الخليــة وهكــذا أصبــح المتوســطات الحســابية حســب الصيغــة التاليــة:

من 12.4 و حتى 00.5 يمثل )أوافق بشدة( .

من 14.3 و حتى 02.4 يمثل )أوافق( .

من 16.2 و حتى 04.3 يمثل )محايد( .

من 18.1 و حتى 06.2 يمثل )لا أوافق ( .

من 1 الي 08.1 يمثل )لا أوافق بشدة(

ــردات  ــخصية لمف ــات الش ــى الصف ــرف ع ــة للتع ــب المئوي ــرارات و النس ــاب التك ــم حس ــا: ت ثاني

ــة  ــا أداة الدراس ــي تتضمنه ــية الت ــاور الرئيس ــارات المح ــاه عب ــا تج ــتجابات أفراده ــد اس ــة وتحدي الدراس

ثالثــا: تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لمعرفــة ترتيــب العبــارات حســب أعــي 

ــط حسابي. متوس

رابعاً: تم حساب معمل ألف كرونباخ لمعرفة صدق وثبات الدراسة.

خامساً: تم حساب معامل الانحدار الخطي البسيط  لمعرفة العلاقة والتأثير بين المتغيرات.
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3-2/  البيانات الأساسية ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعينات المبحوثة(:

    الهــدف الأســاسي مــن هــذا البحــث هــو اختبــار فــروض البحــث، لتحقيــق هــذا الهــدف تــم 

ــة القضــارف.. استفســار المبحوثــن بالســوق المركــزي  ومجمــع ســلو للخــر والفاكهــة بولاي

3-2-1/ القســم الأول: البيانــات الخاصــة بالفرضيــة الأولي )توجــد علاقــة بــن اســتخدام  التقنيــة 

الحديثــة  وتوفــر معلومــات التســعير(

جدول رقم ) 2( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الفرضية الأولي

رقم 

العبارة
الفقرات

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

ترتيب أهمية 

الفقرة

درجة 

الانطباق

تســاعد التقنيــة  في تغيــر أســعار 4

المنتجــات الزراعيــة عــى مــدار اليــوم 

مرتفعة جدا 3.760.7541

بنــاءا 5 تتحــدد  معلومــات الأســعار 

عــى الإتصــالات التــي تتــم قبــل 

الأريــاف  المنتجــن في  بــن  الفجــر 

. الجملــة  وتجــار 

مرتفعة3.650.4562

يوفــر 2 الهاتــف  عــر  التواصــل 

ــا  ــات وعرضه ــن المنتج ــات ع معلوم

الســوق. في 

مرتفعة3.610.7233

الحديثــة 1 التقنيــة  عــي  تعتمــد 

الــراء  أعــال  تســيير  عمليــة  في 

الزراعيــة. للمنتجــات 

متوسطة3.450.6944

تســاعد  التقنيــات الحديثــة في ايجــاد 6

ــة  ــعار التقليدي ــي للأس ــل المث البدائ

المســتخدمة في الســوق .

متوسطة3.220.6545

تســاعد التقنيــة في تحديــد أســعار 3

ــن  ــره م ــا توف ــة بم ــات الزراعي المنتج

معلومــات الانتــاج .

متوسطة3.020.0.526

الأداء 

ككل

مرتفعة3.490.684

المصدر : بيانات الاستبيان ، إعداد الباحثون، 2023

ــرة  ــر م ــراء غ ــات خ ــتوى منتج ــح  أن مس ــم )2(  يتض ــدول رق ــات الج ــال بيان ــن خ     م

ــة  ــن)3.02-3.76( بالمقارن ــا ب ــث تراوحــت المتوســطات الحســابية له ــاً ومتوســطاً، حي ــة كان مرتفع بالبيئ

ــاري  ــراف المعي ــراوح الانح ــن ت ــغ)3.49( في ح ــة الأولي البال ــد الفرضي ــام لبع ــابي الع ــط الحس ــع المتوس م
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دور استخدام التقنية الحديثة في التسويق الزراعي )تجربة السوق المركزي ومجمع سلو للخضر والفاكهة بولاية القضارف –السودان

ــة  ــام لمســتوى منتجــات خــراء غــر مــرة بالبيئ ــع الانحــراف الع ــة م ــن)0.520-0.754( بالمقارن ــا ب له

البالــغ)0.684( والــذي يــدل عــى أن التشــتت  بــن إجابــات أفــراد العينــة كان قليــاً نســبياً أي أن أفــراد 

العينــة كانــوا متفقــن عــى أغلــب فقــرات أداة الدراســة فقــد جــاءت الفقــرة رقــم)4( والتــي تنــص عــى 

ــة الأولي بمتوســط  ــة عــى مــدار اليــوم(، في المرتب ــة  في تغيــر أســعار المنتجــات الزراعي أن )تســاعد التقني

حســابي)3.76( وانحــراف معيــاري بلغ)0.754(بالمقارنــة مــع المتوســط  الحســابي العــام والانحــراف المعيــاري 

ــات  ــعار المنتج ــد أس ــة في تحدي ــاعد التقني ــص على)تس ــي تن ــم)3( والت ــرة رق ــت الفق ــا حصل ــام، في الع

الزراعيــة بمــا توفــره مــن معلومــات الانتــاج( عــى المرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي)3.02(وانحراف معياري 

بلــغ)0.520( بالمقارنــة مــع المتوســط الحســابي العــام والانحــراف المعيــاري العــام.

3-2-2/ القســم الثــاني: البيانــات الخاصــة بالفرضيــة الثانيــة عــى النحــو التاليــة )توجــد علاقــة بــن 

اســتخدام  التقنيــة الحديثــة وتوزيــع المنتجــات الزراعيــة(:

جدول رقم )3( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الفرضية الثانية 

رقم 
العبارة

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب أهمية 
الفقرة

درجة 
الانطباق

6

في  الحديثــة  التقنيــات  تســاعد  
ــاليب  ــي للأس ــل المث ــاد البدائ ايج
التقليديــة المســتخدمة في التوزيــع 

ــا. ــل وغيره ــائل النق ــن وس م

مرتفعة جدا3.960.8801ً

1
ــات  ــع المنتج ــة توزي ــد عملي تعتم
الزراعيــة عــى معلومــات التســعير 

مرتفعة جدا3.880.6952ً

4
توفــر التقنيــة للمنتجــن معرفــة 
أفضــل الأســواق لتوزيــع منتجاتهــم 

ــة  . الزراعي
مرتفعة3.600.6983

2
ــح  ــات الأتصــالات في فت تســاعد تقني
ــات  ــدة للمنتج ــذ توزيــع جدي مناف

الزراعيــة .
متوسطة3.550.8454

3
توزيــع  في  تســاعد  التقنيــة 
المنتجــات الزراعيــة بالجملــة عــى 

. التجزئــة  تجــار 
مرتفعة3.510.7685

5
تســاعد التقنيــات في ايجــاد اســواق 
بديلــة للمنتجــات الزراعيــة لتقليل 

التلــف في المنتجــات الزراعيــة .
متوسطة3.490.6206

مرتفعة3.680.856الأداء ككل

المصدر : بيانات الاستبيان ، إعداد الباحثون، 2023
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د. عبد العزيز يعقوب عبد الله علي -د. مهند عبدالحفيظ حسين برير -د. محمد خميس إسحق بلال

   مــن خــال بيانــات الجــدول رقــم )3(  يتضــح  أن مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة  كان مرتفعــاً 

ــة مــع المتوســط  ــن)3.49-3.96( بالمقارن ــا ب ــث تراوحــت المتوســطات الحســابية له جــداً  ومتوســطاً، حي

الحســابي العــام لبعــد الفرضيــة الثانيــة  البالــغ)3.68( في حــن تــراوح الانحــراف المعيــاري لهــا بــن)-0.80

0.620( بالمقارنــة مــع الانحــراف العــام لمســتوى المســؤولية الاجتماعيــة البالــغ)0.856( والــذي يــدل عــى 

أن التشــتت  بــن إجابــات أفــراد العينــة كان قليــاً نســبياً أي أن أفــراد العينــة كانــوا متفقــن عــى أغلــب 

فقــرات أداة الدراســة فقــد جــاءت الفقــرة رقــم)6( والتــي تنــص عــى أن )تســاعد  التقنيــات الحديثــة في 

ايجــاد البدائــل المثــي للأســاليب التقليديــة المســتخدمة في التوزيــع مــن وســائل النقــل وغيرهــا(، في المرتبــة 

ــام  ــابي الع ــط  الحس ــع المتوس ــة م ــاري بلغ)0.695(بالمقارن ــراف معي ــابي)3.88( وانح ــط حس الأولي بمتوس

والانحــراف المعيــاري العــام، فيــا حصلــت الفقــرة رقــم)5( والتــي تنــص على)تســاعد التقنيــات في ايجــاد 

اســواق بديلــة للمنتجــات الزراعيــة لتقليــل التلــف في المنتجــات الزراعيــة( عــى المرتبــة الأخــرة بمتوســط 

حســابي)3.49(وانحراف معيــاري بلــغ)0.620( بالمقارنــة مــع المتوســط الحســابي العــام والانحــراف المعيــاري 

العــام.

3-3/ اختبار فرضيات الدراسة :

سيقوم الباحث في هذا الجانب باختبار فرضيات الدراسة وذلك كما يلي :

3-3-1/ / اختبار الفرضية الأولي:

والتــي تنــص عــى : )وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام  التقنيــة الحديثــة  وتوفــر 

معلومــات التســعير(، ولاختبــار هــذه الفرضيــة تــم بشــكل أســاسي اســتخدام أســاليب الإحصــاء الخاصــة 

ــة  ــن بالســوق المركــزي  ومجمــع ســلو للخــر والفاكه ــدي العامل ــل الانحــدار الخطــي البســيط ل بتحلي

بولايــة القضــارف...

جدول رقم )4( يوضح نتائج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الأولي.)حجم العينة:29(

المتغير المستقل
معامل الانحدار β)قيمة 

بيتا(

مستوي دلالة 

t المحسوبة
 Sig المعنوية

0.5960.6450.000استخدام التقنية الحديثة

المؤشرات الإحصائية

Constant( 3.457( الثابت

R0.625  معامل الارتباط

R20.626 )معامل التحديد(

Error of the Estmate0.630 )الخطأ المعياري(

Adjusted R20.521  )قيمة معامل الارتباط المعدل(

F  change33.000 )قيمة F المحسوبة(

Sig F  change0.000 )مستوي دلالة F المعنوية المحسوبة(

المصدر : بيانات الاستبيان ، إعداد الباحثون، 2023
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دور استخدام التقنية الحديثة في التسويق الزراعي )تجربة السوق المركزي ومجمع سلو للخضر والفاكهة بولاية القضارف –السودان

ــج  ــرت النتائ ــد أظه ــاه  لق ــا جــاء  في الجــدول )4( أع ــاءاً عــي م ــة وبن ــار هــذه الفرضي    لاختب

وجــود علاقــة إحصائيــة ذات تأثــر ايجــابي) معامــل بيتــا 695.0( عــي التســويق الزراعــي  حيــث كانــت 

مســتوي الدلالــة )0.000( أصغــر مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد )50.0(، ومــن الجــدول )5( الخــاص بتحليل 

التبايــن الأحُــادي للفرضيــة الأولي يمكــن توضــح مــدي العلاقــة بــن اســتخدام  التقنيــة الحديثــة  وتوفــر 

معلومــات التســعير.

جدول )5(تحليل التباين الأحُادي للفرضية الأولي

المصادرالمتغير المستقل
مجموع 

المربعات

درجة 

الحرية

متوسط 

المربعات

 F قيمة

المحسوبة

مستوي 

الدلالة

التقنية الحديثة
الانحدار

6.00013.658

33.0000.000 2.212210.456

8.21222المجموع

المصدر : بيانات الاستبيان ، إعداد الباحثون، 2023

    مــن الجدولــن )4( و )5( لتحليــل التبايــن يتضــح أن القيمــة المعنويــة Sig هــي 000.0 وهــي 

ــة  ــالي فــأن معنوي أقــل مــن 50.0 المســتوي المعتمــد في هــذه الدراســة، وقيمــة F تبلــغ )000.33(، بالت

النمــوذج مقبولــة بوجــود علاقــة إحصائيــة ذات تأثــر ايجــابي للمتغــر المســتقل وهــو اســتخدام  التقنيــة 

الحديثــة  عــي المتغــر التابــع  توفــر معلومــات التســعير ، كــا أن قيمــة معامــل الارتبــاط )R( بلغــت 

)526.0( أي أن مرتبطــة ارتباطــا متوســطاً عــى  توفــر معلومــات التســعير. إلا أنــه ومــن خــال قيمــة 

معامــل التحديــد )R2(والتــي بلغــت )626.0( أي أن المتغــر المســتقل يؤثــر بنســبة )36 %( عــي المتغــر 

التابــع، ولاختبــار دلالــة معامــل التحديــد )R2(والتــي يســتدل مــن خلالهــا عــي نســبة التبايــن الــذي 

يفــره التقنيــة الحديثــة   المتغــر المســتقل في معادلــة الانحــدار مــن تبايــن مســتوى  توفــر معلومــات 

التســعير المتغــر التابــع ، فيســتخدم تحليــل تبايــن الأحــادي الموضــح بالجــدول )5( والــذي يتضــح مــن 

ــأن  ــالي ف ــة البالغــة )000.0( هــي أصغــر مــن )50.0( وبالت ــة الإحصائي ــه أن قيمــة مســتوي الدلال خلال

ــر  ــن في المتغ ــر التباي ــكل كب ــر وبش ــتقل يف ــر المس ــة  المتغ ــة الحديث ــة، أي أن التقني ــة معنوي النتيج

ــة  ــول إلي خلاص ــا الوص ــاً يمكنن ــع ، وأيض ــر التاب ــى المتغ ــر ع ــه للتأث ــاد علي ــن الاعت ــذا يمك ــع، ل التاب

تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط والمتمثــل في معادلــة التنبــؤ بقيمــة المتغــر التابــع  توفــر معلومــات 

التســعير وهــى كــا يــي: 

توفير معلومات التسعير =     +3457 0.596    استخدام التقنية الحديثة

عليــه تقبــل الفرضيــة الأولي التــي تنــص عــي: وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التقنيــة الحديثــة 

ــن بالســوق المركــزي  ومجمــع ســلو للخــر والفاكهــة  ــدي بعــض  العامل وتوفــر معلومــات التســعير  ل

بولايــة القضــارف.
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3-3-2/ / اختبار الفرضية الثانية: 
فرضيــة نمــوذج الانحــدار الثــاني : )توجــد علاقــة بــن اســتخدام  التقنيــة الحديثــة وتوزيــع المنتجــات 

الزراعيــة(  لــدي بعــض  العاملــن بالســوق المركــزي  ومجمــع ســلو للخــر والفاكهــة بولايــة القضــارف..

جدول )6(نتائج الانحدار الخطي البسيط بين للفرضية الثانية )حجم العينة:29(

المتغير المستقل
معامل الإنحدار β)قيمة 

بيتا(
المعنوية Sig مستوي دلالة t المحسوبة

0.7523.4250.000استخدام التقنية الحديثة  

المؤشرات الإحصائية

Constant( 4.784( الثابت

R0.945  معامل الإرتباط

R20.946 )معامل التحديد(

Error of the Estmate0.970 )الخطأ المعياري(

Adjusted R20.989  )قيمة معامل الإرتباط المعدل(

F  change41.000 )قيمة F المحسوبة(

Sig F  change0.000 )مستوي دلالة F المعنوية المحسوبة(

المصدر : بيانات الاستبيان ، إعداد الباحثون، 2023

ــة  ــة ذات دلال ــود علاق ــج وج ــرت النتائ ــد أظه ــاه  لق ــدول )6( أع ــاء في الج ــا ج ــي م ــاءاً ع وبن

إحصائيــة بــن اســتخدام  التقنيــة الحديثــة وتوزيــع المنتجــات الزراعيــة ، حيــث كانــت مســتوي الدلالــة 

ــن  ــل التباي ــاص بتحلي ــدول )7( الخ ــن الج ــد )0.05(، وم ــة المعتم ــتوى الدلال ــن مس ــر م )0.000( أصغ

ــر. ــدي التأث ــح م ــن توض ــة يمك ــة الثاني ــادي للفرضي الأحُ

جدول  )7(تحليل التباين الأحُادي للفرضية الثانية

المصادر-المتغير المستقل
مجموع 

المربعات

درجة 

الحرية

متوسط 

المربعات
قيمة F المحسوبة

مستوي 

الدلالة

التقنية الحديثة 
الانحدار

4.32312.345

41.0000.000 4.000410.111

8.32342المجموع

المصدر : بيانات الاستبيان ، إعداد الباحثون، 2023

مــن الجدولــن )6( و )7( لتحليــل التبايــن يتضــح أن القيمــة المعنويــة Sig هــي 000.0 وهــي أقــل من 

50.0 المســتوي المعتمــد في هــذه الدراســة، وقيمــة F تبلــغ )000.14(، بالتــالي فــأن معنويــة النمــوذج مقبولــة 

بوجــود علاقــة إحصائيــة ذات تأثــر إيجــابي للمتغــر المســتقل وهــو التقنيــة الحديثــة  عــي المتغــر التابــع  

توزيــع المنتجــات الزراعيــة ، كــا أن قيمــة معامــل الارتبــاط )R( بلغــت )549.0( أي أن  التقنيــة الحديثــة  
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دور استخدام التقنية الحديثة في التسويق الزراعي )تجربة السوق المركزي ومجمع سلو للخضر والفاكهة بولاية القضارف –السودان

ــد  ــل التحدي ــه ومــن خــال قيمــة معام ــة ، إلا أن ــع المنتجــات الزراعي ــاً عــى  توزي مرتبطــة ارتباطــا ايجابي

ــار  ــع، ولاختب ــر التاب ــر بنســبة )59 %( عــي المتغ ــر المســتقل يؤث ــي بلغــت )649.0( أي أن المتغ )R2(والت

دلالــة معامــل التحديــد )R2(والتــي يســتدل مــن خلالهــا عــي نســبة التبايــن الــذي يفــره المتغــر المســتقل 

التقنيــة الحديثــة  في معادلــة الانحــدار مــن تبايــن المتغــر التابــع التقنيــة الحديثــة  توزيــع المنتجــات الزراعية 

فيســتخدم تحليــل تبايــن الأحــادي الموضــح بالجــدول )7( والــذي يتضــح مــن خلالــه أن قيمة مســتوي الدلالة 

الإحصائيــة البالغــة )100.0( هــي أصغــر مــن )50.0( وبالتــالي فــأن النتيجــة معنويــة، أي أن المتغــر المســتقل 

ــة  للتأثــر عــى   ــة الحديث ــذا يمكــن الاعتــاد عــي التقني يفــر وبشــكل كبــر التبايــن في المتغــر التابــع، ل

توزيــع المنتجــات الزراعيــة وأيضــاً يمكننــا الوصــول إلي خلاصــة تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط والمتمثــل في 

معادلــة التنبــؤ بقيمــة المتغــر التابــع توزيــع المنتجــات الزراعيــة وهــى كــا يــي: 

توزيع المنتجات الزراعية =0752+4.784   استخدام التقنية الحديثة

عليــه نقبــل الفرضيــة الثانيــة التــي تنــص عــي: وجــود علاقــة بــن اســتخدام  التقنيــة الحديثــة وتوزيــع 

ــة  ــة بولاي ــر والفاكه ــلو للخ ــع س ــزي ومجم ــوق المرك ــن بالس ــض  العامل ــدي بع ــة ل ــات الزراعي المنتج

ــارف. القض

4-0/ الجزء الرابع : الخاتمة:
4-1/  النتائج: من خلال الدراسة الميدانية توصل الباحثون  إلي النتائج التالية:

ــتخدام  ــن  اس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــي:  وج ــص ع ــي تن ــة الأولي الت ــول الفرضي قب

ــزي  ومجمــع ســلو  ــن بالســوق المرك ــدي بعــض  العامل ــات التســعير  ل ــر معلوم ــة وتوف ــة الحديث التقني

ــارف. ــة القض ــة بولاي ــر والفاكه للخ

التقييــم الإداري: بمعنــى هنالــك علاقــة طرديــة بــن  اســتخدام التقنيــة الحديثــة وتوفــر معلومــات 

التســعير  أي  كلــا زادت اســتخدام التقنيــة الحديثــة  ازدادت و توفــر معلومــات التســعير لــدي بعــض  

العاملــن بالســوق المركــزي  ومجمــع ســلو للخــر والفاكهــة بولايــة القضــارف.

قبــول الفرضيــة الثانيــة التــي تنــص عــي:  وجــود علاقــة قويــة  بــن اســتخدام  التقنيــة الحديثــة 

ــلو  ــع س ــه ومجم ــزي للخــر والفواك ــن بالســوق المرك ــدي بعــض  العامل ــة ل ــع المنتجــات الزراعي وتوزي

ــة القضــارف. للخــر والفاكهــة بولاي

ــع المنتجــات  ــة وتوزي ــة الحديث ــة  بــن التقني ــة قوي التقييــم الإداري: بمعنــى هنالــك علاقــة طردي

ــن  ــدي بعــض  العامل ــة ل ــع المنتجــات الزراعي ــة  ازدادت توزي ــة الحديث ــا زادت التقني ــة، أي  كل الزراعي

ــة القضــارف. بالســوق المركــزي  ومجمــع ســلو للخــر والفاكهــة بولاي

تساعد التقنية  في تغيير أسعار المنتجات الزراعية على مدار اليوم .  

تســاعد  التقنيــات الحديثــة في ايجــاد البدائــل المثــي للأســاليب التقليديــة المســتخدمة في التوزيــع 

مــن وســائل النقــل وغيرهــا.

لا يتم استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في الوفاء بالالتزامات المالية وتسعير المنتجات.
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4-2/ : التوصيات: من خلال النتائج أوصي الباحثون  بالاتي: 
ــذي  ــر ال ــة  والأث ــة الحديث ــة اســتغلال اســتخدام التقني ــة في كيفي ــة الحديث ــاع الطــرق العلمي إتب

ــع. ــع الواق ــاشي م ــي تت ــة التطــور التكنولوجــي الت ــك لمواكب ــي، وذل ــه في التســويق الزراع يحدث

يجــب الاهتــام بأليــة تحديــد الأســعار وفقــا للمواســم الزراعيــة للمنتجــات الزراعيــة،  بمــا توفــره 

مــن معلومــات الانتــاج .

يجــب تســهيل الصعوبــات  التقنيــة التــي تســاعد في التســعير والتوزيــع اثنــاء اســتخدام تقنيــات 

الاتصــال الحديثــة .

يجــب الاهتــام بتطويــر تطبيقــات تلبــي حوجــه المزارعــن المنتجــن للمنتجــات الزراعيــة )خــر 

وفواكــه( وتجــار الجملــة وتجــار التجزئــة . 

لأبــد أن تســاعد التقنيــات في ايجــاد اســواق بديلــة للمنتجــات الزراعيــة لتقليــل التلــف في المنتجات 

. الزراعية 

دراســات  بإجــراء  الباحثــون  يوصــي  مســتقبلية:  لبحــوث  مقترحــات    /3-4
الآتــي: في  مســتقبلية 

دراسة أثر التقنية الحديثة  على التسويق الزراعي  بأبعاد مختلفة لكلا المتغيرين.

دراســة أثــر التقنيــة الحديثــة  عــى التســويق الزراعــي  في قطاعــات أخــري غــر الســوق المركــز 

ومجمــع ســلو للخــض والفواكــه بولايــة القضــارف.

ــرى  ــة أخ ــيطة ومعدل ــرات وس ــع متغ ــة م ــتقلة والتابع ــة المس ــرات الدراس ــس متغ ــق نف تطبي

ــا. ــة بينه ــى العلاق ــا ع ــدى تأثيره ــة م لدراس

اعتمــدت الدراســة عــى الاســتبانة فقــط عنــد قيــاس المتغــرات، لذلــك يمكــن للبحــوث المســتقبلية 

اســتخدام الطــرق والمصــادر الأخــرى مثــل الملاحظــة والمقابلــة لإعطــاء نتائــج أكــر دقــة.

نوصي بإجراء دراسات اخري أكثر توسعاً في المجال .
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دور استخدام التقنية الحديثة في التسويق الزراعي )تجربة السوق المركزي ومجمع سلو للخضر والفاكهة بولاية القضارف –السودان

المصادر و المراجع:
 المراجع باللغة العربية :

	)(1 ــاصر ،ط1،  ــد ، التســويق المع ــن محم ــرسي)2005( ،  جــال الدي ــت عبدالرحمــن و م ــس  ، ثاب إدري

ــة ، الاســكندرية. ــدار الجامعي ال

	)(2 جابر، نبيهة،)2012(، التسويق في المشروعات الصغيرة ط1 ، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع  القاهرة . 

	)(3 حمــدان، مــوسي عبداللــه،)2001(،  تطبيقــات الحاســوب في الإدارة ، ط1 ،دار صفــاء للنــر والتوزيــع 

، عــان الأردن. 

	)(4 صقــر، عطيــة بــن عبــد الحليــم،)2005(،  الفجــوة الرقميــة وآثارهــا الاقتصاديــة في الــدول الإســامية ، 

كليــة الشريعــة ، المؤتمــر العالمــي الاقتصــادي الثالــث ، جامعــة أم القــرى.

	)(5 عبد الله، حسن مسلم ،)2015(، الإدارة التسويقية الحديثة ، ط1 عمان دار المعتز للنشر والتوزيع.

	)(6 عمار، أنور علي،)2010(،  التسويق الزراعي، دار وائل للنشر، عمان. 

	)(7 العيســوي ،رجــائي محمــد أحمــد)2018( ، إدارة التســويق والاتصــال والمبيعــات ، ط1 ، مؤسســة طيبــة 

للنــر والتوزيــع ، القاهــرة.

	)(8 محمــد ، أمينــة محمــود حســن،  مراجعــة محمــد عــي شــهيب)1995(، نظــم المعلومــات التســويقية، 

مطبوعــات جامعــة القاهــرة التعليــم المفتــوح ، بــدون دار نــر.

	)(9 ــة  ــدول العربي ــة في ال ــات والإدارة العام ــا المعلوم ــان وآخــرون،)1988(، تكنولوجي ــور،  بره ــد ن محم

ــدد )1(. ــة الع ــوم الإداري ــة للعل ــة العربي ــإدارة ، عــان ، الأردن ، المنظم ل

مــوسي ، عــي )2013( ، التســويق المعــاصر المفاهيــم والسياســات ، ط1 دار البدايــة للنــر والتوزيــع 1)(0	

عــان الأردن.

 الرسائل  وا لدوريات و المجلات:

بلخــري، آمــال. لحــوم، ســامية،)2018(، مــدى تأثــر عمليــات التســويق الزراعــي الاســراتيجي عــى 1)(1	

تشــكيل الصــورة الذهنيــة لمنتجــات المؤسســات الفلاحيــة الجزائريــة، دراســة حالــة المــزارع النموذجية 

ولايــة باتنــة، مجلــة العلــوم الانســانية والاجتماعيــة، العــدد 38، جــوان.

ــة 	(12) ــواق الجمل ــاءة أداء أس ــي في كف ــويق الزراع ــة التس ــم،)2202(، دور سياس ــده إبراهي ــدان، كن زي

ــق. ــة دمش ــورات جامع ــاة، منش ــة ح ــه في محافظ ــر والفواك ــات الخ ــم منتج ــارة أه لتج

الســايمه، إحســان عــي،)2202(، دور التســويق الزراعــي في تحســن الأمــن الغــذائي في الأردن، المجلــة 	(13)

العالميــة للاقتصــاد والاعــال، المجلــد الخامــس العــدد الرابــع.

العبــاسي، حنــان عــي محمــد،)2023(، أهميــة التســويق الزراعــي في تحســن الانتــاج النبــاتي في اقليــم 	(14)

فــزان، مجلــة جامعــة ســبها للعلــوم البحثيــة والتطبيقيــة، المجلــد الرابــع العــدد الثــاني.

لعــور، نعيمــة،)2019(، واقــع وآفــاق تســويق المنتجــات الزراعيــة بولايــة غردايــة، رســالة ماجســتير 	(15)

غــر منشــورة، جامعــة جامعــة غردايــة.
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دور جودة الخدمة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة 
استطلاعية لآراء عينة من طلاب كلية التجارة بجامعة النيلين 

بمركز شندي الفترة من 2023 - 2024م
أستاذ مساعد -كلية التجارة - جامعة النيلين  

طالب ماجستير – كلية الدراسات العليا – جامعة النيلين  

د. نصر الدين الأمين فضل الله الكلس

أ. حسب الرسول إبراهيم فضل الله تبيدي

المستخلص: 
هدفــت الدراســة للتعــرف عــى دور جــودة الخدمــة في تحقيــق الميــزة التنافســية. باعتبــار جــودة 

الخدمــة متغــر مســتقل ثــم قياســه مــن خــال )الملموســية، الاعتماديــة، الاســتجابة(. أمــا الميــزة التنافســية 

ــد  ــم تحدي ــاء( ت ــة، رضــا العم ــة، المرون ــال )التكلف ــن خ ــه م ــم قياس ــذي ت ــع ال ــر التاب ــت بالمتغ فتمثل

مشــكلة الدراســة مــن خــال مجموعــة تســاؤلات الهــدف مــن وراءهــا التعــرف عــى علاقــة ودور جــودة 

الخدمــة في تحقيــق الميــزة التنافســية والتــي عــى ضوئهــا تــم صياغــة مجموعــة مــن الفرضيــات لتشــخيص 

واقــع جــودة الخدمــة ومــدى دورهــا في تحقيــق الميــزة التنافســية. اختــار الباحثــان مركــز شــندي كمــكان 

لتطبيــق الدراســة، اعتمــدت الدراســة عــى اســتمارة اســتبيان للحصــول عــى البيانــات تــم توزيعهــا عــى 

عينــة اختــرت بصــورة قصديــة مــن الطــاب الممتحنــن بالفرقــة الثالثــة بمركــز شــندي بلغــت )100( طالــب 

مــن مجمــوع الطــاب الموزعــن لــدى المركــز. وتــم تحليلهــا باســتخدام برنامــج )SPSS( توصلــت الدراســة 

ــة  ــة لمجموع ــزة التنافســية، إضاف ــق المي ــة في تحقي ــة ودور لجــودة الخدم ــد عــى وجــود علاق ــي تؤك الت

النتائــج تــم صياغــة توصيــات عــى ضوئهــا لتشــخيص واقــع جــودة الخدمــة والميــزة التنافســية.

ــز  ــاء، مرك ــا العم ــة، رض ــة، المرون ــزة، تكلف ــتجابة، المي ــة، الاس ــية، الاعتمادي ــة: الملموس ــات المفتاحي الكل

شــندي.
The role of service quality in achieving competitive advantage: An 
exploratory study of the opinions of a sample of students from the 

Faculty of Commerce at Al-Nilein University, Shendi Center, 
period from 2023-2024AD

Dr. Nasreddin ELamin Fadul Allah
A. Hasbelrasoul Ibrahim Fadlla Tabidi
Abstract:

The study aimed to learn about the role of service quality in 
achieving competitive advantage. The quality of service is an independ-
ent variable and then measured through (tangibility, reliability, re-
sponse). The competitive advantage was represented by the subordinate 
variable measured through (cost, flexibility, customer satisfaction) The 
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دور جودة الخدمة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة استطلاعية لآراء عينة من طلاب كلية التجارة بجامعة النيلين 

problem of the study was identified by a set of questions aimed at iden-
tifying the relationship and role of service quality in achieving compet-
itive advantage. The two researchers selected the Shendi Centre as the 
place to apply the study. The study relied on a questionnaire form for 
obtaining the data, which was distributed to a sample that was deliber-
ately selected from the third group of examining students at the Shendi 
Centre, amounting to 100 students out of the total number of students 
distributed at the Center. Analyzed using the SPSS programmer, the 
study found a relationship and role for service quality in achieving com-
petitive advantage, as well as a set of results, recommendations formu-
lated on their light to diagnose the reality of service quality and compet-
itive advantage.
Keywords: tangibility, reliability, response, advantage, cost, flexibility, 
customer satisfaction, Shendi Center.

المقدمة:
ــكار  ــر والابت ــتمر والتطوي ــن المس ــى التحس ــطة ع ــز في الأنش ــل التمي ــن أج ــات م ــه المنظ  تتج

والتجديــد في كل مــا تقــوم بــه المنظمــة مــن أنشــطة. ومــا يطبــق مــن أســاليب وتقنيــات في كل مــا تقدمــه 

مــن مخرجــات في شــكل ســلع أو خدمــات ولزيــادة الفعاليــة بالمجتمــع والعمــاء فــان الجــودة هــي العنصر 

الفــارق في تحقيــق ميزتهــا التنافســية وتتطلــب الجــودة أن تحــاول كل منظمــة تجميــع قدراتهــا وتوظيــف 

كل مواردهــا لتحقيــق أهدفهــا بكفــاءة وفعاليــة. 

     أصبــح مفهــوم الجــودة اليــوم مــن أهــم مفاهيــم الإدارة انتشــاراً عــى مســتوي العــالم، ومنهــج 

المنافســة والبقــاء حيــث أصبــح الســعي نحــو إرضــاء العمــاء والتحســن المســتمر في الأداء والعمــل كفريــق 

واحــد مــن أجــل تحقيــق هــذا الاتجــاه.

     كــا أن الميــزة التنافســية لا تنحــر بكونهــا ماديــة أو غــر ماديــة وقــد تنبــع الميــزة التنافســية 

مــن أي منتــج أفضــل ســواء مــن ناحيــة الســعر أو الكفــاءة أو الجــودة وتظهــر بشــكل ملمــوس أو غــر 

ملمــوس مثــل الملكيــة الفكريــة أو فريــق خدمــة العمــاء وغيرهــا.

مشكلة الدراسة:
ــزز رضــا العمــاء  ــا تع ــة، لأنه ــزة تنافســية لأي منظم ــق مي ــاح لتحقي ــد الجــودة هــي المفت    تع

ــق أمــام  ــة عائ ــي يمكــن أن تكــون بمثاب ــات الت ــك بعــض المعوق ــة المنظمــة. إلا أن هنال وتعــزز مــن مكان

مختلــف المنظــات في الوصــول للتميــز والمكانــة العاليــة في أذهــان العمــاء وفي بيئــة المنظــات المختلفــة.

 ولذلك برز السؤال الرئيسي التالي:

كيف يمكن لملموسية الخدمة أن تسهم في الميزة التنافسية؟

هل تمتاز الجامعة بالاعتمادية في الخدمة المقدمة مما يؤثر على الميزة التنافسية؟
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الي أي مدى تستخدم الجامعة سرعة الاستجابة للخدمات في الميزة التنافسية؟

فرضيات الدراسة:
الفرضية الرئيسية: توجد علاقة وأثر ذو دلالة إحصائية بين جودة الخدمة والميزة التنافسية.

الفرضية الفرعية الأولي: توجد علاقة وأثر ذو دلالة إحصائية بين الملموسية والميزة التنافسية

الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة أثر ذو دلالة إحصائية بين الاعتمادية والميزة التنافسية

الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة وأثر ذو دلالة إحصائية بين الاستجابة والميزة التنافسية

الشكل )1( مخطط متغيرات الدراسة

المصدر: إعداد الباحثان من واقع الدراسات السابقة، 2024م

أهمية الدراسة: 
ــودة .1	 ــن )ج ــن متغيري ــط ب ــاً في الرب ــة أكاديمي ــة الدراس ــد أهمي ــة: تتجس ــة الأكاديمي  الأهمي

ــة الدراســة مــن خــال تســليط الضــوء عــى  ــزة التنافســية(. وكــا تــرز أهمي الخدمــة، المي

جــودة الخدمــة الميــزة التنافســية ومحاولــة الاســتفادة مــن التراكــم المعــرفي النظــري لإثــراء 

ــة بــن  ــم الميــدان الــذي يمكــن مــن تأكيــد العلاقــات الارتباطي ــاء دعائ ــة وبن ــة العلمي المكتب

ــه. ــار وموضوعيت ــة الاختي ــة مــا يؤكــد دق ــا الفرعي المتغــرات الرئيســية وعوامله

ــع ذات .2	 ــم المواض ــد أه ــة أح ــعي وراء معالج ــال الس ــن خ ــس م ــة: تنعك ــة الميداني الأهمي

الصلــة بــأداء مركــز شــندي. وتوجيــه أنظــار الإدارات في مركــز شــندي عــى تنــاول مثــل هــذه 

الموضوعــات بالدراســة والتحليــل للاســتفادة منهــا نظــراً لأهميتهــا المرتبطــة بمكانة المؤسســات 

ــل  ــندي مح ــز ش ــا مرك ــتند إليه ــن أن تس ــي يمك ــة الت ــس الصحيح ــم الأس ــة وتقدي التعليم

الدراســة.

2 
 

 أوسواء من ناحية السعر  أفضلمنتج  من أيغير مادية وقد تنبع الميزة التنافسية  أوكما أن الميزة التنافسية لا تنحصر بكونها مادية      
 فريق خدمة العملاء وغيرها. أوالملكية الفكرية  غير ملموس مثل أوشكل ملموس بالجودة وتظهر  أوالكفاءة 

  ممششككللةة  االلددررااسسةة::
هنالك بعض  أنتعد الجودة هي المفتاح لتحقيق ميزة تنافسية لأي منظمة، لأنها تعزز رضا العملاء وتعزز من مكانة المنظمة. إلا    

العملاء وفي بيئة المنظمات  أذهانمختلف المنظمات في الوصول للتميز والمكانة العالية في  أمامتكون بمثابة عائق  أنالمعوقات التي يمكن 
 المختلفة.

 ولذلك برز السؤال الرئيسي التالي: 
 التنافسية؟تسهم في الميزة  أنكيف يمكن لملموسية الخدمة  .1
 سية؟هل تمتاز الجامعة بالاعتمادية في الخدمة المقدمة مما يؤثر على الميزة التناف .2
 الي أي مدى تستخدم الجامعة سرعة الاستجابة للخدمات في الميزة التنافسية؟ .3

  ففررضضييااتت  االلددررااسسةة::
 جودة الخدمة والميزة التنافسية.توجد علاقة وأثر ذو دلالة إحصائية بين : االلففررضضييةة  االلررئئييسسييةة

 ذو دلالة إحصائية بين الملموسية والميزة التنافسية أثر: توجد علاقة وليليوولألأااللففررضضييةة  االلففررععييةة  اا .1
 ذو دلالة إحصائية بين الاعتمادية والميزة التنافسية أثر: توجد علاقة االلففررضضييةة  االلففررععييةة  االلثثااننييةة .2
 بين الاستجابة والميزة التنافسية ةذو دلالة إحصائي أثر: توجد علاقة وااللففررضضييةة  االلففررععييةة  االلثثااللثثةة .3

  ررااسسةة((  ممخخطططط  ممتتغغيريرااتت  االلدد11االلششككلل  ))
  االملمتتغغيرير  االلتتااببعع    االملمتتغغيرير  االملمسستتققلل

  االملمييززةة  االلتتننااففسسييةة  ججووددةة  االلخخددممةة
    

  االلتتككللففةة      االململلممووسسييةة  
  

  االملمررووننةة      االالاععتتماماددييةة  
  

  ررضضاا  االلععمملالاءء    االالاسستتججااببةة  
 م2024الباحثان من واقع الدراسات السابقة،  إعدادالمصدر: 

  االلددررااسسةة::    أأههممييةة
الدراسة  أهميةالدراسة أكاديمياً في الربط بين متغيرين )جودة الخدمة، الميزة التنافسية(. وكما تبرز  أهمية: تتجسد االألأككاادديميمييةة  ههممييةةاالألأ  --11

اء المكتبة العلمية وبناء ثرلإالاستفادة من التراكم المعرفي النظري  محاولةمن خلال تسليط الضوء على جودة الخدمة الميزة التنافسية و
 ته.يتأكيد العلاقات الارتباطية بين المتغيرات الرئيسية وعواملها الفرعية مما يؤكد دقة الاختيار وموضوعدعائم الميدان الذي يمكن من 

الإدارات في  أنظار. وتوجيه مركز شنديالمواضع ذات الصلة بأداء  أهمحد أ : تنعكس من خلال السعي وراء معالجة االملمييددااننييةة  ههممييةةاالألأ  --22
المؤسسات التعليمة وتقديم  ةالمرتبطة بمكان ميتهاهلأات بالدراسة والتحليل للاستفادة منها نظراً مثل هذه الموضوع تناولعلى مركز شندي 

 الدراسة. حلم مركز شنديليها إن تستند أ الأسس الصحيحة التي يمكن 
  أأههدداافف  االلددررااسسةة::

 ، الميزة التنافسية(.ةة الخدمدتقديم إطار نظري شامل عن متغيرات الدراسة )جو  .1
 للتوصل عل نتائج الاستخدام من عدمه. إحصائيا  بين متغيرات الدراسة وقياسها  ثرلأالارتباط وابيان علاقة  .2
 المقومات اللازمة لنجاح جودة الخدمة. أهمالتوجيه لمعالجة جوانب التعقيد في جودة الخدمة من خلال تقديم منهج جديد يوضح  .3

  ممننههجج  االلددررااسسةة::
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعد الأكثر ملاءمة مع متطلبات الدراسة الحالية. من خلاله تم الاستعانة بالمصادر      

ما المنهج التحليلي فقد تمثل في أ العلمية العربية والأجنبية بالإضافة للرسائل الجامعية في الحصول على بعض المعلومات ذات العلاقة. 
 تحليل على البيانات التي تم جمعها من خلال استمارة الاستبيان. راءإج

  أأسسااللييبب  ججممعع  االلببييااننااتت::
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دور جودة الخدمة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة استطلاعية لآراء عينة من طلاب كلية التجارة بجامعة النيلين 

أهداف الدراسة:
تقديم إطار نظري شامل عن متغيرات الدراسة )جودة الخدمة، الميزة التنافسية(.

ــج  ــل نتائ ــل ع ــاً للتوص ــها إحصائي ــة وقياس ــرات الدراس ــن متغ ــر ب ــاط والأث ــة الارتب ــان علاق بي

ــه. ــن عدم ــتخدام م الاس

التوجيــه لمعالجــة جوانــب التعقيــد في جــودة الخدمــة مــن خــال تقديــم منهــج جديــد يوضــح 

أهــم المقومــات اللازمــة لنجــاح جــودة الخدمــة.

منهج الدراسة:
     اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي الــذي يعــد الأكــر ملاءمــة مــع متطلبــات 

ــة للرســائل  ــة بالإضاف ــة والأجنبي ــة العربي ــم الاســتعانة بالمصــادر العلمي ــه ت ــن خلال ــة. م الدراســة الحالي

الجامعيــة في الحصــول عــى بعــض المعلومــات ذات العلاقــة. أمــا المنهــج التحليــي فقــد تمثــل في إجــراء 

تحليــل عــى البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن خــال اســتمارة الاســتبيان.

أساليب جمع البيانات:
اعتمــدت الدراســة في الجانــب النظــري عــى العديــد مــن المصــادر العربيــة والأجنبيــة تمثلــت في 

كتــب والأطروحــات.

ــاسي  ــدر الأس ــد المص ــي تع ــتبيان الت ــتمارة الاس ــى اس ــي ع ــب العم ــة في الجان ــدت الدراس اعتم

ــة. ــا في الدراس ــد عليه ــي تعتم ــات الت للبيان

الأساليب الإحصائية:
ــل  ــاري، معام ــراف المعي ــابي، الانح ــط الحس ــة، الوس ــب المئوي ــى النس ــة ع ــدت الدراس      اعتم

الارتبــاط، معامــل التحديــد، اختبــار )t. test(، واختبــار )f( بالإضافــة الي إيجــاد قيمــة )( و )( مــن خــال 

الانحــدار الخطــي البســيط.

الدراسات السابقة:
1. دراسة نور الدائم، )2021م(: 

تناولــت هــذه الدراســة موضــوع الــدور الوســيط للقيــادة في العلاقــة بــن تدريــب المــوارد البشريــة 

ــق عــى شركــة شــيكان للتأمــن وإعــادة التأمــن المحــدودة(، وحيــث  وتحســن جــودة الخدمــة )بالتطبي

تمثلــت مشــكلة الدراســة في أنــه قــد لاحــظ الباحــث عــدم اهتــام بتدريــب المــوارد البشريــة مــن قبــل 

القيــادة بالشركــة بشــكل كبــر، أدي تــدني الى جــودة الخدمــات المقدمــة مــن شركــة شــيكان، فــكان لا بــد 

ــة شــيكان للتأمــن،  ــاج الخدمــات بشرك ــب في إنت ــة التدري ــادة في عملي ــدور الوســيط للقي ــة ال مــن معرف

وهــل القيــادة تتوســط العلاقــة بــن التدريــب وجــودة الخدمــة بشركــة شــيكان للتأمــن وإعــادة التأمــن؟ 

مــا هــو دور أبعــاد التدريــب في دور أبعــاد جــودة الخدمــات؟ مــا هــو دور أبعــاد القيــادة في دور أبعــاد 

جــودة الخدمــات؟ مــا هــو دور أبعــاد التدريــب في دور أبعــاد القيــادة العليــا؟، وتمثلــت فرضيــات البحــث 

في الاتي: توجــد علاقــة دلالــة إحصائيــة بــن أبعــاد التدريــب للعاملــن وأبعــاد جــودة الخدمــة. توجــد علاقــة 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن قناعــة الإدارة العليــا بالتدريــب وجــودة الخدمــات. توجــد علاقــة ذات دلالــة 



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد العاشر - رمضان 1446هـ - مارس 2025م     143 143 

د. نصر الدين الأمين فضل الله الكلس - أ. حسب الرسول إبراهيم فضل الله تبيدي

ــة وجــودة الخدمــة. اســتخدم الباحــث  ــد للمــوارد البشري ــا والتدريــب الجي ــادة العلي ــن القي ــة ب إحصائي

في هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي. تــم تحليــل البيانــات بواســطة برنامــج الحزمــة الإحصائيــة 

ــاء الخــدم  ــا: التدريــب أثن ــج أهمه ــة )SPSS(، وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائ ــوم الاجتماعي للعل

ــص  ــم تخصي ــه. يت ــال عمل ــدة في مج ــارات جدي ــارف ومه ــاب المع ــن لاكتس ــام المتدرب ــرص أم ــي الف يه

ميزانيــة كافيــة لتغطيــة نفقــات التدريــب، يعتمــد تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة عــى المعرفــة الفنيــة 

الحديثــة، يتــم التدريــب وفقــاً لقناعــة القيــادة العليــا بأهميــة التدريــب بالتنســيق مــع الإدارات الأخــرى، 

هنــاك قناعــة مــن القيــادة العليــا بــرورة إعــداد كــوادر مدربــة ومؤهلــة لعمليــة إنتــاج الخدمــة، وكذلــك 

توصلــت الدراســة الى أهــم التوصيــات هــي: لابــد مــن توفــر القيــادة العليــا الإمكانيــات الماديــة لتنفيــذ 

البرامــج التدريبيــة، زيــادة عمليــات التدريــب للعمــل عــى إحــداث تغــرات إيجابيــة في جوانــب مختــارة 

لــدى المتدربــن. لابــد مــن التميــز بجــودة الخدمــة التــي تقــدم للعمــاء حتــى يضمــن اســتمرارية الشركــة 

بــن منافســيها في ســوف التأمــن الســوداني.

2. دراسة أيمن، )2019م(: 
ــة وولاء العمــاء، والتعــرف عــى  ــار العلاقــة بــن المســؤولية الاجتماعي هدفــت الدراســة إلي اختب

ــة وولاء العمــاء. ــدور الوســيط لجــودة الخدمــة المدركــة في العلاقــة بــن المســؤولية الاجتماعي ال

تمثلــت المشــكلة فيــا هــي العلاقــة بــن المســؤولية الاجتماعيــة وولاء العمــاء بتوســيط أبعــاد جــودة 

الخدمــة المدركــة، وهــل تؤثــر المســؤولية الاجتماعيــة عــى ولاء العمــاء؟ وهــل تؤثــر المســؤولية الاجتماعيــة 

عــى جــودة الخدمــة المدركــة، وهــل تؤثــر جــودة الخدمــة المدركــة عــى ولاء العمــاء؟ وهــل جــودة الخدمــة 

تتوســط العلاقــة بــن المســؤولية الاجتماعيــة وولاء العمــاء؟ وتفــرض الدراســة العديــد مــن الفرضيــات: توجد 

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســؤولية الاجتماعيــة متمثلــة بـ)البعــد الأخلاقــي، البعــد الاجتماعــي، البعد 

القانــوني، البعــد البيئــي( عــى ولاء العمــاء. توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن جــودة الخدمــة المدركــة 

متمثلــة بـ)الاعتماديــة، الاســتجابة، الملموســية، الأمــان، التعاطــف( وولاء العمــاء. توجــد علاقــة ذات دلالــة 

ــر  ــة متغ ــة المدرك ــار أن جــودة الخدم ــة عــى ولاء العمــاء عــى اعتب ــن المســؤولية الاجتماعي ــة ب إحصائي

وســيط في عمــاء شركــة جــوال بغــزة، وتوصلــت الدراســة الى عــدد مــن النتائــج أهمهــا: إن هنالــك علاقــة 

بــن المســؤولية الاجتماعيــة وولاء العمــاء بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 77  %، وهــذا يؤكــد عــى أهميــة 

المســؤولية الاجتماعيــة عــى ولاء العمــاء. وان هنالــك علاقــة بــن المســؤولية الاجتماعيــة وجــودة الخدمــة 

المدركــة حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 72.2  %، وأوصــت الدراســة بالعديــد مــن التوصيــات أهمهــا: 

ضرورة تكثيــف شركــة جــوال لبرامــج الدعــم الاجتماعيــة واحــرام جميــع أصحــاب المصلحــة والإصغــاء لصــوت 

العميــل واحــرام أرائــه ومقترحاتــه. ضرورة أن تعمــل شركــة جــوال عــى زيــادة الإهتــام بالبيئــة مــن خــال 

اســتخدام وســائل الاتصــال التــي تجنــب البيئــة المخاطــر مــن خــال اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة.

3. دراسة كامل وآخرون، )2019م(: 
تهــدف الدراســة الى التعــرف عــى العلاقــة بــن جــودة الخدمــة في متغــر الميــزة التنافســية، والعمــل  	

عــى تقديــم بعــض التوصيــات التــي يمكن أن تســاهم في تحســن وضــع المنظمة محــل الدراســة، وتحديــد العلاقة 



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد العاشر - رمضان 1446هـ - مارس 2025م    

مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الواحد والأربعون - رجب  1446هـ - يناير 2025م

144 

دور جودة الخدمة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة استطلاعية لآراء عينة من طلاب كلية التجارة بجامعة النيلين 

بــن أبعــاد جــودة الخدمــة والميــزة التنافســية ومعرفــة مــدى تأثــر جــودة الخدمــة على الميــزة التنافســية، وتلخص 

مشــكلة الدراســة في عــدم إدراك أغلــب الإدارات ومنهــا إدارة المنظمــة المبحوثــة لطبيعة العلاقة بين جــودة الخدمة 

والميــزة التنافســية وكيفيــة الخطــط والبرامــج الكفيلــة في تحقيــق الموائمــة بــن هذيــن المتغيريــن، وتم طرح الأســلة 

التاليــة هــل تــدرك المنظمــة المدروســة أبعــاد جــودة الخدمــة، هــل وصلــت المنظمــة الى الميــزة التنافســية التــي 

ترغبهــا؟ وهــل هنالــك علاقــة ارتبــاط بــن جــودة الخدمــة والميــزة التنافســية في المنظمــة المدروســة؟، وتفــرض 

الدراســة توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن جــودة الخدمــة والميــزة التنافســية بمؤشراتهــا، وتوجد علاقــة تأثير 

ذات دلالــة معنويــة لجــودة الخدمــة في تحقيــق الميــزة التنافســية بمؤشراتهــا، وتوصلــت الدراســة الى العديــد مــن 

النتائــج أهمهــا: وجــود علاقــة ارتبــاط وتأثــر بــن متغــرات الدراســة المتمثلة في جــودة الخدمــة والميزة التنافســية، 

اهتــام المنظمــة بوجــه جيــد بالاســتجابة السريعــة لحاجة الزبــون عند طلــب الخدمــة، ويلاحظ اهتــام المنظمة 

بتوفــر أغلــب احتياجــات المواطنــن مــن المحروقــات عنــد الطلب عــى الرغم مــن ظروف البلــد الصعبــة، وأوصت 

الدراســة بالعديــد مــن التوصيــات أهمهــا: زيــادة اهتــام المنظمــة بالعوامــل التــي مــن شــأنها التأثير عــى التكامل 

والترابــط بــن جميــع أبعــاد هــذه المتغــرات الأمــر الــذي يمكــن المنظمــة مــن تجــاوز العقبــات وتحقيــق النتائــج 

المرجــوة. الإهتــام بالحفــاظ عــى أبعــاد الجــودة )الاعتمادية، الاســتجابة، العطف، الأمــان، الملموســية( والالتزام بها 

لأنهــا الأســاس في تحقيــق رضــا الزبائــن وزيــادة ولائهــم للمنظمــة.

4. دراسة ثائر، )2017م( :
هــدف هــذا البحــث إلى اختبــار علاقــة وتأثــر الاتصــالات التســويقية وجــودة الخدمــة في تحقيــق 

الميــزة التنافســية، في بعــض المصــارف الخاصــة التجاريــة العاملــة في بغــداد، تكمــن أهميــة البحــث مــن 

ــودة  ــويقية وج ــالات التس ــر الاتص ــاع أث ــق إخض ــن طري ــي ع ــي والعم ــال العلم ــع في المج ــه ذو نف كون

ــة  ــراتيجية ملائم ــة إس ــق صياغ ــن منط ــل ضم ــاس والتحلي ــية للقي ــزة التنافس ــق المي ــات في تحقي الخدم

للتســويق في المنظــات المصرفيــة، وعالــج البحــث مشــكلة محــددة عــر عنهــا بتســاؤل رئيــس، مــا مــدى 

تأثــر الاتصــالات التســويقية عــى الميــزة التنافســية في حــال وجــود جــودة الخدمــة المدركــة؟ وانبثقــت مــن 

التســاؤل الرئيــس عــدة تســاؤلات فرعيــة منهــا مــا تأثــر الاتصــالات التســويقية في الميــزة التنافســية مــن 

خــال توســيط جــودة الخدمــة، وهــل إن جــودة الخدمــة تفــر العلاقــة بــن الاتصــالات التســويقية والميزة 

ــزة  ــن الاتصــالات التســويقية والمي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال التنافســية، وافترضــت الدراســة وجــود علاق

التنافســية في المصــارف التجاريــة، وتوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن جــودة الخدمــة المدركــة والميــزة 

ــن الاتصــالات التســويقية  ــة ب ــة، جــودة الخدمــة المدركــة تتوســط العلاق التنافســية في المصــارف التجاري

والميــزة التنافســية في المصــارف التجاريــة، وخــرج البحــث باســتنتاجات فكريــة وتطبيقيــة منهــا وجــود تأثــر 

معنــوي للاتصــالات التســويقية في الميــزة التنافســية، ويــزداد هــذا التأثــر عنــد توســيط جــودة الخدمــة، 

كذلــك محدوديــة عــدد الخدمــات المقدمــة مــن قبــل المصــارف والتــي حددهــا البنــك المركــزي بـــ )51( 

خدمــة أو منتــج وعــدم الاعتــاد فقــط عــى )مــزاد العملــة( في حصولهــا عــى المــوارد الماليــة المتميــزة، 

وقــدم البحــث عــدد مــن التوصيــات منهــا وضع خطــوات إجرائيــة للاهتــام بعنــاصر الاتصالات التســويقية 

وجــودة الخدمــة المصرفيــة وأبعــاد الميــزة التنافســية كونهــا تضمــن البقــاء والتميــز في الســوق المصرفيــة، 
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د. نصر الدين الأمين فضل الله الكلس - أ. حسب الرسول إبراهيم فضل الله تبيدي

ــل  ــن قب ــة م ــة المقدم ــات المصرفي ــو الخدم ــن نح ــلوك الزبائ ــتمالة س ــخصي واس ــع الش ــام بالبي والاهت

المصــارف، كذلــك الاهتــام بتنشــيط مبيعــات المصــارف مــن الخدمــات المصرفيــة والســعي للحصــول عــى 

الحصــة الســوقية لــكل مــرف بمــا يتناســب مــع نــوع وحجــم الخدمــة المصرفيــة المقدمــة، لقــد أضــاف 

البحــث الحــالي قيمــة علميــة مــن خــال اعتــاده نمــوذج مقبــول ضمــن العلاقــات البنائيــة والإحصائيــة، 

فضــا عــن الإســهام في توضيــح الترابــط بــن الأبعــاد الثلاثــة ببحــث واحــد.

5. دراسة مجدي، )2013م(: 
هدفــت هــذه الدراســة إلي قيــاس جــودة الخدمــات بالاعتــاد عــي خمســة أبعــاد والتــي تقدمهــا 

ــن أن  ــي يمك ــد الت ــع والفوائ ــن المناف ــف ع ــاء والكش ــر العم ــة نظ ــن وجه ــالات م ــة أم تي أن للاتص شرك

تحصــل عليهــا الشركــة مــن جــراء قيــاس جــودة خدماتهــا والعمــل عــي تطويرهــا وصــولاً لهــدف أســاسي 

ألا وهــو زيــادة الحصــة الســوقية وتعظيــم الأربــاح، ومعرفــة توجهــات العمــاء نحــو الخدمــات ومــن ثــم 

تحســن هــذه الخدمــات للأفضــل، وتمثلــت مشــكلة الدراســة في إن كل مــن الجــودة ورضــا العميــل أصبحتــا 

الهاجــس الحقيقــي لــكل منظمــة ربحيــة كانــت أو خدميــة تســتهدف النهــوض وترغــب بتحقيــق المكانــة 

الســوقية الملائمــة وتســعى نحــو الاســتقرار والاســتمرار في نطــاق الأعــال. وتمتــاز الخدمــات بشــكل عــام 

بعــدم القــدرة عــى لمســها، والتفــاوت في مســتوى الخدمــة، واســتهلاكها في أن واحــد وغيرهــا مــن الخصائص 

التــي تجعــل عمليــة تقييــم الجــودة أكــر صعوبــة مقارنــة بالســلع الماديــة. اعتمــد هــذا البحــث عــى عــدة 

فرضيــات هــي: هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن جــودة الخدمــة ورضــا العمــاء، هنالــك علاقــة 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن طريقــة تقديــم الخدمــة ورضــا العمــاء، هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن سرعــة اســتجابة المنشــأة لمطالــب وشــكاوى جمهــور المتعاملــن ورضائهــم. أتبعــت الدراســة المنهــج 

الوصفــي التحليــي، وخلــص البحــث الي مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: أن شركــة أم تي أن للاتصــالات تمتلــك 

أجهــزه ومعــدات حديثــة، وكذلــك المظهــر العــام للشركــة جذابــاً، أكــدت الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن طريقــة تقديــم الخدمــة ورضــا العمــاء بالشركــة، وتوصلــت إلى توصيــات أهمهــا: ضرورة أن 

يقــوم مقدمــي الخدمــة بتقديــم الخدمــة بالشــكل الصحيــح والمطلــوب مــن أول مــرة لأن الانطبــاع الأول 

مهــم جــدا وأيضــا ضرورة أن يــولي موظفــي الاتصــالات في شركــة أم تي أن اهتمامــا شــخصياً تجــاه العمــاء.

الجانب النظري:
أولًا: جودة الخدمة:

 تعتــر جــودة الخدمــة أحــد أهــم العوامــل الأساســية التــي تســعى إليهــا جميــع منظــات الأعــال 

ــم  ــال تقدي ــن خ ــون م ــب ولاء الزب ــعي إلى كس ــة والس ــآت الصناعي ــن المنش ــر ب ــس الكب ــبب التناف بس

أفضــل الخدمــات، وهــذا مــا ســوف نتناولــه في هــذا المبحــث.
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دور جودة الخدمة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة استطلاعية لآراء عينة من طلاب كلية التجارة بجامعة النيلين 

مفهوم جودة الخدمة:
إن مصطلــح الجــودة يعــد مــن المصطلحــات الحديثــة نوعــا مــا في علــم الإدارة والــذي يشــر الى قــدرة 

الخدمــة عــى الوفــاء بتوقعــات العمــاء والزبائــن أو حتــى تلــك التــي تزيــد عــن توقعاتهــم فهــي تعــر عــن 

التوافــق والاعتماديــة مــع الســوق بغــض النظــر عــن الاختــاف في التكلفــة )أبــو النــر،2008م، ص21(

 أمــا الخدمــة فقــد عرفتهــا الجمعيــة الأمريكيــة للخدمــات عــى أنهــا )مجموعــة مــن النشــاطات أو 

المنافــع التــي تعــرض للبيــع أو يتــم عرضهــا عــى أنهــا ترتبــط بســلعة معينــة( )المســعودي، 2010م، ص31 ( .

    وفيــا يتعلــق بجــودة الخدمــة فلــم يتفــق الباحثــن وعلــاء الإدارة في تحديــد تعريــف خــاص 

ــارة عــن مفهــوم يعكــس مــدى ملائمــة الخدمــة بشــكل  ــا )عب ــا بانه لجــودة الخدمــة فمنهــم مــن عرفه

ــي  ــى أن تســليم الخدمــة يعن فعــي لتوقعــات الأشــخاص المتقدمــن للحصــول عــى هــذه الخدمــة بمعن

المطابقــة لمواصفــات الخدمــة المقدمــة للتوقعــات الخاصــة لهــذه المواصفــات لــذا فــان الــذي يحكــم عــى 

جــودة الخدمــة هــو الطــرف المســتفيد منهــا بشــكل فعــي( )أيــوب، 2020م، ص 75( وقــد عرفــت جــودة 

ــة  ــدرة المنظم ــى ق ــة ع ــا الخدم ــز به ــي تتمي ــات الت ــادل للصف ــا )مســتوى متع ــى أنه ــة أيضــاً ع الخدم

الخدميــة واحتياجــات العمــاء فهــي مجموعــة الصفــات التــي تحــدد إمكانيــة إشــباع حاجــات العمــاء 

مــن خــال جــودة الخدمــة المقدمــة وتكــون مــن مســؤولية كل مســتخدم أو عامــل في المنظمــة( )عليــان، 

2009، ص 297( . وعرفهــا آخــرون بأنهــا )هــي المجمــوع الــكلي للخصائــص والمزايــا التــي تؤثــر في قــدرة 

الســلعة أو الخدمــة التــي تقدمهــا المنظمــة عــى تلبيــة حاجــات معينــة وهــي أشــياء مختلفــة تتفــق مــع 

محيــط الأفــراد والتــي تتمحــور حــول خلــو المنتــج مــن العيــوب والأخطــاء بمــا يطابــق توقعــات الزبــون، 

أذ إن مفتــاح النجــاح لأي مؤسســة مهــا كان مجــال عملهــا أو طبيعــة النشــاط التــي تؤديــه هــو تقديــم 

منتجــات ذات جــودة عاليــة ســواء كانــت ســلعة أو خدمــة ومــا ويرتبــط بهــا مــن إرضــاء للعمــاء( )عبــد 

القــادر وأخــرون، 2016، ص 22( . ومــن خــال مــا ســبق ذكــره مــن تعاريــف مختلفــة لجــودة الخدمــة 

ــة  ــدى ملائم ــن م ــر ع ــي تع ــا النتيجــة الت ــى أنه ــة ع ــف جــودة الخدم ــن تعري ــه يمك ــرى الباحــث بان ي

الخدمــة التــي تقدمهــا المنظمــة مــع مــا يتوقعــه المســتفيد أو الزبــون ومــا ينتظــره مــن مســتوى الخدمــات 

المنظمــة فهــي تمثــل معيــارا لقيــاس مــدى تطابــق نــوع الخدمــة مــع مــا يرتضيــه العمــاء أو المســتفيدين 

بمــا يحقــق الرضــا لديهــم. 

أهمية جودة الخدمة :
    ازداد الاهتــام بجــودة الخدمــات في الوقــت الحــاضر ويرجــع ذلــك إلى العديــد مــن الأســباب 

ومــن ابرزهــا ) الطــائي وأخــرون، 2009، ص 48 – 49(  

نمــو مجــال الخدمــة: حيــث تزايــدت في الآونــة الأخــرة أعــداد المنظــات التجاريــة التــي تعمــل 

عــى تقديــم الخدمــات أكــر مــا كانــت عليــه في أي وقــت ســابق وبشــكل ملحــوظ فعــى ســبيل المثــال 

نجــد أن نصــف منظــات الأعــال في الوقــت الحــاضر يتعلــق نشــاطها بالخدمــات بالإضافــة الى أن نمــو 

المنظــات المتصلــة بالخدمــات لا تــزال تتوســع بشــكل مســتمر.

زيــادة حــدة المنافســة: إذ مــن المعلــوم أن بقــاء المنظــات وديمومتهــا يعتمــد بشــكل أســاسي عــى 
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إمكانيــة حصولهــا عــى القــدر الــكافي مــن المنافســة، وعليــه فــإن توافــر جــودة الخدمــة في المنتجــات التــي 

تقدمهــا المنظمــة ســوف يوفــر لهــا مزايــا تنافســية عديــدة.

المدلــول الاقتصــادي لجــودة الخدمــة: حيــث أصبحــت المنظــات تحــرص في الوقــت الحــاضر عــى 

ضرورة اســتمرار التعامــل مــع عملائهــا وتوســيع قاعــدة العمــاء الخاصــة بهــا بشــكل مســتمر، مــا يعنــي 

أنهــا لم تعــد تهــدف فقــط الي جــذب الزبائــن والعمــاء الجــدد ولكــن يجــب عليهــا أن تحافــظ عــى هــؤلاء 

ــة  ــة القصــوى الجــودة خدم ــر الأهمي ــا تظه العمــاء لاســتمرار وجودهــا في التنافــس الســوقي ومــن هن

العمــاء في ضــان الوصــول لذلــك الهــدف.

الســعي لفهــم العمــاء: دائمــا مــا تســعى منظــات الأعــال الى فهــم طبيعــة عملاءهــا ومعاملتهــم 

ــي  ــك المنظــات الت ــا مــا يكرهــون التعامــل مــع تل ــده، حيــث إن البعــض مــن العمــاء غالب بصــورة جي

تركــز فقــط عــى الخدمــة إذ لا يكفــي تقديــم منتجــات ذات جــودة. وســعر معقــول بــدون توفــر المعاملــة 

الجيــدة والفهــم الأكــر للعمــاء.

أبعاد جودة الخدمة:
    تناولــت الدراســات العديــد مــن الأبعــاد لجــودة الخدمــة حيــث تعــددت آراء العلــاء والباحثــن 

ــي اتفقــت  ــاول بعــض الأبعــاد الت ــذا ســوف نتن في هــذا المجــال مــا لا يســع البحــث لذكرهــا جميعــا ل

عليهــا معظــم الدراســات وتناولتهــا بشــكل متكــرر وهــي :

الاعتماديــة : وتعنــي قــدرة مــزود الخدمــة أي قــدرة المنظمــة عــى إنجــاز أو أداء الخدمــة بشــكل 

دقيــق يعتمــد عليــه، إذ ان الطــرف المســتفيد أو العميــل يتطلــع الى مــزود الخدمــة بــأن يقــدم لــه خدمــة 

دقيقــه مــن حيــث الوقــت والإنجــاز وان يعتمــد عــى المــزود في هــذا المجــال لــذا فــان الاعتماديــة تعنــي 

قــدرة المنظمــة عــى الوفــاء بالتزامهــا مــن خــال تقديــم خدمــة جيــدة في الوقــت المحــدد وبالدقــة.

الاســتجابة : وهــي قــدرة المنظمــة أو مــزود الخدمــة عــى تلبيــة الاحتياجــات الجديــدة والطارئــة 

للزبائــن مــن خــال المرونــة في التعامــل والإجــراءات والوســائل المتبعــة في تقديــم الخدمــات وتتمثــل في 

قــدرة المنظمــة عــى سرعــة التعامــل مــع الشــكاوى والاقتراحــات والمبــادرات التــي يقدمهــا الزبائــن بصــدر 

رحــب والعمــل عــى تلبيــة احتياجاتهــم قــدر الإمــكان.

الأمــان والموثوقيــة: ويعنــي إلمــام العاملــن بوظائفهــم وإتقانهــا بالشــكل الــذي يمكنهــم مــن تقديم 

خدمــات خاليــة مــن آيــة مخاطــر مــن شــأنها أن تســبب مخاطــر لــدى المســتفيدين مــن هــذه الخدمــة 

ــوي  ــة مــن الخطــأ أو الخطــر المــادي والمعن ــون في الحصــول عــى خدمــة خالي ــد مــن ثقــة الزب مــا يزي

ــان 2012م، ص 37 ( . )لق

ــم  ــة والتصمي ــن ومســتوي التقني ــر العامل ــة ومظه الملموســية: وهــي المرافــق والتســهيلات المادي

العــام، وكل مــا هــو ملمــوس في المنتجــات، أمــا الخدمــات فهــي عــر ملموســه بطبيعتهــا.

الكفــاءة والقــدرة: وهــي المهــارة والقــدرة عــى أداء الخدمــة والتــي تســتمد مــن توافــر المعلومــات 

الطافيــة مــن قبــل القائمــن عــى تقديــم الخدمــة وإلمامهــم بكافــة الظــروف المحيطــة بالعمــل وطبيعتــه 

وامتــاك كافــة المهــارات الضروريــة لتحقيــق أفضــل خدمــة للزبــون )عبــود، 2014م، ص 110(.
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دور جودة الخدمة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة استطلاعية لآراء عينة من طلاب كلية التجارة بجامعة النيلين 

ثانياً: الميزة التنافسية:
  في الوقــت الحــاضر تواجــه جميــع المنظــات قــوه التنافســية شــديده ومختلفــة في جميع الأســواق 

لأنــه مــن الصعــب ان تجــد تعمــل وتســيطر عــى الأســواق لوحدهــا دون وجــود منظــات منافســة لهــا 

ســواء كانــت هــذه المنظــات تقــوم بتقديــم منتجــات مماثلــه أو منتجــات بديلــه لذلــك فــان المنظــات 

التــي ترغــب في النجــاح والتفــوق والصمــود أمــام منافســيها أو مجاراتهــا لابــد لهــا مــن أن تقــوم بإيجــاد 

ميــزه تنافســيه تميزهــا عــن بقيــة المنظــات.

مفهوم الميزة التنافسية:
    حيــث تعــرف الميــزة التنافســية بانهــا القــدرة عــى تقديــم منتجــات وخدمــات بشــكل أكــر 

كفــاءه وفاعليــه مــن المنافســن الأخريــن داخــل الأســواق بمــا يحقــق إشــباع وأرضــا الزبائــن )الصميدعــي، 

ــان، 2011م، ص 243(. عث

ــها  ــة لنفس ــاح مجزي ــا وأرب ــل لزبائنه ــه أفض ــق قيم ــى خل ــدرة ع ــا الق ــرف بانه ــك تع      كذل
فالتمايــز في المزايــا المعروفــة والتكلفــة والمزايــا الوظيفيــة تضيــف مكانــه المنظمــة في هــذه الصناعــة وبانهــا 
الرائــدة في التكلفــة أو التميــز )عميــش، 2010م، ص4(. وأيضــاً تعــرف بأنهــا المهــارة أو التقنيــة أو المــورد 
ــد  ــون أو يؤك ــه المنافس ــا مقدم ــد ع ــاء تزي ــع للعم ــم ومناف ــج قي ــة نتائ ــح للمنضم ــذي يتي ــز ال المتمي
ــاف  ــذا الاخت ــون ه ــن يتقبل ــاء الذي ــر العم ــه نظ ــن وجه ــون وم ــؤلاء المنافس ــن ه ــا ع ــا واختلافه تميزه
والتميــز حيــث يحقــق لهــم المزيــد مــن المنافــع والقيــم التــي تتفــوق عــى مــا يقدمــه المنافســون الآخــرون 
)محمــود، 2009م، ص318(.  وتعــرف أيضــاً بانهــا محاولــه لتحقيــق الأداء المتميــز مــن خــال اســراتيجية 
التمايــز لتقديــم اقــى قيمــه للزبــون بصــوره متفــردة عــن المنافســون أو مــن خــال اســراتيجية قيــاده 
التكلفــة ســواء عــى المســتوى الواســع في الصناعــة أو عــى المســتوى الضيــق لاحــد الأســواق المســتخدمة أو 
مــن خــال اســراتيجية التركيــز )الربيعــاوي وآخــرون، 2010م، ص 227(. وتعــرف أيضــاً بأنهــا قــدرة المنظمة 
عــى صياغــة وتطبيــق الاســراتيجيات التــي تجعلهــا في مركــز أفضــل بالنســبة للمنظــات الأخــرى العاملــة 
ــة  ــة والمادي ــزة التنافســية مــن خــال الاســتغلال الأفضــل في المــوارد الفني ــق المي في نفــس النشــاط وتحقي
والتنظيميــة والمعلوماتيــة بالإضافــة الى القــدرات والكفــاءات التــي تمتلكهــا المنظمــة )الســلمي، 1998م، ص 
104(. وبنــاءً عــى مــا تقــدم يــرى الباحثــان أن الميــزة التنافســية هــي المجــال الــذي تتمتــع فيــه المنظمــة 
بقــدرة أعــى مــن منافســيها في اســتغلال الفــرص الخارجيــة أو الحــد مــن أثــر التهديــدات. وتنبــع الميــزة 
التنافســية مــن قــدرة المنظمــة عــى فعــل شيء أفضــل مــن المنافســن لهــا ويعطيهــا تفوقــا تنافســيا عليهــم 
في الســوق. وهــذا يعنــي قــدرة المؤسســة عــى إنتــاج وتقديــم منتجــات )ســلع أو خدمــات( إلى الزبائــن 
بشــكل متميــز عــا يقدمــهُ المنُافســون، مــن خــال اســتغلال مواردهــا الماديــة والبشريــة والفكريــة، فقــد 
تتعلــق بالجــودة، أو بالتكنولوجيــا، أو بالقــدرة عــى تخفيــض التكلفــة، أو الكفــاءة التســويقية، أو التوقيــت 

في اقتنــاص الفــرص وكســب موضــع قــدم في الســوق.

أهمية الميزة التنافسية:
     إن أهميــة الميــزة التنافســية هــي القــدرة عــى الاســتغلال الأمثــل للمــوارد والإمكانــات ويمكــن 

تحقيــق الميــزة التنافســية لهــا عــن طريــق اســراتيجية التكلفــة أو التميــز. أهميــة الميــزة التنافســية أصبــح 
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موضــوع المنافســة مــن المواضيــع التــي تشــغل المنظــات كثــراً إذ يقــي المديــرون جــزءاً كبــراً مــن وقتهــم 

في التفكــر الجــاد في هــذا الموضــوع لكونــه يلعــب دوراً كبــراً في تحديــد مســتقبل منظماتهــم. وفي العقــود 

الأخــرة انتــر البحــث والتركيــز في هــذا الموضــوع وأخــذت المنظــات في التنســيق مــع الجهــات البحثيــة 

مــن أجــل الوصــول إلى أسرار امتــاك الميــزة التنافســية والبحــث عــن ســبل أدامتهــا كالحصــول عــى مصــدر 

ــن  ــويسي، 2015م، ص 90(. ويمك ــا )الس ــم وغيره ــلوب في أدارة التنظي ــل إلى أس ــادرة أو التوص ــوارد الن الم

تحديــد أهميــة الميــزة التنافســية بمــا يــأتي:

ــادة حجــم  ــة زي ــن للشرك ــزة التنافســية، يمك ــاك المي ــن خــال امت ــاح: م ــات والأرب ــادة المبيع زي

ــاح. ــادة الأرب ــالي زي ــات وبالت المبيع

تحســن العمليــات الداخليــة: تســاعد الميــزة التنافســية عــى إعطــاء حركيــة ديناميكيــة للعمليــات 

الداخليــة للشركــة مثــل الإنتــاج والتســويق، مــا يســاعد في تحقيــق الكفــاءة والتفــوق التشــغيلي.

التفــوق عــى المنافســن: إذا اســتطاعت الشركــة الحفــاظ عــى ميزتهــا التنافســية وحمايتهــا مــن 

ــا في الســوق. التقليــد، فســوف تتقــدم بخطــوة عــى المنافســن وتحقــق تفوقً

زيــادة قيمــة الشركــة: الميــزة التنافســية المســتدامة تســاهم في رفــع قيمــة الشركــة وأســهمها عنــد 

المســتثمرين، وتزيــد مــن قيمــة الشركــة في أوســاط المتخصصــن. )احمــد إبراهيــم، 2017م، ص 70(.

أبعاد الميزة التنافسية :
     إن الميــزة التنافســية هــي العامــل الــذي يجعــل الشركــة أو المؤسســة قــادرة عــى التفــوق عــى 

منافســيها في الســوق. يمكــن تحديــد الميــزة التنافســية عــر عــدة أبعــاد أساســية مثــل التكلفــة، والمرونــة، 

ورضــا العمــاء. فيــا يــي تفصيــل لهــذه الأبعــاد مــع بعــض المراجــع التــي قــد تدعــم الفهم)عبــد الغفــور، 

2015م، ص 99(: 

الميزة التنافسية من خلال التكلفة:
ــع  ــن م ــن المنافس ــل م ــعار أق ــات بأس ــات أو الخدم ــم المنتج ــق بتقدي ــة: تتعل ــة المنخفض التكلف

الحفــاظ عــى الجــودة. الــركات التــي يمكنهــا تقليــل تكاليفهــا بشــكل مســتمر دون التأثــر عــى الجــودة، 

تكتســب ميــزة تنافســية كبــرة.

الابتــكار في العمليــات: الــركات التــي تتبنــى تقنيــات جديدة لتحســن الكفــاءة وتقليــل التكاليف، 

مثــل الأتمتــة، قــد تتمكــن مــن الحفــاظ عــى أســعار أقل.

الاستفادة من الحجم: 
ــل  ــورات الحجــم )Economies of Scale( وتقلي ــق وف ــد تتمكــن مــن تحقي ــرة ق ــركات الكب ال

ــة بالــركات الأصغــر. التكاليــف مقارن

الميزة التنافسية من خلال المرونة:
القــدرة عــى التكيــف: الــركات التــي تســتطيع تعديــل اســراتيجياتها بسرعــة لمواجهــة التغــرات 

في الســوق أو في احتياجــات العمــاء تكتســب ميــزة تنافســية.
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دور جودة الخدمة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة استطلاعية لآراء عينة من طلاب كلية التجارة بجامعة النيلين 

المرونــة في الإنتــاج: القــدرة عــى تغيــر الخطــوط الإنتاجيــة أو تعديــل المنتجــات بســهولة لتلبيــة 

متطلبــات مختلفــة أو لتطويــر منتجــات جديــدة تلبــي حاجــة الســوق.

الاستجابة السريعة للمواقف الطارئة: مثل الأزمات أو تغيرات البيئة الاقتصادية.

الميزة التنافسية من خلال رضا العملاء:

الجــودة والخدمــة: الــركات التــي تركــز عــى تقديــم خدمــة عاليــة الجــودة وتحقيــق مســتوى 

عــالٍ مــن رضــا العمــاء تكتســب ســمعة قويــة في الســوق.

التفاعــل مــع العمــاء: تســاهم ممارســات مثــل تخصيــص المنتجــات أو تقديــم تجــارب مخصصــة 

للعمــاء في زيــادة الرضــا.

العلاقــة الطويلــة الأمــد: الــركات التــي تبنــي علاقــات قويــة ومســتدامة مــع عملائهــا تكــون أكــر 

قــدرة عــى الحفــاظ عــى قاعــدة عمــاء وفيــة.

ــم الخدمــات والمنتجــات عــر  ــة تقدي ــكار في طريق ــوات المختلفــة: يمكــن للابت التفاعــل عــر القن

ــات الشــخصية( أن يســهم في تحســن رضــا العمــاء. ــت، والخدم ــل الإنترن منصــات متعــددة )مث

كل بعــد مــن هــذه الأبعــاد يســاهم في تحقيــق ميــزة تنافســية للشركــة، ويمكــن أن تتداخــل هــذه 

العوامــل فيــا بينهــا.

الجانب العلمي:
مجتمع الدراسة: 

ــة  ــة الثالث ــتوى الفرق ــى مس ــارة ع ــة التج ــاب في كلي ــع الط ــة جمي ــع الدراس ــل مجتم       يمث

بكالوريــوس إدارة الأعــال، كليــة التجــارة إحــدى كليــات جامعــة النيلــن وتضــم عــدد كبــر مــن الطــاب 

ــات الأخــرى. ــة بالكلي مقارن

عينة الدراسة:
ــت  ــندي بلغ ــز ش ــاً بمرك ــن فعلي ــة الممتحن ــة الثالث ــاب الفرق ــن ط ــة م ــة قصدي ــار عين ــم اختب ت

ــم إعــداد  ــب ت ــغ عددهــم )145( طال ــز والبال ــدى المرك ــب مــن مجمــوع الطــاب الموزعــن ل )100( طال

)100( اســتمارة وزعــت مــن قبــل الباحثــان للقــدرة عــى توضيــح الفقــرات للمســتجيبين في حالــة وجــود 

ــم اســرداد )85(  ــات دقيقــة ت ــكافي للمســتجيبين للحصــول عــى بيان ــم إعطــاء الوقــت ال أي إشــكالية وت

ــز وجــد ان هنالــك عــدد )5( اســتمارات غــر صالحــة لتكــون عــدد  ــة الترمي اســتمارة وبعــد إجــراء عملي

ــتمارة . ــل )80( اس ــدة في التحلي ــتمارات المعتم الاس

أدارة الدراسة:
قد اشتملت على ثلاث محاور:

المحــور الأول: تمثــل بالمعلومــات الشــخصية ذات الصلــة بأفــراد العينــة )العمــر، التخصــص العلمــي، 

عــدد ســنوات الدراســة بالجامعة( 

المحــور الثــاني: اشــتمل عــى الفقــرات المتعلقــة بالمتغــر المســتقل )جــودة الخدمــة( وقــد تكونــت 

مــن )9( فقــرات تــم مــن خلالهــا قيــاس المتغــر.
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المحــور الثالــث: اشــتمل عــى الفقــرات المتعلقــة بالمتغــر التابــع )الميــزة التنافســية( وقــد تكونــت 

ــم  ــه ت مــن )10( فقــرات غطــت المتغــر بالكامــل وللوصــول الي مــدى ملائمــة الاســتبانة لمــا صممــت إلي

اختبــار الصــدق والثبــات لاســتمارة الدراســة مــن خــال الاتي:

الصدق الظاهري: 

ــم  ــم عــرض اســتمارة الاســتبيان عــى عــدد مــن المحكمــن المختصــن في مجــال الدراســة وت     ت

الأخــذ في ملاحظــات وآراء الســادة المحكمــن مــن خــال حــذف بعــض الفقــرات وإعــادة صياغــة البعــض 

الأخــر لتكــون اســتمارة الاســتبانة في صيغتهــا النهائيــة تتــاءم مــع طبيعــة الدراســة والغــرض الــذي أعــدت 

مــن أجلــه.

ثبات الاستبانة:
     تــم احتســاب ثبــات فقــرات الاســتبانة باســتخدام الطريقــة الإحصائيــة كــرو نبــاخ إلفــا والجدول 

أدنــاه يبــن معامــل كرونبــاخ ألفــا لكافــة متغيرات الدراســة.

جدول رقم )1( معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة

الصدقمعامل كرونباخ ألفاالأبعاد

0.6770.855الملموسية 

0.8030.850الاعتمادية 

0.6760.544الاستجابة 

0.7970.944الميزة التنافسية 

0.8250.855الإجمالي 

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية، 2024م

مــن خــال الجــدول أعــاه يتضــح إن جميــع متغــرات الدراســة الأساســية تتمتــع بمعــدل ثبــات 

مقبــول بعــد أن وصــل إجــالي معــدل كرونبــاخ ألفــا لمتغــرات الدراســة ككل ) 0.825(هــذا مــا يــدل دقــة 

فقــرات الاســتبانة وإمكانيــة الوثــوق بهــا. كــا ويتضــح مــن معامــل الصــدق إن المقيــاس يمكــن أن يقيــس 

مــا وضــع لقياســه بعــد أن بلــغ إجــالي معامــل الصــدق لجميــع الأبعــاد )0.855( .

عرض وتحليل نتائج فقرات استبانة الدراسة:
ــال  ــن خ ــة م ــرات الدراس ــن طبيعــة متغ ــمولية ع ــة ش ــم رؤي ــعى الدراســة الى تقدي      تس

تحليــل أراء المســتجيبين في كليــة التجــارة بمركــز شــندي، أجريــت عمليــة التحليــل الإحصــائي لجميــع فقــرات 

الدراســة لوصــف وتشــخيص أهميــة متغــرات الدراســة مــن جهــة ولإيجــاد علاقــة الارتبــاط والتأثــر بــن 

جــودة الخدمــة والميــزة التنافســية.   

وصف تشخيص أهمية متغيرات الدراسة: 
ــة التجــارة بمركــز  ــة أبعــاد الدراســة بالنســبة لطــاب كلي ــا وصــف وتشــخيص أهمي       يتــم هن

ــة  ــة المركزي ــس النزع ــض مقايي ــال بع ــن خ ــية م ــزة التنافس ــات، المي ــودة الخدم ــة في ج ــندي المتمثل ش

ــأتي: ــا ي ــرة وك ــت الى )19( فق ــث وصل ــتبانة حي ــرات الاس ــى فق ــت ع ــي أجري ــس التشــتت الت ومقايي
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دور جودة الخدمة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة استطلاعية لآراء عينة من طلاب كلية التجارة بجامعة النيلين 

 عرض وتحليل نتائج المتغير المستقل جودة الخدمة: 
 البعد الأول: عرض وتحليل نتائج فقرات الملموسية

 جــدول رقــم )2( المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لإجابــات مفــردات عينــة الدراســة عــى 

فقــرات المتغــر المســتقل ) الملموســية(

المتوسط الملموسية
الحسابي

الانحراف 
النتيجة نسبة الاتفاق المعياري 

الخدمــات  توفــر  الي  الجامعــة  إدارة  تســعى 
الطلابيــة بشــكل مريــح 

مرتفع%  2.770.7075

ومعــدات  أجهــزة  الجامعــة  إدارة  تســتخدم 
حديثــة ومتطــورة في تقديــم برامجهــا الأكاديميــة

مرتفع%  3.010.7085

إدارة  في  مســؤول  أي  مقابلــة  بســهولة  تتــم 
والكليــات الجامعــة 

منخفض%  2.902.5040

مرتفع%  4.530.9065المؤشر الكلي

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 2024م
ــرات  ــاق لفق ــبة الاتف ــاري ونس ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــح المتوس ــاه يوض ــدول أع      الج
ــاري قــدره )0.90( مــع  ــغ المتوســط الحســابي العــام ) 4.53( بانحــراف معي الملموســية بالمركــز، حيــث بل
ــغ متوســط الفــراق بــن المتوســط  ــة، كــا بل ــات أفــراد العين وجــود اتفــاق كلي بنســبة )65  %( في إجاب
ــا يعــزز  ــارق )87,0( ، وم ــار المعتمــد وهــو الوســط النظــري )3( بف ــذا البعــد وقيمــة الاختب الحســابي له
ــم  ــة ومتطــورة في تقدي ــة )تســتخدم إدارة الجامعــة أجهــزة ومعــدات حديث هــذه النتيجــة الفقــرة الثاني
برامجهــا الأكاديميــة( التــي حصلــت عــى نســبة اتفــاق عــالي وصلــت الى )85  %( بمتوســط حســابي )3.01( 
وبانحــراف معيــاري )0.70(، كــا وان جميــع الفقــرات حققــت نتيجــة مرتفعــة قياســاً بالوســيط النظــري  
ماعــدا الفقــرة الثالثــة )تتــم بســهولة مقابلــة أي مســؤول في إدارة الجامعــة والكليــات( فقــد كان هنــاك 
ــان  ــغ المتوســط الحســابي )2.90( .أب ــد أن بل ــن المتوســط النظــري بع ــاض في المتوســط الحســابي  ع انخف
نســبة الانخفــاض عــن المتوســط النظــري )0.18( مــا يــدل عــى أن مقابلــة المســؤولين في إدارة الجامعــة 

والكليــات لا تتــم بســهولة.
البعد الثاني: عرض وتحليل نتائج فقرات الاعتمادية 

جــدول رقــم )3( المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لإجابــات مفــردات عينــة الدراســة عــى 
فقــرات المتغــر المســتقل )الاعتماديــة(

المتوسط الاعتمادية
الحسابي

الانحراف 
المعياري 

نسبة 
النتيجة الاتفاق 

ــة  ــات المقدم ــان الخدم ــة ب ــاب قناع ــدى الط ل
ــم  ــة لحاجاته كافي

مرتفع%  2.660.5078

لطلبــات  بالجامعــة  العاملــون  يســتجيب 
الطــاب  واحتياجــات 

مرتفع%  3.000.7077

لــدى الطــاب قناعــة بــان الخدمــة المقدمــة لهــم 
ــة لتوقعاتهم مطابق

مرتفع %  3.200.8090

مرتفع%  2.800.7775المؤشر الكلي

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 2024م
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ــات تســاعد في  ــم خدم       مــن خــال الجــدول أعــاه يتضــح أن إدارة الجامعــة جــادة في تقدي

تحقيــق رضــا الطــاب لتفــادي المشــاكل التــي تتعلــق بســمعة وانتقــال الطــاب الي جامعــات أخــرى لان 

الطــاب هــم رأس المــال الفكــري والمــالي. حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام )2.80( بانحــراف معيــاري 

ــى   ــدل ع ــة ت ــة مرتفع ــاك نتيج ــة الي )75  %( أي إن هن ــاق الكلي ــبة الاتف ــت نس ــدره )0.77( ووصل ق

ــم خدمــات للطــاب في الوقــت والمــكان والجــودة المناســبة بالنســبة  ــاد إدارة  الجامعــة عــى تقدي اعت

للطالــب، مــا يؤكــد هــذه النتيجــة ارتفــاع المــؤشر الــكلي للمتوســط الحســابي عــن قيمــة الاختبــار المعتمــد 

بمقــدار )0.85(، أمــا عــى مســتوى الفقــرات فقــد عــززت الفقــرة الثالثــة المتمثلــة بـــ )لــدى الطــاب قناعــة 

بــان الخدمــة المقدمــة لهــم مطابقــة لتوقعاتهــم ( بعــد ان حققــت أعــى متوســط حســابي بلــغ ) 3.20( 

ــة مــا يــدل عــى وجــود اتفــاق حــول  ــاري )0.80( وبنســبة اتفــاق )90  %( لأفــراد العين بانحــراف معي

اعتــاد إدارة الجامعــة عــى تقديــم خدمــات تعليميــة مطابقــة لتوقعــات طلابهــا.

البعد الثالث: عرض وتحليل نتائج فقرات الاستجابة 

جــدول رقــم )4( المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لإجابــات مفــردات عينــة الدراســة عــى 

فقــرات المتغــر المســتقل )الاســتجابة(

الاستجابة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري 

نسبة 

الاتفاق 
النتيجة 

ــع  ــو سري ــى نح ــة ع ــن بالجامع ــتجيب العامل يس

لأســئلة الطــاب واستفســاراتهم 
مرتفع%  3.220.8570

ــر للحصــول  ينتظــر الطــاب بالجامعــة وقــت طوي

عــى الخدمــات 
مرتفع%  3.100.9077

الــرد عــى  بالجامعــة بسرعــة  العاملــن  يتميــز 

الطــاب  شــكاوي 
منخفض %  2.330.5040

مرتفع%  60%  3.2070المؤشر الكلي

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 2024م

     مــن خــال الجــدول أعــاه يتضــح أن إدارة الجامعــة تــدرك أن الفــرة التــي يقضيهــا الطــاب 

ــة  ــه حــول الكلي ــأداء الفعــي وانطباعات ــه ل ــر ســلباً عــى إدراكات ــة تؤث في انتظــار الحصــول عــى الخدم

ومســتوى الجــودة في خدماتهــا ولذلــك ينبغــي عــى الاســتجابة وبشــكل فــورى لطلبــات طلابهــا حتــى لا 

تتعــرض لخطــر فقــدان ســمعتها حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام )3.20( بانحــراف معيــاري )0.70( 

ــة  ــام الجامع ــى  اهت ــدل ع ــة ت ــة مرتفع ــاك نتيج ــة إلى )60  %( أي هن ــاق الكلي ــبة الاتف ــت نس ووصل

بطلبــات طلابهــا، أمــا عــى مســتوى الفقــرات فقــد عــززت الفقــرة الأولى المتمثلــة بـــ )يســتجيب العاملــن 

ــى متوســط حســابي  ــت أع ــد أن حقق ــئلة الطــاب واستفســاراتهم( بع ــع لأس ــى نحــو سري ــة ع بالجامع

ــدل عــى أن إدارة  ــة مــا ي ــراد العين ــاري)0.85( وبنســبة اتفــاق )70  %( لأف ــغ )3.22( بانحــراف معي بل

الجامعــة والكليــة تســتجيب بسرعــة للوقــوف عــى مســببات الانحرافــات ومعالجتهــا عــن طريــق التغذيــة 
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دور جودة الخدمة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة استطلاعية لآراء عينة من طلاب كلية التجارة بجامعة النيلين 

ــق المخطــط، ومــن  ــذ لم يطاب ــد معلومــات إلى الجهــات المختصــة مــن أن التنفي ــة في تزوي ــدة المتمثل المرت

ــرد عــى شــكاوي الطــاب بعــد أن  ــن بالجامعــة لا يقومــون بسرعــة ال خــال المــؤشرات تبــن أن  العامل

بلــغ المتوســط الحســابي ) 2.33( بانحــراف معيــاري )0.50( ونســبة اتفــاق )40  %( ولذلــك ينبغــي عــى 

العاملــن بالجامعــة أن يســتجيبوا بسرعــة عــى شــكاوي الطــاب.

عرض وتحليل نتائج المتغير التابع )الميزة التنافسية(:
 تــم قيــاس أهميــة متغــر الميــزة التنافســية مــن خــال تفســر النتائــج المتعلقــة بالفقــرات الخاصــة 

بالمتغــر، اشــتمل المتغــر التابــع عــى )10( فقــرات، وقــد أجريــت عمليــة التحليــل لإجابــات المســتجيبين 

للقــدرة عــى الخــروج بتشــخيص دقيــق لــكل فقــرة وكانــت النتائــج كــا موضــح في الجــدول أدنــاه.

جــدول رقــم )5( المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لإجابــات مفــردات عينــة الدراســة عــى 

فقــرات المتغــر التابــع )الميــزة التنافســية(

الميزة التنافسية
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري 

نسبة 
الاتفاق 

النتيجة 

تســعي الجامعــة لتخفيــض تكلفــة الخدمــة التــي تقدمهــا 
ــال بالجودة  دون الإخ

3.91
0.73

مرتفع79  %

مرتفع77  %3.000.65تستخدم الجامعة التقنية للتقليل من الأخطاء في العمل

ــة  ــة طيب ــورة ذهني ــة ص ــة المرون ــاج الجامع ــح انته يمن
ــاب  ــدي الط ل

3.23
0.97

مرتفع79  %

تعتمــد الجامعــة معايــر الجــودة العالميــة في تقديــم 
الخدمــات للطــاب 

2.06
0.2

منخفض52  %

تضــع الجامعــة لنفســها معايــر تميزهــا عــن الجامعــات 
الأخــرى 

3.16
0.59

مرتفع70  %

تلتــزم الجامعــة بتقديــم خدمــات طلابيــة بالأســعار 
المناســبة

3.55
0.76

مرتفع69  %

ــة  ــؤولية المجتمعي ــاه المس ــة تج ــية الجامع ــق سياس تحق
رضــا الطــاب 

3.48
0.89

مرتفع70  %

وبرامجهــا  خدماتهــا  جــودة  عــى  الجامعــة  تحــرص 
الأكاديميــة 

4.07
0.70

مرتفع80  %

ــدى  ــة ل ــة الطيب ــا الذهني ــظ الجامعــة عــى صورته تحاف
الطــاب 

3.55
0.78

مرتفع71  %

تعتمــد إدارة الجامعــة عــى التدريــب والتطويــر لضــان 
جــودة أداء العاملــن 

3.06
0.94

مرتفع70  %

مرتفع 75  %3.310.70المؤشر الكلي 

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 2024م



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد العاشر - رمضان 1446هـ - مارس 2025م     155 155 

د. نصر الدين الأمين فضل الله الكلس - أ. حسب الرسول إبراهيم فضل الله تبيدي

ــط  ــال المتوس ــن خ ــية م ــزة التنافس ــرات المي ــة بفق ــج المتعلق ــرض النتائ ــاه يع ــدول أع     الج

ــغ المتوســط الحســابي الــكلي  ــة، حيــث بل ــاري ونســبة الاتفــاق والنتيجــة الكلي الحســابي والانحــراف المعي

)3.31( بانحــراف معيــاري )0.70( ونســبة اتفــاق في أراء المســتجيبين وصلــت الى )75  %( مــا يعكــس حالــة 

ــن  ــغ متوســط الفــرق ب ــة الى نتيجــة مرتفعــة، كــا بل ــع لتصــل النتيجــة العام ــاق عــى المتغــر التاب اتف

المتوســط الحســابي لهــذه البعــد وقيمــة الاختبــار المعتمــدة وهــو الوســط الافــراضي )3(  بفــارق )3.31( 

أي أن هنــاك تحســن في الميــزة التنافســية، أمــا عــى مســتوى الفقــرات التــي تدعــم هــذه النتيجــة فقــد 

ســجلت فقــرة )تحــرص الجامعــة عــى جــودة خدماتهــا وبرامجهــا الأكاديميــة( متوســط حســابي بلــغ )4.07( 

ــام  ــى اهت ــدل ع ــا ي ــت الى )80  %( م ــاق في الآراء وصل ــبة اتف ــدرة )0.70( ونس ــاري ق ــراف معي بانح

الجامعــة بتقديــم خدمــات وبرامجهــا الأكاديميــة بالجــودة. أمــا أقــل الفقــرات مســتوى إجابــة فقــد كانــت 

)تعتمــد الجامعــة معايــر الجــودة العالميــة في تقديــم الخدمــات للطــاب( فقــد ســجلت متوســط حســابي 

ــد  ــة لا تعتم ــى أن الجامع ــدل ع ــا ي ــاق )52  %( م ــبة اتف ــدرة )0.2( ونس ــاري ق ــراف معي )2.06( بانح

معايــر الجــودة العالميــة في تقديــم خدماتهــا للطــاب.

اختبار فرضيات الدراسة وتحليل علاقة الارتباط والتأثير: 
     تهــدف هــذه الفقــرة اختبــار فرضيــات الدراســة، وعــرض علاقــات الارتبــاط والتأثــر وتحليلهــا 

ويوضــح الجــدول أدنــاه المــؤشرات التــي يكمــن مــن خلالهــا الاســتدلال حــول العلاقــة والتأثــر للتعــرف 

عــى مــدى صحــة الفرضيــات.  

الجدول )6( المؤشرات التي توضع العلاقة والتأثير بين متغيرات الدراسة

المتغير التابعالمتغيرات المستقلة 
معامل 

الارتباط    

معامل 

التحديد  

قيمة )( 

المحسوبة

قيمة الدالة 

المحسوبة 

ت
جودة الخدما

الملموسية

الميزة التنافسية 

**0.5053.0**15.8030.0

04.6710.0*0.5672.0*الاعتمادية

09.8120.0**0.5112.0**الاستجابة

XY**0.6062.0**03.11230.0الكلي

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 2024م
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دور جودة الخدمة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة استطلاعية لآراء عينة من طلاب كلية التجارة بجامعة النيلين 

 *تدل على ارتباط وتأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنوية )0.05(.

 **تدل على ارتباط وتأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنوية )0.01(.

ــال  ــن خ ــن م ــية، تب ــزة التنافس ــة والمي ــودة الخدم ــن ج ــة ب ــد علاق ــية: توج ــة الرئيس الفرضي

ــة  ــن الدال ــل م ــون أق ــذا تك ــت )0.032( وبه ــوبة بلغ ــة المحس ــة الدال ــاه ان قيم ــواردة أع ــؤشرات ال الم

المعتمــدة )0.05( وقــد أكــدت المــؤشرات عــى وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة بــن متغــرات الدارســة بعــد 

وان بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.60**( مــا يــدل عــى ان الاهتــام بجــودة الخدمــة مــن قبــل إدارة 

الجامعــة ســوف يــؤدي الي تحســن الميــزة التنافســية ومــا يعــزز هــذه الإجابــة قيمتــه معامــل التحديــد 

البالغــة )0.26( أي ان )26  %( مــن التطــور الحاصــل بــأداء الجامعــة وكميــة الخرجــن يعــود عــى الاهتمام 

بجــودة الخدمــة. كــا تبــن ان قيمــة )( المحســوبة )11.30**( عنــد مســتوي دالــة )0.01( مــا يــدل عــى 

ان هنــاك تأكيــد لجــودة الخدمــة عــى تحســن الميــزة التنافســية والمــؤشرات الــواردة أعــاه تثبــت صحــة 

الفرضيــة الرئيســية .

الفرضيــة الفرعيــة الأولي: توجــد علاقــة وأثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن الملموســية والميــزة التنافســية 

مــن خــال تحليــل البيانــات أظهــرت النتائــج ان مســتوى الدالــة المحســوبة )0.030( أي اقــل مــن الدالــة 

المعتمــدة )0.05( وتأكــد عــى قــوة العلاقــة بــن المتغيريــن مــا يــدل عــي أن إدارة الجامعــة تســتخدم 

أجهــزة ومعــدات حديثــة ومتطــورة في تقديــم برامجهــا الأكاديميــة ومــا يعــزز هــذه الإجابــة قيمــة معامــل 

التحديــد البالغــة )0.50**( أي إن )50  %( مــن التطــور الحاصــل بــأداء الجامعــة يعــود عــى اهتــام إدارة 

الجامعــة بجــودة الخدمــة ووصلــت قيمــة )( المحســوبة )8.51**( عنــد مســتوي دالــة )0.01( مــا يــدل 

ان هنالــك تأكيــد لجــودة الخدمــة عــى الميــزة التنافســية مــن خــال المعطيــات الــواردة أعــاه يتــم قبــول 

الفرضيــة.

الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: توجــد علاقــة أثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن الاعتماديــة والميــزة 

ــة المحســوبة )0.017( وقــد كان معامــل  ــات  ان مســتوى الدال التنافســية، اتضــح مــن خــا تحليــل البيان

الارتبــاط )0.56*( ويعــد ارتبــاط إيجــابي يؤكــد العلاقــة بــن الاعتماديــة والميــزة التنافســية ويتضــح مــن 

ــود  ــة يع ــأداء الجامع ــن التحســن الحاصــل ب ــة )0.27( أي إن )27  %( م ــد البالغ ــل التحدي خــال معام

عــى الاهتــام بمواعيــد الدراســة والامتحانــات والنتائــج والالتــزام مــن قبــل العاملــن بالجامعــة في تقديــم 

ــدي  ــوبة )6.40*( عن ــة )( المحس ــت قيم ــا ووصل ــق له ــاز الدقي ــددة والإنج ــات المح ــات في الأوق الخدم

ــزة التنافســية مــن  ــة عــى تحســن المي ــك تأثــر للاعتمادي ــة )0.05( مــا يــدل عــى ان هنال مســتوي دال

ــة. ــول الفرضي ــم قب ــواردة أعــاه يت ــات ال خــال المعطي
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الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: توجــد علاقــة وأثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن الاســتجابة والميــزة 

ــة المحســوبة )0.021( أي  ــواردة في الجــدول أعــاه ان مســتوي الدال التنافســية، يتضــح مــن المــؤشرات ال

اقــل مــن الدالــة المعتمــدة )0.05( كــا وأشــارت النتائــج عــى وجــود علاقــة قويــة إذ بلــغ معامــل الارتبــاط 

ــوري  ــكل ف ــاب بش ــات الط ــة لاحتياج ــن في الجامع ــتجابة العامل ــة اس ــى أهمي ــدل ع ــا ي )0.51**( م

ــن  ــة )0.21( أي إن )21  %( م ــد البالغ ــل التحدي ــغ معام ــا بل ــم لمســاعدة الطــاب ك ــتعداد الدائ والاس

ــة لاحتياجــات الطــاب، ووصلــت  ــأداء الجامعــة يعــود لاســتجابة إدارة الجامعــة والكلي ــل ب التطــور الهائ

قيمــة )( المحســوبة )8.90**( عنــد مســتوي دالــة )0.01( مــا يــدل عــى ان هنــاك تأثــر لجــودة الخدمــة 

ــواردة أعــاه يتــم قبــول الفرضيــة. عــى الميــزة التنافســية مــن خــال المعطيــات ال

 الخاتمة:
ــزه  ــن مي ــى تضم ــات حت ــن المؤسس ــوع م ــذا الن ــى ه ــان ع ــرح الباحث ــبق  يق ــا س ــاً م انطلاق

ــن  ــة م ــات المقدم ــم الخدم ــة، ودع ــائل الحديث ــز بالوس ــز المراك ــن خــال تجهي ــك م ــه وذل تنافســيه قوي

ــة وإعــداد دورات  ــه القاعــات مــن حيــث التهوي ــاه صحــه شرب للطــاب وتهيئ هــذه المراكــز كتوفــر مي

تدريبيــه للموظفــن تجعلهــم أكــر قــدره عــى التعاطــف مــع الطــاب أو تجعلهــم عــى الأقــل قادريــن 

عــى تقديــم الخدمــة بطريقــه غــر نمطيــه خصوصــاً في ظــل هــذا الوضــع الاســتثنائي، وأيضــاً دعــم ثقــه 

ــدأ ســلوك إيجــابي فهــذا  ــق اســتخدام مهــارات الاتصــال واب الطــاب بالخدمــات المقدمــة لهــم عــن طري

ســيؤدي لتعزيــز الثقــة وضــان ولاء الطــاب الأمــر الــذي ســيجعل الطــاب المحــور الرئيــي الــذي يــدور 

ــم الخدمــة.  ــه تقدي حول

النتائج:
–	 ــة برغبــات  ــزة التنافســية تتركــز عــى اهتــام إدارة الجامعــة والكلي أثبتــت الدراســة إن المي

وتوقعــات طلابهــا وذلــك بتســخير كل إمكانياتهــا لتحليلهــا وضمهــا لبرامجهــا وتقديــم خدمات 

تتوافــق مــع توقعاتهــم وتشــبع احتياجاتهــم.

–	 تبــن ان التغيــر الإيجــابي في جــودة الخدمــات قــد أحــدث تغيــر فعــى وإيجــابي في الميــزة 

التنافســية.

–	 الإدارة العليــا بالجامعــة قــد اســتفادت مــن جــودة الخدمــة المتمثلــة في )الملموســية، 

التنافــي. الاعتماديــة، الاســتجابة( في تعزيــز وضعهــا 
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دور جودة الخدمة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة استطلاعية لآراء عينة من طلاب كلية التجارة بجامعة النيلين 

التوصيات:
–	 ينبغــي المحافظــة وتعزيــز الوضــع التنافــي لأهميتــه في تعزيــز جــودة الخدمــة مــن خــال 

)الملموســية، الاعتماديــة، الاســتجابة(.

–	 ينبغــي الوصــول لمعرفــة ســبب عــدم تعزيــز الوضــع التنافــي مــن قبــل إدارة الجامعــة في 

ــة، الاســتجابة( ــة في )الملموســية، الاعتمادي تفعيلهــا مــع جــودة الخدمــة المتمثل

–	 ــي  ــي الت ــع التناف ــزة أو الوض ــى المي ــة ع ــي المحافظ ــة ع ــا للجامع ــإدارة العلي ــد ل التأكي

ــة. ــة في الجامع ــودة الخدم ــابي في ج ــر إيج ــت تغ أحدث
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المصادر والمراجع:
	)(1 ــة  ــات، ط1 )القاهــرة: مطبع ــد، إدارة الجــودة الشــاملة في مجــال الخدم ــر، مدحــت محم ــو الن أب

ــة، 2008م( ــل العربي الني

	)(2 أحمــد إبراهيــم ســعيد حســن، أثــر ممارســات إدارة الجــودة الشــاملة في تحقيــق الميــزة التنافســية، 

دراســة ميدانيــة في شركات الأدويــة الأردنيــة حســب حجــم الــركات، رســالة ماجســتير منشــورة في 

إدارة الأعــال، كليــة الأعــال، جامعــة الــرق الأوســط، 2017م.

	)(3 أيمــن حســن الديــراوي، الــدور الوســيط لجــودة الخدمــة المدركــة في العلاقة بــن المســؤولية الاجتماعية 

وولاء العمــاء، دراســة عينــة مــن شركات جــوال، مجلــة العلــوم الاقتصاديــة والإداريــة، المجلــد )20(، 

العــدد )2(، )الخرطــوم: جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا: 2019م(.

	)(4 ــر الاتصــالات  ــد أث ــابي، الــدور الوســيط لجــودة الخدمــة المدركــة في تحدي ــه الجن ــر فــارس عبدالل ثائ

ــة  ــة مــن المصــارف التجاري ــن لعين ــة نظــر الزبائ ــزة التنافســية، دراســة مــن وجه التســويقية في المي

ــن، 2017م(. ــة النيل ــوراه غــر منشــورة، )الخرطــوم: جامع الخاصــة في بغــداد، رســالة دكت

	)(5 ــر  ــداء للن ــداد التســويقية، )عــان: دار الغي الربيعــاوي، ســعدوت محمــود، وأخــرون، سلســة الإم

ــع، 2010م( والتوزي

	)(6 السلمي، على،  إدارة الموارد البشرية، )عمان: دارة الغريب للطباعة والنشر، 1998م(

	)(7 ــان: دار  ــة الأولى، )ع ــة الطبع ــوارد البشري ــة الم ــراتيجية وتنمي ــود، الإدارة الاس ــد، محم ــمير احم س

ــع، 2009م( ــر والتوزي ــرة للن المي

	)(8 ــات  ــز وعلاق ــزة لإداري التمي ــة في محافظــات غ ــات لتقني الســويسي، يوســف، درجــة ممارســة الكلي

ــزة، 2015م.   ــة الإســامية، غ ــالة ماجســتير، الجامع ــزة التنافســية، رس بالمي

	)(9 ــار  ــن في اختي ــة عــى ســلوك الزبائ ــة المصرفي ــاد جــودة الخدم ــاصر أبع ــر عن ــر، أث ــد الأم شــياع، عب

ــدد10، 2016م. ــد3، الع ــتنصرية، المجل ــة المس ــاد، الجامع ــة الإدارة والاقتص ــة، مجل ــارف التجاري المص

الصميدعــى، محمــود، عثــان، ردينــة، التســويق الاســراتيجية، )عــان: دار الميــرة للنــر والتوزيــع، 1)(0	

2011م(

الطــائي، يوســف حجيــم وأخــرون، نظــم إدارة الجــودة في المنظــات الإنتاجيــة والخدميــة، ط1، 1)(1	

)عــان: دار اليــازوري العلميــة للنــر، 2009م( 

الطــائي، يوســف حجيــم، العبــادي، هاشــم فــوزي، التســويق الإلكــروني، )عــان: دار الــوراق للطباعــة 1)(2	

والنــر، 2009م(

عبــد الغفــور، صالــح عبــد الحكيــم، متطلبــات إدارة المعرفــة ودورهــا في تحقيــق الميــزة التنافســية في 1)(3	

جامعــات قطــاع غــزة، رســالة ماجســتير، جامعــة الأقــى، غــزة، 2015م

عبــد القــادر، إبراهيــم وآخــرون، جــودة الخدمــة وأثرهــا عــى ولاء العمــاء، دراســة تطبيقيــة 1)(4	

عــى بعــض المصــارف الســودانية، رســالة ماجســتير في العلــوم التجاريــة، جامعــة الســودان للعلــوم 

2016م والتكنولوجيــا، 
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دور جودة الخدمة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة استطلاعية لآراء عينة من طلاب كلية التجارة بجامعة النيلين 

ــة مــن وجهــة نظــر الزبائــن باســتخدام 1)(5	 ــاس أبعــاد جــودة الخدمــة المصرفي ــود، ســالم محمــد، قي عب

ــد،6 العــدد1، 2014م ــة المســتهلك، المجل ــة، لبحــوث الســوق وحماي ــة العراقي مدخــل الفجــوات، المجل

عميــش، عائشــة، “مــؤشرات قيــاس التنافســية ووضعيتهــا في الــدول العربيــة”، الملتقــى الــدولي الرابــع 1)(6	

حــول المنافســة والاســراتيجيات التنافســية للمؤسســات الصناعيــة خــارج قطــاع المحروقــات في الــدول 

العربيــة، جامعــة الشــلف، 10-9 نوفمــر 2010م

كامــل شــكير الوظيفــي، عدنــان شــمخي جابــر، عبــاس خــر عباس، جــودة الخدمــة وأثرهــا في تحقيق 1)(7	

ــع المنتجــات  ــة توزي ــن في شرك ــن والعامل ــن الزبائ ــة م ــة لآراء عين ــزة التنافســية، دراســة تحليلي المي

النفطيــة هيــأة توزيــع الفــرات الأوســط، مجلــة جامعــة بابــل للعلــوم البحثــة والتطبيقيــة، المجلــد 27، 

العــدد 2، جامعــة بابــل كليــة الإدارة والاقتصــاد: 2019م.

لقــان، بثينــة، تأثــر معايــر جــودة الخدمــات في رضــا الزبائــن، دارســة ميدانيــة في الشركــة العامــة 1)(8	

الاتصــالات وبريــد نينــوى، مجلــة تنميــة الرافديــن، العــدد109، مجلــد 34، 2012م

ــة 1)(9	 ــاء، دراســة حال ــق رضــا العم ــة في تحقي ــق، دور إدارة جــودة الخدم ــال حســن صدي مجــدي ك

ــوم  ــودان للعل ــة الس ــوم: جامع ــورة، )الخرط ــر منش ــتير غ ــالة ماجس ــالات، رس ــة أم تي ان للاتص شرك

والتكنولوجيــا، 2013م(

ــة 2)(0	 ــازوري العلمي ــان: دار الي ــراتيجيا، ط2، )ع ــودة اس ــف الج ــي، إدارة تكالي ــدر ع ــعودي، حي المس

ــع، 2010م(. ــر والتوزي للن

مصطفى عليان، أسس التسويق المعاصر، ط1، )عمان: دار صفاء للنشر،2009(.2)(1	

نــور الدائــم الهــادي عبــد اللــه آدم، الــدور الوســيط للقيــادة في العلاقــة بــن تدريــب المــوارد البشريــة 2)(2	

وتحســن جــودة الخدمــة، بالتطبيــق عــى شركــة شــيكان للتامــن وإعــادة التامــن المحــدودة، رســالة 

ماجســتير غــر منشــورة، )الخرطــوم: جامعــة النيلــن، 2021م(.
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دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني
 )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية2017 - 2020م(

أستاد المحاسبة والتمويل المشارك – جامعة بحري 

طالب دكتوراة - كلية الدراسات العليا – جامعة بحري  

د. عبد الرحمن عمر أحمد محمد

 أ. مصطفي جمال مصطفي أحمدد.

 المستخلص:
تناولــت الدراســة دور وســائل الرقابــة الحديثــة في الحــد مــن مخاطــر الدفــع الإلكــروني. حيــث 

تمثلــت مشــكلة الدراســة في معرفــة مــا إذا كان لوســائل الرقابــة الحديثــة دور في الحــد مــن مخاطــر الدفــع 

الإلكــروني. هدفــت الدراســة إلى اختبــار مفهــوم وســائل الرقابــة الحديثــة وانواعهــا.  اســتخدمت الدراســة 

ــودانية.  ــارف الس ــن بالمص ــن العامل ــدراء المالي ــن الم ــات م ــات والمعلوم ــع البيان ــي لجم ــج التحلي المنه

ــرف في  ــاعدة الم ــة الى مس ــة الداخلي ــام الرقاب ــي نظ ــا: أدى تبن ــج منه ــدة نتائ ــة إلى ع ــت الدراس توصل

إدارة مخاطــر الدفــع الإلكــروني. أوصــت الدراســة بــرورة التــزام قســم المراجعــة الداخليــة في المــرف 

ــة. ــة الرقاب باســتخدام الحاســوب في عملي

الكلمات المفتاحية: وسائل الرقابة الحديثة، مخاطر الدفع الإلكتروني، المصارف السودانية  
The role of electronic in reducing electronic payment risks
(Field study a sample of Sudanese banks) (2017-2020AD)

Dr. Abdelrhman Omer Ahmed
A.Mustafa Gamal Mustafa
Abstract:
The study examined the role of modern means of control in reducing 
electronic payment risks. The problem of the study was to find out 
whether modern means of control has a role in reducing the risks of 
electronic payment. The study aims to test the concept of modern means 
of control and  its types . The study used the analytical approach to col-
lect data and information from financial managers working in Sudanese 
banks. The study reached several results including: adopting an internal 
control system helped the bank manage electronic payment risks , the 
study recommended that the internal audit department in the bank 
should commit to using the computer in monitoring peocess.   
Keywords: modern means of control  , electronic payment risks,           
Sudanese banks.
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دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

أولا : الاطار المنهجي :
التمهيد : 

ــر في  ــا تفك ــا جعله ــا م ــة لدوله ــة التحتي ــات البني ــص في خدم ــة نق ــدول العربي ــت ال ــد واجه ق

زيــادة الأدوات والوســائل التــي تجعلهــا تحقــق ذلــك، ولمــا كانــت هــذه الخدمــات والبنيــة التحتيــة لا تمثــل 

شيء نــت الربحيــة بــل أصبحــت مــن الاشــاء التــي تمثــل مشــكلة للحصــول عــى الإيــرادات لتواجــه تلــك 

الخدمــات وهــي مــن الخدمــات التــي يجــب عــى الــدول أن توفرهــا لمواطنيهــا، ولذلــك فكــرت الــدول 

والحكومــات في إيجــاد وســائل واليــات تســاعد في عمليــات جمــع الايــرادات لتســهم في النمــو الاقتصــادي 

والتطــور. لقــدم أفــرز التقــدم التقنــي الهائــل ومنــذ انطــاق شــبكة الانترنــت في منتــص التســعينات مــا 

يعــرف باســم العمــل المــرفي الإلكــروني الــذي يعتمــد عــى المعالجــة الإلكترونيــة  للبيانــات مــا يوفــر 

ــا المتعــددة  ــا هائلــة في مجــال الكلفــة حيــث انخفضــت التكلفــة بشــكل كبــر ، وبالرغــم مــن المزاي مزاي

ــذه  ــن ه ــق ب ــاط وثي ــك ارتب ــث أن هنال ــر حي ــوف بالمخاط ــل مخ ــذا العم ــروني إلا أن ه ــل الإلك للعم

العمليــات الإلكترونيــة وأمــن المعلومــات والتــي قــد تــؤدي إلى العبــث في ارصــدة العمــاء ذاتهــا أو إجــراء 

عمليــات الدفــع الالكــروني مبتكــرة مــن خــال حســابات العمــاء، ومــن هــذه التطــورات السريعــة التــي 

ــام بدراســات واســعة توضــح  فرضــت وجودهــا في عــالم الدفــع الإلكــروني، فقــد كان مــن الــروري القي

واقــه هــذه التقنيــات ومــدى تأثــر الأســس الرقابيــة اللازمــة عليهــا، خاصــة بعــد أنشــاع اســتخدام وســائل 

الدفــع الإلكترونيــة واصبــح تداولهــا بشــكل وســيلة وســهلة للمســتهلك للدفــع دون حاجــة للنقــود ، حيــث 

تعتــر الوســائل أكــر أمنــا ولهــا مصداقيــة عاليــة أكــر مــن التعامــل بالنقــود، ولا يســتلزم الامــر إلا التأكــد 

مــن صلاحيتهــا والتفويــض عــى المبلــغ المصروفــة مــن خــال لحظــة التبــادل.

مشكلة الدراسة:
تتمثــل مشــكلة الدراســة  في توضيــح  ضروريــة الأســاليب الرقابيــة عــى نظــم الدفــع الالكــروني 

ــة هــذه الأســاليب في  ــاءة وفعالي ــادة كف ــة في الســودان بغــرض زي ــا المصلحــات الحكومي ــوم به ــي يق الت

ــة ، وتمحــورت المشــكلة في الســؤال  ــر الأنظمــة الإلكتروني ــا لنجاحهــا في تطوي ــة عليهــا ضمان تحقــق الرقاب

الرئيــي التــالي: 

هل لوسائل الرقابة الحديثة  دور في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني ؟  

وتتفرع منه التساؤلات التالية: 

1 - هل تنفيذ وسائل الرقابة الداخلية الحديثة يحد  من مخاطر الدفع الإلكتروني؟  

2 -هل تبني مفهوم  الرقابة الإدارية الحديثة  يساعد  في الحد محاطر الدفع الإلكتروني ؟

أهمية الدراسة:
تأتى أهمية الدراسة من ناحيتين علمية وعملية:

1 - الأهمية العلمية:
تتبع أهمية الدراسة من ناحيتين علمية وعملية : 
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د. عبد الرحمن عمر أحمد محمد-أ. مصطفي جمال مصطفي أحمد

1 - الأهمية العلمية: 
ترسيخ دور وسائل الرقابة الحديثة و مخاطر الدفع الإلكتروني.  أ.	

ــة  ــع  وســائل الرقاب ــاول جمي ــا تتن ــف هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة في انه ب.	 تختل

ــع الإلكــروني.  ــك الوســائل  عــى ان تســاعد في الحــد مــن مخاطــر الدف ــدرة تل ــة وق الحديث

تزويــد المكتبــات بمعلومــات جديــدة عــن وســائل الرقابــة الحديثــة  و مخاطــر الدفــع  ج.	

الإلكــروني.

2 -الأهمية العملية:                                                                                             
أ-مســاعدة إدارات المصــارف الســودانية عــى تطبيــق مفهــوم نظــام الرقابــة الداخليــة ومخاطــر 

الدفــع الإلكــروني.

ــي  ــق تبن ــع الإلكــروني عــن طري ــن مخاطــر الدف ب- إرشــاد الإدارات ومســاعدتهم في الحــد م

ــودانية. ــارف الس ــه  في المص الحوكم

ــة  ــرات التكنولجي ــب التغ ــى تواك ــة  حت ــة الحديث ــائل الرقاب ــذ وس ــة تنفي ــف بأهمي ج- التعري

ــة.   الحديث

أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف الاتية: 

	1 دراسة مفهوم  الرقابة الداخلية الحديثة  وتحديد أنواعها . .

	2 التعــرف عــى مفهــوم  الرقابــة الإداريــة الحديثــة  كأ داه للحــد مــن مخاطــر الدفــع الإلكــروني .

في المصارف  الســودانية.  

فرضيات الدراسة:
تسعى الدراسة لاختبار الفرضيات التالية: 

لتحقيق اهداف الدراسة يتم اختبار الفرضيات الاتية :

الفرضيــة الاولي : هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن  الرقابــة الداخليــة الحديثــة  ومخاطــر 

الدفــع الالكــروني.

الفرضيــة الثانيــة : هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن  الرقابــة الإداريــة الحديثــة  ومخاطــر 

الدفــع الالكــروني. 

مصطلحات الدراسة : 
وسائل الرقابة الحديثة  ، مخاطر الدفع الالكتروني .

حدود الدراسة :
حدود الدراسة هي الاطار الذي يتحرك بداخلة الباحث لانجاذ الدراسة وتتمثل في الاتي : 

1 -الحدود المكانية : المصارف السودانية 

2 -الحدود الزمانية :  من  2017 حتى العام 2020م

3 -الحدود البشرية : المراجعبن الداخليين والخارجيين العاملين بالمصارف السودانية .
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4 -الحدود الموضوعية :
 تتثمــل الحــدود الموضوعيــة للدراســة في متغيرين رئســيين هــا وســائل الرقابة الحديثــة ومخاطر الدفع 

الإلكــروني  وبالنســبة لوســائل الرقابــة الحديثــة فقــد اعتمــد الباحــث عــى مفهــوم وســائل الرقابــة والمتمثلــة في 

توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن نظــام الرقابــة الداخليــة والحوكمه ومخاطــر الدفع الالكــروني .

منهجية الدراسة: 
اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــى لجمــع البيانــات والمعلومــات مــن المراجعــن الداخليــن 

ــرات  ــن متغ ــة ب ــم العلاق ــة لفه ــم دراســة الحال ــث يت ــن بالمصــارف الســودانية ، حي ــن العامل والخارجي

ــة .  ــرق الائحصائي ــا بالط ــة وتحليله الدراس

مصادر جمع البيانات : 
هــي الوســائل التــي يســتخدمها الباحــث لتفســر العلاقــة بــن متغــرات الدراســة وتتمثــل مصــادر 

البيانــات في هــذه الدراســة في الاتي:

1 - المصادر الاولية: تتمثل في استمارة الاستبانة. 

2 - المصادر الثانوية: تتمثل في الكتب والدوريات والمجلات العلمية والانترنت والرسائل الجامعية.

متغيرات الدراسة: 
ــر  ــل في مخاط ــع فيتمث ــر التاب ــا المتغ ــة و ام ــة الحديث ــائل الرقاب ــتقل في وس ــر المس ــل المتغ يتمث

ــروني.  ــع الالك الدف

ثانياً: الدراسات السابقة:
دراسة بدر الدين )2011م( )1(

ــة العامــة وعــى التطبيقــات  ــة الداخلي هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أســاليب نظــام الرقاب

المســتخدمة في بيئــة النظــم المحاســبية الإلكترونيــة وأثــره عــى كفــاءة وفعاليــة نظــام الرقابــة الداخليــة. 

ــة  ــط الرقاب ــق ضواب ــزام بتطبي ــل الالت ــة ه ــاؤلات التالي ــى التس ــة ع ــت في الإجاب ــة تمثل ــكلة الدراس مش

الداخليــة العامــة وعــى التطبيقــات يؤثــر عــى أداء )كفــاءة وفاعليــة ( نظــام الرقابــة الداخليــة في 

ــة. اســتخدمت الدراســة كل مــن المنهــج التاريخــي والمنهــج الاســتنباطي والمنهــج  ــة النظــم الإلكتروني بيئ

الاســتقرائي والمنهــج الوصفــي التحليــي. النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة أن نظــام الرقابــة الداخليــة 

لم يعــد مجــرد مجموعــة مــن الإجــراءات والسياســات الثابتــة والمحــددة مســبقا مــن قبــل الإدارة بــل أداة 

ديناميكيــة مســتمرة لتواكــب التطــورات المتســارعة للبيئــة الإلكترونيــة. أوصــت الدراســة بــرورة تعديــل 

ــي  ــة بالتطــورات الت ــة دوري ــك بصف ــة لأي منشــاة أو بن ــة الإلكتروني ــة الداخلي ــط الرقاب إجــراءات وضواب

تحــدث في تكنولوجيــا المعلومــات العمــل عــى تحديــد معايــر لتقييــم نظــام الرقابــة الداخليــة تأخــذ في 

ــة التــي تعتمــد عــى التشــغيل الإلكــروني . ــة النظــم الرقابي ــار الأبعــاد المختلفــة لبيئ الاعتب

دراسة دعاك )2011م( )2(
تمثلــت مشــكلة الدراســة في أنــه في ضــوء التطــور التكنولوجــي الهائــل لــدى الجهــات محــل الرقابــة 

ــم  ــر عــى تقوي ــد يؤث ــات مــا ق ــل باســتخدامها لنظــم التشــغيل الإلكــروني لمعالجــة البيان ــذي يتمث وال
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النظــام المحاســبي، وخلــق بعــض الصعوبــات لــدى المراجــع الداخــي عنــد قيامــه بعمليــة المراجعــة الأمــر 

ــتقرائي  ــج الاس ــث المنه ــتخدم الباح ــتخدمة،. اس ــة المس ــات الآلي ــة بالتطبيق ــتلزم ضرورة المعرف ــذي يس ال

ــوم  ــري لمفه ــور النظ ــابقة والتط ــات الس ــتعراض الدراس ــي لاس ــج التاريخ ــروض والمنه ــة الف ــار صح لإخب

ــة ودراســة  ــة الدراســة لمعرف ــأتي أهمي ــة في ظــل نظــم التشــغيل الإلكــروني. ت مخاطــر المراجعــة الداخلي

ظاهــرة مخاطــر المراجعــة الداخليــة في ظــل التشــغيل الإلكــروني للبيانــات. لتحقيــق أهــداف الدراســة صاغ 

الباحــث الفرضيــات التاليــة، هنالــك علاقــة إحصائيــة بــن ازديــاد مخاطــر عــدم التأكــد مــن صحــة البيانــات 

ــة خــرة المراجــع الداخــي بنظــم التشــغيل  ــكافي للمراجــع الداخــي، قل ــل ال ــة والتأهي ــة الإلكتروني المالي

الإلكــروني للبيانــات يزيــد مــن مخاطــر الإجــراءات المحاســبية بــالإدارة العامــة للمراجعــة الداخليــة لأجهــزة 

الدولــة بالســودان. لا توجــد علاقــة بــن اســتخدام التشــغيل الإلكــروني للبيانات الماليــة واجــراءات المراجعة 

الداخليــة الإلكترونيــة بــالإدارة العامــة للمراجعــة الداخليــة لأجهــزة الدولــة بالســودان. تــم إثبــات صحــة 

جميــع هــذه الفرضيــات والتوصــل إلى عــدة نتائــج وتوصيــات مــن أهمهــا، لم يتغــر مفهــوم المراجعــة في 

ظــل بيئــة التشــغيل الإلكــروني للبيانــات، كــالم تتغــر أهــداف المراجعــة في ظــل هــذه البيئــة. 

دراسة عمار )2013()3( :
تنــاول الباحــث أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات عــى أداء المراجعــة الخارجيــة ، حيــث تمثلــت 

مشــكلة البحــث في أنــه بالرغــم مــن أن تكنولوجيــا المعلومــات أتاحــت العديــد مــن الفــرص والامتيــازات 

ــات  ــن التحدي ــد م ــرح العدي ــا تط ــبية، فإنه ــات المحاس ــات والمعلوم ــغيل للبيان ــال التش ــا في مج والمزاي

الجديــدة التــي تفــرض عــى مهنــة المراجعــة إيجــاد حلــول ووســائل مناســبة لمواجهتهــا.. هــدف البحــث إلى 

دراســة تطــورات ومشــاكل ومجــالات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا في المراجعــة، بيــان أهــم 

انعكاســات التطــور في تكنولوجيــا المعلومــات عــى الرقابــة الداخليــة ومهنــة المراجعــة. لتحقيــق أهــدف 

ــا عــى أداء المراجعــة  ــر إيجاب ــات يؤث ــة: التشــغيل الإلكــروني للبيان ــات التالي ــار الفرضي ــم اختب البحــث ت

الخارجيــة ، تتطلــب عمليــات التجــارة الإلكترونيــة تطويــر النظــم التقليديــة لمراجعــة البيانــات الماليــة. لا 

ــة .  ــات المحاســبية الإلكتروني ــة في مراجعــة العملي تعتمــد الــركات الســودانية عــى المراجعــة الإلكتروني

تتطلــب المراجعــة الإلكترونيــة كفــاءة مهنيــة عاليــة لا تتوفــر لدى الكثــر من مكاتــب المراجعــة الخارجية في 

الســودان. توصلــت الدراســة لعــدة نتائــج أثبتــت صحــة فرضيــات الدراســة منهــا : أثــر التشــغيل الإلكــروني 

للبيانــات إيجابيــا عــى أداء المراجعــة الخارجيــة حيــث ســاعد عــى اســتخدام أســاليب وأدلــة مســتحدثة 

تزيــد مــن كفــاءة وفاعليــة أداء المراجعــة الخارجيــة. بنــاءا عــى النتائــج الســابقة تضمــن الدراســة توصيــات 

منهــا: يجــب عــى المراجعــن الأخــذ بعــن الاعتبــار اختــاف تأثــر بيئــة أنظمــة المعلومــات الإلكترونيــة عــى 

عمليــة المراجعــة عــن تأثــر البيئــة اليدويــة. 

ثالثا : الاطار النظري لوسائل الرقابة الحديثة :
مفهوم الرقابة الداخلية: 

ــة  ــه لمؤسس ــاهم في توجي ــي تس ــات الت ــوع الضمان ــه مجم ــة بأن ــة الداخلي ــوم الرقاب ــل مفه يتمث

ــات الإدارة  ــق تعلي ــا، وتطبي ــات وحمايته ــة المعلوم ــول ونوعي ــى الأص ــة ع ــان المحافظ ــدف إلى ض وته
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والتدعيــم وتحســن الأداء مــن جهــة أخــرى. تتضمــن الرقابــة الداخليــة مجمــوع النظــم الموضوعــة مــن 

قبــل الإدارة مــن أجــل توجيــه المعلومــات كافــة بالصيقــة المطلوبــة والفعالــة واحــرام السياســات الإداريــة 

ــات المســجلة. )4( ــط الدقــة في البيان ــة الأصــول وضب وحماي

عرفــت الرقابــة الداخليــة بأنهــا مجموعــة مــن المقاييــس والطــرق التــي تتبناهــا المنشــأة بقصــد 

حمايــة أصولهــا النقديــة وغيرهــا. واختيــار الدقــة الحســابية لمــا هــو مقيــد في الدفاتــر، وتخطيــط التنظيــم 

الإداري للمــروع، وكل مــا يرتبــط بــه مــن وســائل أو مقاييــس تســتخدم داخــل المــروع للمحافظــة عــى 

السياســات اصولــه، واختيــار دقــة حســاباتها ودرجــة الاعتــاد عليهــا، وتنميــة الكفايــة الانتاجيــة وتشــجيع 

الإداريــة في الطريــق المرســوم لهــا.)5(

ــة الداخليــة بأنهــا الإطــار العــام للإجــراءات المتخــذة في نظــام رقابــة الإشراف عــى  عرفــت الرقاب

الأنشــطة المختلفــة ســواء كانــت انتاجيــة أو تســويقية أو ماليــة داخــل المــروع. )6( وعرفــت بأنهــا عمليــة 

ــة  ــر درج ــر، وتف ــة المخاط ــد معالج ــا بقص ــم تصميمه ــدة، ويت ــراد الوح ــق أف ــن طري ــز ع ــة تنج متكامل

معقولــة مــن الاطمئنــان.)7(  وعرفــت بأنهــا الخطــة التنظيميــة ووســائل التنســيق والمقاييــس المتبعــة في 

المــروع بهــدف حمايــة اصولهــا وضبــط ومراجعــة البيانــات المحاســبية للتأكــد مــن دقتهــا ومــدى الاعتــاد 

عليهــا وزيــادة الكفايــة الانتاجيــة وتشــجيع العاملــن عــى التمســك بالسياســات الإداريــة الموضوعــة. )8(

وعرفــت أيضــا بأنهــا عمليــة أو مجموعــة مــن العمليــات يؤثــر فيهــا مجلــس الإدارة والموظفــون الآخــرون، 

ــات  ــاءة العملي ــة وكف ــق الأهــداف كل مــن فعالي ــق بتحقي ــا يتعل ــد معقــول في ــق تأكي ومصممــة لتوثي

ــت  ــة.)9( وعرف ــة الملائم ــد المنظم ــن والقواع ــزام بالقوان ــة والالت ــر المالي ــى التقاري ــاد ع ــة الاعت وامكاني

ــس  ــه مــن وســائل أو مقايي ــط ب ــا يرتب ــم الإداري للمــروع وم ــط التنظي ــا: تخطي ــة بأنه ــة الداخلي الرقاب

تســتخدم داخــل المــروع للمحافظــة عــى الاصــول واختيــار دقــة البيانــات المحاســبية، ومــدى الاعتــاد 

عليهــا. وتنميــة الكفايــة وتشــجيع ســر السياســات الإداريــة في طريقهــا المرســوم.)10(

ــل  ــن أج ــة م ــم في المؤسس ــاعد في التحك ــي تس ــات الت ــن الضمان ــة م ــا مجموع ــت بأنه ــا عرف ك

تحقيــق الهــدف المتعلــق لضــان الحمايــة لإبقــاء الاصــول ونوعيــة المعلومــات وتطبيــق تعليــات المديريــن 

وتحســن الأداء. )11( 

ــا  ــق أهدف ــا تحقي ــم مــن خلاله ــي يت ــا السياســات والإجــراءات الت ــة بأنه ــة الداخلي عرفــت الرقاب

الشركــة، والتــي يجــب أن يهتــم بهــا مراقــب الحســابات، حتــى يســتطيع الحكــم عــى مــدى قــدرة الشركــة 

محــل المراجعــة عــى تســجيل وتلخيــص البيانــات والأحــداث التــي قامــت بهــا الشركــة محــل المراجعــة. 

ــة أوجــه النشــاط المســتقلة  ــه مجموع ــة، عــى أن ــة الداخلي ــف الرقاب ــا ســبق تعري ــان  م ــرى الباحث وي

داخــل المــروع تنشــئها الإدارة لــي تخدمهــا في تحقيــق العمليــات والقيــود بشــكل مســتمر، لضــان دقــة 

البيانــات المحاســبية والاحصائيــة، وفي التأكــد مــن كفايــة الاحتياطــات المتخــذة لحمايــة الاصــول، مــن أجــل 

تحقيــق الهــدف المتعلــق لضــان الحمايــة لإبقــاء الاصــول ونوعيــة المعلومــات وتطبيــق تعليــات المديريــن 

وتحســن الأداء. 
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د. عبد الرحمن عمر أحمد محمد-أ. مصطفي جمال مصطفي أحمد

تنقسم الرقابة إلى التالي: )12(
1/ الرقابة الادارية: 

تختــص وظيفتــي التخطيــط والتنظيــم بتحديــد الأهــداف، وتوفــر المــوارد اللازمــة لتنفيــذ الأهداف، 

ولكــن التحديــد والتنفيــذ لا يكفيــان، وإنمــا يجــب عــى الإداري أن يتأكــد أن الأهــداف قــد أمكــن بلوغهــا 

وأن هــذه هــي وظيفــة الرقابــة، والرقابــة هــي الوظيفــة التــي تختــص بالتحقــق مــن أن الأهــداف والخطــط 

والسياســات والإجــراءات أمكــن تنفيذهــا كــا ســبق تحديدهــا ومــن هنــا ترتبــط وظيفــة الرقابــة بوظيفــة 

التخطيــط حــت يمكــن اكتشــاف الانحرافــات وتحديــد المســؤول عــن الانحرافــات، ولــي يتــم هــذا الأمــر 

لابــد مــن تحديــد واضــح للمســؤولية أو الواجبــات، وبذلــك ترتبــط وظيفــة الرقابــة بوظيفــة التنظيــم.)13( 

وهكــذا، فــإن الرقابــة: هــي وظيفــة التأكــد مــن الأنشــطة التــي توفــر لنــا النتائــج المرغوبــة، وإن الرقابــة 

تتعلــق بوضــع هــدف، وقيــاس الأداء واتخــاذ الإجــراء التصحيحــي. 

ويــرى الإداريــون المحدثــون اليــوم أن وظيفــة الرقابــة الإداريــة ذات جانبــن، يتعلــق الجانــب الأول 

منهــا بمتابعــة النتائــج المنبثقــة عــن الجهــود المختلفــة في المــروع وتصحيــح الاختلافــات أو الانحرافــات 

عنــد حدوثهــا، أمــا الجانــب الثــاني فيتعلــق بالرقابــة عــى منجــزات الأفــراد أنفســهم مــن خــال وظيفــة 

التوجيــه والقيــادة. 

رابعاً :  الإطار النظري لمخاطر الدفع الإلكتروني : 
1-4 العوامل المؤثرة في مخاطر العمل المصرفية :

مــر ســر المصــارف التجاريــة منــذ بدايــة الســبعينات عــر مرحلــة مهمــة مــن التطــورات المســتمرة، 

والتــي يتوقــع لهــا أن تســتمر لســنوات أخــرى قادمــة . وقــد كان مــن نتائــج هــذه التطــورات تركهــا آثــارا 

مميــزة في حجــم المخاطــر التــي تواجههــا المصــارف التجاريــة في عملهــا ومداهــا . وكان مــن بــن التغــرات 

التــي تركــت آثــارا مهمــة في مخاطــر العمــل المــرفي مــا يــأتي : )14(

التغيرات التنظيمية والإشرافية : 
فقــد فرضــت العديــد مــن الــدول الكثــر مــن القيــود التنظيميــة عــى عمــل المصــارف التجاريــة 

ــل  ــة الســليمة، مث ــادئ المصرفي ــزام بالمب ــى الالت ــر المنافســة، ولتشــجيع المصــارف ع ــن مخاط ــل م للتقلي

الالتــزام بعلاقــة معينــة بــن الأصــول المخاطــرة ورأس المــال، ومثــل القيــود الخاصــة بالحــدود القصــوى مــن 

التســهيلات التــي يمكــن تقديمهــا للعميــل الواحــد، الأمــر الــذي كان لــه آثــار إيجابيــة في المخاطــر.

عدم استقرار العوامل الخارجية :
أدى عــدم اســتقرار أســعار الفوائــد، والذبذبــة الشــديدة في أســعار العمــات التــي حدثــت عــى 

ــار اتفاقيــة الى دخــول مديــري الخزينــة في الــركات الكــرى، خاصــة المتعــددة الجنســية منهــا،  اثــر انهي

ــات، أو  ــة، امــا لتفــادي الخســائر المســتقبلية التــي قــد تنتــج عــن مثــل هــذه الذبذب الى الأســواق ، المالي

ــدم  ــا أدى ع ــواق . ك ــك الأس ــة في تل ــدة المنافس ــادة ح ــذي أدى الى زي ــر ال ــا، الأم ــاح منه ــق أرب لتحقي

الاســتقرار، والحاجــات التــي نتجــت عنهــا، الى ابتــداع المصــارف )لمثــل هــذه الــركات( العديــد مــن أدوات 

التغطيــة المســتقبلية . وقــد كان إبــداع المصــارف في هــذا المجــال، وتطويرهــا دوائــر متخصصــة في الهندســة 
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دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

الماليــة، دليــا عــى براعــة المؤسســات المصرفيــة، وقدرتهــا عــى التعامــل مــع المتغــرات، لكــن هــذا الإبــداع 

نفســه أدى الى خلــق مخاطــر مــن نــوع جديــد أضيفــت الى مخاطــر المصــارف.

المنافسة :
مــن مزايــا المنافســة إجبارهــا المتنافســن عــى تقديــم أفضــل الخدمــات بــأدنى الأســعار، كــا أنهــا 

ــة عــى الإدارة وعــى  ــن المتنافســن، ولا شــك في أن للمنافســة مخاطــر ائتماني ــأة الأفضــل ب ــوم بمكاف تق

الدخــل، لأنهــا تضيــق الهوامــش الربحيــة الى حــدود قصــرة  ))15((.

تزايد حجم الموجودات خارج الميزانية : 
تزايــد حجــم هــذه الموجــودات وتنوعهــا، أضــاف الى مخاطــر العمــل المــرفي، وقــد كان الخطــر 

الــذي واجهتــه المصــارف، بمبلــغ 5.1 مليــار جنيــه إســرليني، عندمــا انهــارت الســوق الماليــة العالميــة في يــوم 

الاثنــن الأســود  7891/01/91م، التــي تعهــدت بتغطيــة إصــدار أســهم شركــة BP، أوضــح مثــال عــى مــدى 

أثــر مثــل هــذه الموجــودات في مخاطــر العمــل المــرفي.

التطورات التكنولوجية :
مــن العوامــل التــي أثــرت إيجابيــا في تعــرف مخاطــر العمــل المــرفي، وقياســه، و إدارتــه، التطورات 

في تكنولوجيــا المعلومــات التــي كان مــن نتائجهــا المبــاشرة زيــادة قــدرة المصــارف عــى تعــرف مخاطرهــا، 

و إدارتهــا بطريقــة أفضــل، الى جانــب تمكينهــا مــن إدخــال منتجــات جديــدة مثــل الدفــع الإلكــروني، و 

إدارة النقــد . إلا أن هــذه التطــورات خلقــت مخاطــر جديــدة، مثــل مخاطــر تصفيــة الدفعــات ، في الوقــت 

نفســه، التــي كانــت ثمــرة اســتعمال أنظمــة الدفــع الإلكــروني .

ثالثاً: انواع المخاطر المصرفية:
نظــرا للمحيــط البنــي وكــذا طبيعــة الأنشــطة البنكيــة، فالمهــام البنكيــة تتحمــل مخاطــر لا تعــد ولا 

تحــى ) مخاطــر ماليــة؛ تنظيميــة؛ تجاريــة؛ ( ، وفيــا يــي، يمكــن أن نشــر إلى أهم مخاطــر القطاع البنــي: )16(

–	 المخاطر الائتمانية

–	 مخاطر التشغيل

–	 المخاطر القانونية

–	 مخاطر التسعير

–	 مخاطر أسعار صرف العملات

–	 مخاطر الالتزام

–	 مخاطر الدول

–	 مخاطر السمعة

–	 المخاطر الاستراتيجية

–	 مخاطر الصيرفة الإلكترونية

–	 مخاطر العولمة

–	 مخاطر الإدارة
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خامسأً : إجراءات الدراسة الميدانية :
ــذ الدراســة  ــي إتبعــت في تنفي ــة والإجــراءات الت ــاً للطريق ــان في هــذا الجــزء وصف ــاول الباحث يتن

الميدانيــة، يشــمل ذلــك وصفــاً لمجتمــع الدراســة وعينــة الدراســة وطريقــة إعــداد أداتهــا وبيــان الأســاليب 

والمعالجــات الإحصائيــة المســتخدمة لاختبــار فرضيــات الدراســة وصــولاً إلى تحليــل البيانــات والتحقــق مــن 

فرضيــات الدراســة.

4   1 - مجتمع وعينة الدراسة:
ــم  ــان إلى تعمي ــعى الباحث ــي يس ــاصر الت ــن العن ــة م ــة الكلي ــة المجموع ــع الدراس ــد بمجتم يقص

ــبين  ــع المحاس ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم ــا، ويتك ــة عليه ــكلة المدروس ــة بالمش ــج ذات العلاق النتائ

ــن  ــن العامل ــن الداخلي ــدراء الإدارات والمراجع ــن وم ــدراء المالي ــن والم ــن المالي ــاء الأقســام والمحلل ورؤس

ــي. ــان الوطن ــك ام درم ــن ، بن ــك النيل ــوم ، بن ــك الخرط ــامي ، بن ــل الاس ــك فيص ببن

ــار العينــة بطريقــة عشــوائية بســيطة مــن مجتمــع الدراســة، وتــم توزيــع )051(  لقــد تــم إختب

ــث  ــاً حي ــبته )001 %( تقريب ــا نس ــة، أى م ــع الدراس ــن مجتم ــرداً م ــتجاب )051( ف ــث إس ــتمارة، حي إس

أعــادو الإســتمارات بعــد ملئهــا بجميــع المعلومــات المطلوبــة، حيــث بلــغ عــدد المصــارف الســودانية  التــى 

تــم توزيــع الإســتمارات عليهــا )4( مصــارف.، كــا يتنــاول الباحــث تحليــل البيانــات الشــخصية وبيانــات 

ــة الى  ــة، بالاضاف ــة والاشــكال البياني ــات الدراســة باســتخدام الاســاليب الاحصائي ــار فرضي الاســتبانة واختب

ــج الدراســات الســابقة، وذلــك عــى  ــة ونتائ ــج الدراســة الميداني ــة بــن أهــم نتائ ــم إجــراء مقارن ــك يت ذل

النحــو التــالي: 

أولًا: البيانات الشخصية: 
1. المؤهل العلمي: 

الجدول )1(

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

النسبة المئويةالعددالمؤهل العلمي

51.3 %77بكالوريوس

15.3 %23دبلوم عالي

29.3 %44ماجستير

1.4 %2دكتوراه

2.7 %4أخرى

100 %150المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م
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الشكل )1/3/4(

الرسم البياني لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م

مــن خــال الجــدول )4/2/1( والشــكل )4/2/1( ان توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب المؤهــل 

ــوم عــالي )23( مبحــوث وبنســبة  العلمــي، نجــد أن بكالوريــوس )77( مبحــوث وبنســبة )51.3 %(، ودبل

بلغــت )15.3 %( و )44( مبحــوث ماجســتير وبنســبة )29.3 %(، ودكتــوراه )2( مبحــوث وبنســبة بلغــت 

)1.4 %(، ويوجــد )4( مبحــوث مــن حملــة مؤهــات اخــرى مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة )2.7 %(. وهــذا 

يــدل عــى أن إجاباتهــم ســتكون لهــا فائــدة كبــرة بســبب تأهيلهــم العلمــى .

2. التخصص العلمي:
الجدول )2(

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق التخصص العلمي

النسبة المئويةالعددالتخصص العلمي

46 %69محاسبة

8.7 %13ادارة اعمال

30 %45تكاليف ومحاسبة ادارية

9.3 %14دراسات مالية و مصرفية

6 %9نظم معلومات محاسبية

0 %0أخرى

001 %150المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م
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الشكل )2/3/4(

الرسم البياني لأفراد عينة الدراسة وفق التخصص العلمي

ــة، 2024م ــات الدراســة الميداني ــان مــن بيان المصــدر: إعــداد الباحث

ــة حســب  ــراد العين ــان ان أف ــم )4/2/2( يلاحــظ الباحث ــم )4/2/2( والشــكل رق ــن الجــدول رق م

متغــر التخصــص العلمــي، عــدد )69( مبحــوث تخصــص محاســبة وبنســبة )46 %(، وعــدد )13( مبحــوث 

ــف ومحاســبة  ــة عــى )45( مبحــوث تكالي ــت العين تخصــص ادارة أعــال وبنســبة )8.7 %(، كــا تضمن

اداريــة تخصــص وبنســبة بلغــت )30 %(، وعــدد )14( فــرداً تخصــص دراســات ماليــة ومصرفيــة وبنســبة 

)9.3 %(، وعــدد )9( مبحــوث تخصــص نظــم معلومــات محاســبية وبنســبة )6 %(، و لايوجــد مبحــوث مــن 

التخصصــات أخــرى مــن العينــة المبحوثــة. ويلاحــظ الباحــث أن النســب العاليــة مــن العينــة تخصصهــم 

محاســبة مــا يــدل عــي معرفــة مجتمــع العينــة بمجــال الدراســة و إدلالتهــم بإجابــات أكــر صحــة .

3.المسمى الوظيفي:
الجدول )3(

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق المسمى الوظيفي

النسبة المئويةالعددالوظيفة

52.7 %97محاسب

10.7 %61رئيس قسم

5.3 %8مدير مالي

8 %21محلل مالي

8.6 %31مدير ادارة

10.7 %61مراجع داخلي

4 %6آخرى

100 %150المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م
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الشكل )3/3/4(

الرسم البياني لأفراد عينة الدراسة وفق الوظيفة

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م

مــن الجــدول رقــم )4/2/3( والشــكل رقــم )4/2/3( يلاحــظ أن توزيــع أفــراد عينة الدراســة حســب 

ــم  ــس قس ــوث رئي ــبة )52.7 %(، و )16( مبح ــب وبنس ــوث محاس ــي، )79( مبح ــمى الوظيف ــر المس متغ

وبنســبة )10.7 %(، و)8( مبحــوث مديــر مــالي وبنســبة )5.3 %(، و)12( مبحــوث محلــل مــالي وبنســبة )8 

%(، و)13( مبحــوث مديــر ادارة وبنســبة )8.6 %(، و)16( مبحــوث مراجــع داخــي وبنســبة )10.7 %( , 

وعــدد )6( مبحــوث آخــرى وبنســبة )4 %( مــن العينة.ويلاحــظ الباحثــان أن النســب العاليــة مــن العينــة 

تحــت المســمى الوظيفــي محاســب مــا يــدل عــي معرفــة مجتمــع العينــة بمجــال الدراســة وإدلالتهــم 

بإجابــات أكــر دقــة لخدمــة أغــراض هــذا البحــث.    

4. سنوات الخبرة:
الجدول )4(

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق سنوات الخبرة

النسبة المئويةالعددسنوات الخبرة

26.7 %40اقل من 5 سنوات

21.3 %32بين 5 الى 10 سنوات

23.3 %35بين 10 الى 15سنة

20.7 %31بين 15 الى 20سنة

8 %2012 سنة فآكثر

100 %150المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م
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الشكل )5(

الرسم البياني لأفراد عينة الدراسة وفق سنوات الخبرة

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م

مــن الجــدول رقــم )4/2/4( والشــكل رقــم )4/2/4( يتبــن ان توزيــع  أفــراد عينــة الدراســة حســب 

متغــر ســنوات خــرة كالآتي: )40( فــرد ســنوات خبرتهــم اقــل مــن 5 ســنوات وبنســبة )26.7 %( ،)32( فــرداً 

ــم )مــن 10  ــرداً وبنســبة )23.3 %( خبرته ــن 6 الى 10ســنوات(، و )35( ف ــم )م وبنســبة )21.3 %( خبرته

الى15 ســنوات(، و )31( فــرداً وبنســبة )20.7 %( خبرتهــم )مــن 15 الى20 ســنوات(، و)12( فــرداً وبنســبة 

)8 %( خبرتــه فــوق 20 ســنة. وهــذا يــدل عــى أن آرائهــم ســتكون مفيــدة لأغــراض البحــث العلمــي.                                                           

ثانياً: تحليل بيانات الاستبانة:
التحليل الوصفى لعينة الدراسة الميدانية: 

ــة الدراســة  ــا عــى عين ــتبانة الى توزيعه ــم الاس ــد تحكي ــان بع ــأ الباحث ــق اداة الدراســة لج لتطبي

المقــررة. بعــد اســتلام اســتمارات الاســتبانة مــن أفــراد عينــة الدراســة وقــد تــم تفريــغ البيانــات فى الجــداول 

ــل المتغــرات الاســمية )موافــق بشــدة،  ــة إدخالهــا فى البرنامــج الاحصــائى ))SPSS، حيــث تــم تحوي توطئ

ــب.  ــى الترتي ــة )1، 2، 3، 4، 5( ع ــرات كمي ــدة( إلى متغ ــق بش ــر مواف ــق، غ ــر مواف ــد، غ ــق، محاي مواف

وفيــا يــى الجــداول والرســومات والتكــرارات البيانيــة والنســب المئويــة لاجابــات أفــراد عينــة الدراســة 

عــن عبــارات الفرضيــات.

ــع  ــر الدف ــن مخاط ــد م ــا في الح ــي دوره ــة ع ــة الحديث ــة الداخلي ــر الرقاب ــور الأول: »تأث المح

الالكــروني »

يهــدف هــذا المحــور لمعرفــة  تأثــر الرقابــة الداخليــة الحديثــة عــي دورهــا في الحــد مــن مخاطــر 

ــن  ــارة م ــكل عب ــة الدراســة ل ــراد عين ــاه أراء أف ــن إتج ــد م ــار هــذا المحــور لاب ــع الالكــروني ولإختب الدف

ــه . عبارات
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الجدول )6(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة علي لعبارات المحور الأول

التكرار والنسبة  %العبارةم

لا أوافق 

بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

نكنكنكنكنك

نظــام 1  اســتخدام 

الداخليــة  الرقابــة 

في  المــرف  يدعــم 

ــع  ــر الدف ادارة مخاط

لالكــروني. ا

6% 411% 3.752% 7.6175% 8315% 43

الادوار 2 تحديــد 

ت  ليا لمســئو ا و

المتعلقــة  المختلفــة 

الداخليــة  بالرقابــة 

يحقــق  بالمــرف 

التقنيــة  الحمايــة 

الإلكــروني. للدفــع 

3% 29% 612% 4136% 2445% 63

مراقبــة 3 يســاعد 

وتقييــم نظــام الرقابــة 

ككل  الداخليــة 

الحــد  في  بإنتظــام 

مــن مخاطــر التوقيــع 

لإلكــروني. ا

0% 081% 2132% 3.5186% 3.5414% 3.72

مجلــس 4 اســتخدام 

لمبــداء  الإدارة 

والمســألة  الشــفافية 

إدارة  في  يســاعد 

الدفــع  مخاطــر 

. ني و لكــر لإ ا

8% 3.58% 3.582% 7.8196% 6473% 7.42
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د. عبد الرحمن عمر أحمد محمد-أ. مصطفي جمال مصطفي أحمد

التكرار والنسبة  %العبارةم

لا أوافق 

بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

نكنكنكنكنك

الميزانيــة 5 اســتخدام 

التشــغلية  التقدريــة 

الرقابــة  عمليــة  في 

إدارة   عــى  لايوثــر 

الدفــع  مخاطــر  

 . الإلكــروني 

7% 7.45% 3.342% 6185% 7.8365% 3.73

الميزانيــة 6 تســاعد 

ــة في  ــة النقدي التقدري

مــن مخاطــر  الحــد 

. الإلكــروني  الدفــع 

6% 49% 652% 7.6126% 3.1484% 23

المــرف 7 اســتخدام 

الميزانيــة  لإســلوب 

التقدريــة التمويليــة 

ــل مــن مخاطــر  لايقق

. الإلكــروني  الدفــع 

9% 67% 7.402% 3.3176% 7.4474% 3.13

يــؤدي تحليــل بيئــة 8

الحــد  الي  التحكــم 

ــع  ــر الدف ــن مخاط م

. الالكــروني 

6% 421% 872% 8126% 3.1434% 7.82

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م

مــن خــال الجــدول )4/2/11( والــذي يوضــح النســب والتكــرارات لعبــارات المحــور الــذي ينــص 

عــى »تأثــر الرقابــة الداخليــة الحديثــة عــي دورهــا في الحــد مــن مخاطــر الدفــع الالكــروني« 

يلاحــظ الباحثــان في العبــارة الأولى القائلــة » اســتخدام نظــام الرقابــة الداخليــة يدعــم المــرف في 

ادارة مخاطــر الدفــع الالكــروني » نجــد أن )108( مبحــوث وبنســبة )72 %( مــن العينــة يوافقــون عــى مــا 

جــاء في العبــارة، و )25( مبحــوث وبنســبة )16.7 %( محايــدون مــن العينــة المبحوثــة، بينــا يوجــد)17( 

مبحــوث مــن العينــة لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة )11.3 %(. 
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دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

ــة  ــة بالرقاب ــة المتعلق ــئوليات المختلف ــد الادوار والمس ــى » تحدي ــص ع ــي تن ــة: والت ــارة الثاني العب

الداخليــة بالمــرف يحقــق الحمايــة التقنيــة للدفــع الإلكــروني .« نجــد أن )117( مبحــوث وبنســبة )78 

%( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون بلــغ عددهــم )21( مبحــوث مــن العينــة 

ويمثلــون )14 %( مــن العينــة المبحوثــة، ويوجــد)12( مبحــوث وبنســبة )8 %( لا يوافــق.

العبــارة الثالثــة: والتــي تنــص عــى » يســاعد مراقبــة وتقييــم نظــام الرقابــة الداخليــة ككل بإنتظــام 

ــة  ــن العين ــبة )72.6 %( م ــوث وبنس ــد أن )109( مبح ــروني » نج ــع الإلك ــر التوقي ــن مخاط ــد م في الح

المبحوثــة يوافقــون  عــى العبــارة، أمــا المحايــدون بلــغ عددهــم )23( مبحــوث مــن العينــة ويمثلــون بنســبة 

)15.3 %( مــن العينــة، بينــا يوجــد )41(مبحــوث مــن العينــة لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة 

 .)% 27.3(

ــألة  ــفافية والمس ــداء الش ــس الإدارة لمب ــتخدام مجل ــى » اس ــص ع ــي تن ــة الت ــارة الرابع ــا العب أم

يســاعد في إدارة مخاطــر الدفــع الإلكــروني« نجــد أن )106( مبحــوث بنســبة )70.7 %( مــن العينــة 

المبحوثــة يوافقــون  عــى العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )28( مبحــوث ويمثلــون نســبة )18.7 

ــة.  ــة المبحوث ــن العين ــبة )10.6 %( م ــون وبنس ــوث لا يوافق ــد )16( مبح %(، ويوج

العبــارة الخامســة:« اســتخدام الميزانيــة التقدريــة التشــغلية في عمليــة الرقابــة لايوثــر عــى إدارة  

مخاطــر  الدفــع الإلكــروني  » نجــد أن )114( مبحــوث وبنســبة )76 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون 

ــة  ــن العين ــبة )16 %( م ــون نس ــوث ويمثل ــم )24( مبح ــغ عدده ــدون والبال ــا المحاي ــارة، أم ــى العب ع

ــبة )8 %(. ــة المبحوثةوبنس ــن العين ــق م ــوث لا يواف ــد )12( مبح ــة، و يوج المبحوث

العبــارة السادســة:« تســاعد الميزانيــة التقدريــة النقديــة في الحــد مــن مخاطــر الدفــع الإلكــروني 

» نجــد أن )110( مبحــوث وبنســبة )73 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون 

والبالــغ عددهــم )25( مبحــوث ويمثلــون نســبة )16.7 %( مــن العينــة المبحوثــة، و يوجــد)15(  مبحــوث 

وبنســبة )14 %( لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة.

العبــارة الســابعة:« اســتخدام المــرف لإســلوب الميزانيــة التقدريــة التمويليــة لايققــل مــن مخاطــر 

ــى  ــون ع ــة يوافق ــة المبحوث ــن العين ــبة )76 %( م ــوث وبنس ــد أن )114( مبح ــروني » نج ــع الإلك الدف

العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )20( مبحــوث ويمثلــون نســبة )13.3 %( مــن العينــة المبحوثــة، 

ويوجــد )16( مبحــوث لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة )10.7 %(.

العبــارة الثامنــة:« يــؤدي تحليــل بيئــة التحكــم الي الحــد مــن مخاطــر الدفــع الالكــروني » نجــد 

أن )105( مبحــوث وبنســبة )70 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ 

عددهــم )27( مبحــوث ويمثلــون نســبة )18 %( مــن العينــة المبحوثــة، و يوجــد)18(  مبحــوث لا يوافــق 

مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة )12 %(.
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الجدول )7(

الاحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات المحور الأول

العباراتت
الوسط 
الحسابي

المنوال
الانحراف 
المعياري

الترتيبالتفسير

1

الرقابــة  نظــام  اســتخدام 
المــرف  يدعــم  الداخليــة 
الدفــع  مخاطــر  ادارة  في 

. الالكــروني 

1اوافق4.1440.66

2

ــئوليات  ــد الادوار والمس تحدي
ــة  ــة بالرقاب ــة المتعلق المختلف
الداخليــة بالمــرف يحقــق 
للدفــع  التقنيــة  الحمايــة 

الإلكــروني.

2اوافق4.0440.69

3

وتقييــم  مراقبــة  يســاعد 
الداخليــة  الرقابــة  نظــام 
ــن  ــد م ــام في الح ككل بإنتظ
ــع الإلكــروني. مخاطــر التوقي

6اوافق3.8840.98

4

الإدارة  مجلــس  اســتخدام 
لمبــداء الشــفافية والمســألة 
مخاطــر  إدارة  في  يســاعد 

الإلكــروني. الدفــع 

7اوافق3.7940.59

5

اســتخدام الميزانيــة التقدريــة 
ــة  ــة الرقاب التشــغلية في عملي
لايوثــر عــى إدارة  مخاطــر  

ــروني . ــع الإلك الدف

8اوافق3.7040.94

6
تســاعد الميزانيــة التقدريــة 
مــن  الحــد  في  النقديــة 
ــروني . ــع الإلك ــر الدف مخاط

5اوافق3.9040.60

7

ــلوب  ــرف لإس ــتخدام الم اس
الميزانيــة التقدريــة التمويليــة 
ــع  ــر الدف ــن مخاط ــل م لايقل

ــروني . الإلك

4اوافق3.9840.92

8
يــؤدي تحليــل بيئــة التحكــم 
الي الحــد مــن مخاطــر الدفــع 

الالكــروني .
3اوافق4.0040.74

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م
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دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

ــي  ــع الت ــارات المحــور الراب ــة للعب مــن خــال الجــدول )4/2/12( يلاحــظ أن الإحصــاءات الوصفي

ــه تقــع في المــدى مــا بــن )4.14-3.79( والمنــوال )4( والانحــراف  تنــص عــى  فــان الاوســاط الحســابية ل

المعيــاري يقــع في المــدى مابــن )0.59 – 0.98( لجميــع العبــارات وحســب المقيــاس الخــاسي ليكــرت فــان 

إجابــات المبحوثــن هــي والموافقــة.

ــع  ــر الدف ــن مخاط ــد م ــا في الح ــي دوره ــة ع ــة الحديث ــة الاداري ــر الرقاب ــاني: » تأث ــور االث المح

ــروني« الالك

يهــدف هــذا المحــور تأثــر الرقابــة الاداريــة الحديثــة عــي دورهــا في الحــد مــن مخاطــر الدفــع 

الالكــروني ولإختبــار هــذا المحــور لابــد مــن إتجــاه أراء أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عباراتــه.

الجدول )8(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة علي لعبارات المحور الثاني 

العبارةم

التكرار والنسبة  %

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة

نكنكنكنكنك

ــر 1 ــرف بتوف ــام الم قي

الــازم  التدريــب 

للعاملــن لملاحظــة و 

تمييــز الاخطــار يحــد 

تزويــر  مــن مخاطــر 

بطاقة الدفــع الالكتروني 

12% 810% 6.741% 9.352
 34.7

%
26% 41.3

اجــراءات 2 اتخــاذ 

خطــوات  ترتيــب 

العمــل المــرفي يقلــل 

مــن مخاطــر الدفــع 

. الالكــروني 

61% 10.77% 4.736% 4250
 33.3

%
14% 27.3

تدويــر 3 يســاهم 

داخــل  الموظفــن 

الحــد  في  المــرف 

ــع  مــن مخاطــر التوقي

. الالكــروني 

0% 013% 7.2038% 3.5250% 3.3313% 20.7

ــات 4 ــتخدام التوقيع اس

المشــفرة  الالكترونيــة 

مخاطــر  مــن  يحــد 

التوقيــع الالكــروني .

8% 5.323% 3.5123% 3.1264% 7.0314% 3.72



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد العاشر - رمضان 1446هـ - مارس 2025م     179 179 

د. عبد الرحمن عمر أحمد محمد-أ. مصطفي جمال مصطفي أحمد

العبارةم

التكرار والنسبة  %

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة

نكنكنكنكنك

اســتخدام 5 يســاعد 

الكافيــة  الاجــراءات 

حســابات  لحمايــة 

ضبــط  في  العمــاء 

المســتهلك  دفعيــات 

لالكــروني ا

9% 621% 852% 7.6155% 7.6394% 7.23

ــام و 6 ــن المه ــل ب الفص

داخــل  المســئوليات 

مــن  يحــد  المــرف 

الدفــع  مخاطــر 

لالكــروني ا

2% 3.141% 3.931% 7.855% 7.6366% 44

المــرف 7 يتبــع 

الصيانــة  اجــراءات 

لتحقــق  الدوريــة 

الســامة و  الأمــن 

6% 48% 3.581% 2195% 3.9395% 3.93

مــن 8 التأكــد  يــؤدي 

برامــج  و  الخطــط 

الحــد  الي  المنشــأة 

مــن مخاطــر الدفــع 

لالكــروني  ا

52% 7.611% 7.08% 3.556% 3.3415% 43

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م
مــن خــال الجــدول )4/2/13( والــذي يوضــح النســب والتكــرارات لعبــارات المحــور الــذي ينــص 

عــى:«  »« تأثــر الرقابــة الاداريــة الحديثــة عــي دورهــا في الحــد مــن مخاطــر الدفــع الالكــروني« :
ــن  ــازم للعامل ــب ال ــر التدري ــرف بتوف ــام الم ــة » قي ــارة الأولى القائل ــان في العب ــظ الباحث يلاح
لملاحظــة و تمييــز الاخطــار يحــد مــن مخاطــر تزويــر بطاقــة الدفــع الالكــروني . » نجــد أن )114( مبحــوث 
وبنســبة )76 %( مــن العينــة يوافقــون عــى مــا جــاء بالعبــارة، و )14( مبحــوث وبنســبة )9.3 %( محايــد،  

يوجــد )22( مبحــوث وبنســبة )14.7 %( مــن لا يوافقــون مــن العينــة المبحوثــة. 
العبــارة الثانيــة: والتــي تنــص عــى« اتخــاذ اجــراءات ترتيــب خطــوات العمــل المــرفي يقلــل مــن 
ــة يوافقــون  ــة المبحوث مخاطــر الدفــع الالكــروني » نجــد أن )91( مبحــوث وبنســبة )60.6 %( مــن العين
ــن  ــق م ــوث لا يواف ــد )23( مبح ــبة )24 %( ، و  يوج ــد وبنس ــوث محاي ــد )36(مبح ــارة، يوج ــى العب ع

ــة وبنســبة )15.4 %(. ــة المبحوث العين



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد العاشر - رمضان 1446هـ - مارس 2025م    

مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الواحد والأربعون - رجب  1446هـ - يناير 2025م

180 

دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

ــن  ــد م ــرف في الح ــل الم ــن داخ ــر الموظف ــاهم تدوي ــى » يس ــص ع ــي تن ــة: والت ــارة الثالث العب

مخاطــر التوقيــع الالكــروني » نجــد أن )81( مبحــوث وبنســبة )54 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى 

العبــارة ، أمــا المحايــدون بلــغ عددهــم )38( مبحــوث مــن العينــة ويمثلــون نســبة )25.3 %( مــن العينــة، 

و يوجــد )69( مبحــوث لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة وبتســبة )46 %(.

ــن  ــة المشــفرة يحــد م ــات الالكتروني ــى » اســتخدام التوقيع ــص ع ــي تن ــة الت ــارة الرابع ــا العب أم

مخاطــر التوقيــع الالكــروني » نجــد أن )87( مبحــوث بنســبة )58 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى 

العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )32( مبحــوث ويمثلــون نســبة )21.3 %(، و يوجــد )31(مبحــوث 

لا يوافــق وبنســبة )20.6 %( مــن العينــة المبحوثــة. 

ــط  ــة حســابات العمــاء في ضب ــة لحماي ــارة الخامســة:« يســاعد اســتخدام الاجــراءات الكافي العب

دفعيــات المســتهلك الالكــروني » نجــد أن )104( مبحــوث وبنســبة )69.4 %( مــن العينــة المبحوثــة 

ــون نســبة )16.7 %( مــن  ــغ عددهــم )25( مبحــوث ويمثل ــدون والبال ــارة، أمــا المحاي يوافقــون عــى العب

ــة. ــة المبحوث ــن العين ــون م ــبة )14 %( لا يوافق ــوث وبنس ــد)21( مبح ــة، و يوج ــة المبحوث العين

العبــارة السادســة:« الفصــل بــن المهــام و المســئوليات داخــل المــرف يحــد مــن مخاطــر الدفــع 

الالكــروني » نجــد أن )121( مبحــوث وبنســبة )80.7 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا 

المحايــدون والبالــغ عددهــم )13( مبحــوث ويمثلــون نســبة )8.7 %( مــن العينــة المبحوثــة، و يوجــد)16( 

مبحــوث وبنســبة )10.6 %( لا يوافقــون مــن العينــة المبحوثــة.

العبــارة الســابعة:« يتبــع المــرف اجــراءات الصيانــة الدوريــة لتحقــق الأمــن و الســامة » نجــد أن 

)118( مبحــوث وبنســبة )78.6 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ 

ــة، و يوجــد)14( مبحــوث وبنســبة  ــة المبحوث ــون نســبة )12 %( مــن العين عددهــم )18( مبحــوث ويمثل

)9.3 %( لا يوافقــون مــن العينــة المبحوثــة.

ــؤدي التأكــد مــن الخطــط و برامــج المنشــأة الي الحــد مــن مخاطــر الدفــع  ــة :« ي ــارة الثامن العب

الالكــروني« نجــد أن )116( مبحــوث وبنســبة )77.3 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا 

المحايــدون والبالــغ عددهــم )8( مبحــوث ويمثلــون نســبة )5.3 %( مــن العينــة المبحوثــة، و يوجــد)26( 

مبحــوث وبنســبة )17.4 %( لا يوافقــون مــن العينــة المبحوثــة.
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د. عبد الرحمن عمر أحمد محمد-أ. مصطفي جمال مصطفي أحمد

الجدول )9(

الاحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات المحور الثاني

العباراتت
الوسط 

الحسابي
المنوال

الانحراف 

المعياري
الترتيبالتفسير

1

التدريــب  بتوفــر  المــرف  قيــام 

الــازم للعاملــن لملاحظــة و تمييــز 

ــر  ــن مخاطــر تزوي الاخطــار يحــد م

بطاقــة الدفــع الالكــروني

3اوافق3.9040.85

2

اتخــاذ اجــراءات ترتيــب خطــوات 

العمــل المــرفي يقلــل مــن مخاطــر 

ــروني . ــع الالك الدف

1اوافق4.0441.22

3

يســاهم تدويــر الموظفــن داخــل 

مخاطــر  مــن  الحــد  في  المــرف 

. الالكــروني  التوقيــع 

5اوافق3.8840.89

4

الالكترونيــة  التوقيعــات  اســتخدام 

المشــفرة يحــد مــن مخاطــر التوقيــع 

ــروني . الالك

7اوافق3.7941.10

5

الاجــراءات  اســتخدام  يســاعد 

ــة حســابات العمــاء  ــة لحماي الكافي

المســتهلك  دفعيــات  ضبــط  في 

الالكــروني

8اوافق3.7940.93

6

الفصــل بــن المهــام و المســئوليات 

ــر  ــن مخاط داخــل المــرف يحــد م

ــروني ــع الالك الدف

2اوافق3.9140.68

7
يتبــع المــرف اجــراءات الصيانــة 

الدوريــة لتحقــق الأمــن و الســامة  .
4اوافق3.9040.58

8

يــؤدي التأكــد مــن الخطــط و برامــج 

مخاطــر  مــن  الحــد  الي  المنشــأة 

الدفــع الالكــروني.

6اوافق3.8241.00

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م

ــي  ــاني الت ــور الث ــارات المح ــة لعب ــاءات الوصفي ــظ أن الإحص ــدول )41/2/4( يلاح ــال الج ــن خ م

تنــص عــى توضيــح تاثــر الرقابــة الإداريــة الحديثــة  عــى دورهــا في الحــد مــن مخاطــر الدفــع الإلكــروني  . 
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دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

ــراف  ــوال )4( والانح ــن )97.3-40.4( والمن ــا ب ــدى م ــع في الم ــه تق ــابية ل ــاط الحس ــان الاوس  ف

المعيــاري يقــع في المــدى مابــن )85.0 – 22.1( لجميــع العبــارات وحســب المقيــاس الخــاسي ليكــرت فــان 

ــدة والموافقــة. ــن هــي المحاي ــات المبحوث إجاب

ثانياً: إختبار الفرضيات:

ــات  ــار الفرضي ــار )t( لإختب ســيتم إســتخدام أســلوب الإنحــدار الخطــي البســيط والمتعــدد واختب

ــة. ــارات كل فرضي ــة الدراســة عــي عب ــات أفــراد عين ــة الفــروق في إجاب لمعرفــة دلال

إختبار الفرضية الأولى: 

 تنــص الفرضيــة الأولى مــن فرضيــات الدراســة عــى الآتي:« هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن 

الرقابــة الداخليــة الحديثــة  ومخاطــر الدفــع الالكــروني  » 

ــع الالكــروني،  ــة  و مخاطــر الدف ــة الحديث ــة الداخلي ــر الرقاب ــان أث ــة إلى بي تهــدف هــذه الفرضي

وللتأكــد مــن صحــة الفرضيــة ســيتم إســتخدام اســلوب الانحــدار الخطــي البســيط في بنــاء النمــوذج حيــث 

ــروني  ــع الالك ــر الدف ــل بـــ )1x( و مخاط ــتقل ممث ــر مس ــة كمتغ ــة الحديث ــة الداخلي ــد الرقاب ــم تحدي ت

كمتغــر تابــع ممثــل بـــ )y( وذلــك كــا في الجــدول الآتي:

الجدول )10 (

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس الفرضية الاولى

التفسيرالقيمة الاحتمالية )Sig(أختبار )t(معاملات الانحدار

معنوية2.3341.3100.000

معنوية0.7844.9100.000

) 0.69معامل الارتباط )

) 0.79معامل التحديد )

) النموذج معنوي154.322أختيار  )

Y=2.334+0.784x

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م

ــان مــن الجــدول )51/2/4( قــد أظهــرت نتائــج التقديــر وجــود ارتبــاط قــوي بــن  يتضــح للباحث

معايــر المراجعــة الالكترونيــة كمتغــر مســتقل و مخاطــر الدفــع الالكــروني كمتغــر تابــع، حيــث بلغــت 

( )97.0(، هــذه القيمــة  ــد ) ــل التحدي ــاط البســيط )96.0(، و بلغــت قيمــة معام ــل الارتب ــم معام قي

تــدل عــى ان الرقابــة الداخليــة الحديثــة كمتغــر مســتقل تؤثــر بـــ )97 %(عــى مخاطــر الدفــع الالكــروني 

)المتغــر التابــع(، و نمــوذج الانحــدار البســيط معنــوي حيــث بلغــت قيمــة أختبــار )F( )223.451( وهــي 

ــر  ــى مخاط ــة ع ــة الحديث ــة الداخلي ــر الرقاب ــط أث ــة )000.0(، و013.1، ومتوس ــتوى دلال ــن مس ــة ع دال
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د. عبد الرحمن عمر أحمد محمد-أ. مصطفي جمال مصطفي أحمد

الدفــع الالكــروني يســاوي مــرة، 019.4: وتعنــي أن الرقابــة الداخليــة الحديثــة  تؤثــر عــى مخاطــر الدفــع 

ــروني ب 97 %. الالك

مــا تقــدم يســتنتج الباحثــان أن فرضيــة الدراســة الأولي والتــي نصــت عــى: » هنــاك علاقــة ذات 

دلالــة احصائيــة بــن الرقابــة الداخليــة الحديثــة  و مخاطــر الدفــع الالكــروني » قــد تحققــت.

إختبار الفرضية الثانية: 
 تنــص الفرضيــة الثانيــة مــن فرضيــات الدراســة عــى الآتي:« هنــاك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة 

بــن الرقابــة الإداريــة الحديثــة  و مخاطــر الدفــع الالكــروني ».

تهــدف هــذه الفرضيــة إلى بيــان اثــر الرقابــة الإداريــة الحديثــة  عــى مخاطــر الدفــع الالكــروني  ، 

وللتأكــد مــن صحــة الفرضيــة ســيتم اســتخدام اســلوب الانحــدار الخطــي البســيط في بنــاء النمــوذج حيــث 

أن الرقابــة الإداريــة الحديثــة  كمتغــر مســتقل ممثــل بـــ )2x( و مخاطــر الدفــع الالكــروني كمتغــر تابــع 

ممثــل بـــ )y( وذلــك كــا في الجــدول الآتي:

الجدول )11(

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس الفرضية الثانية

التفسيرالقيمة الاحتمالية )giS(أختبار )t(معاملات الانحدار

معنوية1.5521.5300.000

معنوية0.7126.1230.000

) 0.76معامل الارتباط )

) 0.68معامل التحديد )

) النموذج معنوي166.310أختيار  )

Y=1.552+0.712x

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2024م

يتضــح للباحثــان مــن الجــدول )61/2/4( قــد أظهــرت نتائــج التقديــر وجــود ارتبــاط طــردي قــوي 

بــن الرقابــة الإداريــة الحديثــة كمتغــر مســتقل و مخاطــر الدفــع الالكــروني كمتغــر تابــع، حيــث بلغــت 

ــة  ــذه القيم ( )86.0(، ه ــد ) ــل التحدي ــة معام ــت قيم ــيط )67.0(، وبلغ ــاط البس ــل الارتب ــم معام قي

تــدل عــى ان وســائل الرقابــة الحديثــة  كمتغــر مســتقل تؤثــر بـــ )86 %( عــى مخاطــر الدفــع الالكــروني 

)المتغــر التابــع(، ونمــوذج الانحــدار البســيط معنــوي حيــث بلغــت قيمــة أختبــار ))F)013.661( وهــي 

دالــة عــن مســتوى دلالــة )000.0(، و035.1، متوســط أثــر وســائل الرقابــة الحديثــة  عــى مخاطــر الدفــع 

الالكــروني  يســاوي مــره، 321.6 , وتعنــي تؤثــر عــى مخاطــر الدفــع الالكــروني 86 %.
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دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

مــا تقــدم يســتنتج الباحــث أن فرضيــة الدراســة الثانيــة والتــي نصــت عــى أن: » هنــاك علاقــة 

ذات دلالــة احصائيــة بــن الرقابــة الاداريــة الحديثــة و مخاطــر الدفــع الالكــروني » قــد تحققــت.

النتائج:
من خلال الدراسة النظرية والدراسة الميدانية توصل الباحثان إلى النتائج الآتية:

	1 تطبيــق المــرف لنظــام الرقابــة الداخليــة الحديثــة يدعــم المــرف في ادارة مخاطــر الدفــع .

الإلكــروني.  

	2 تحديــد الادوار والمســئوليات المختلفــة المتعلقــة بالرقابــة الداخليــة بالمــرف يحقــق الحمايــة .

التقنيــة للدفــع الإلكــروني.

	3 وجــود محاســابين ومــدراء ماليــون في المــرف ملمــون بطــرق مراقبــة وتقييــم نظــام الرقابــة .

الداخليــة ككل بإنتظــام يســاعد في الحــد مــن مخاطــر التوقيــع الإلكــروني.

	4 تطبيق مجلس الإدارة ل﻿مبداء الشفافية والمسألة يساعد في إدارة مخاطر الدفع الإلكتروني.. .

	5 إســتخدام الميزانيــة التقدريــة التشــغلية في عمليــة الرقابــة لايوثــر عــى إدارة  مخاطــر  الدفــع .

الإلكتروني.

من خلال النتائج السابقة يوصي الباحثان بالآتى:

	1 ــة . ــرى ودراس ــدول الاخ ــة في ال ــة الحديث ــة الداخلي ــورات الرقاب ــة تط ــرف بمواكب ــزام الم إلت

أنواعهــا ومحاولــة تبنيهــا وتطبيقهــا مــا يســاهم في إنجــاز إكتشــاف الأخطــاء والغــش 

ــروني. ــع الإلك ــة بالدف ــات المتعلق والمخالف

	2 ــة . ــد كيفي ــرف وتحدي ــة في الم ــة الحديث ــة الاداري ــام للرقاب ــع نظ ــى وض ــل ع ضرورة العم

ــه . تطبيق

	3 ــة مــن خــال العمــل عــى . ــة الحديث ــة الداخلي ــر إجــراءات الرقاب ضرورة العمــل عــى تطوي

ــم مــع طبيعــة المصادقــات ومخاطــر الدفــع الإلكــروني. تحديــث إجراءاتهــا بمــا يتلائ

	4 الإهتــام بإختيــار محاســبين ومــدراء ماليــن بالمــرف لديهــم الخــرة في التعامــب مــع نظامي .

الرقابــة الداخليــة الحديثــة و الرقابــة الاداريــة الحديثة.

	5 ــك  . ــألة لأن ذل ــفافية والمس ــداء الش ــق مب ــارف تطبي ــس ادارات المص ــى مجال ضرورة أن تتبن

ــع الإلكــروني. ــن مخاطــر الدف ــل م يقل
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د. عبد الرحمن عمر أحمد محمد-أ. مصطفي جمال مصطفي أحمد

الهوامش:
	)(1 بــدر الديــن آدم محمــد : )تقويــم نظــام الرقابــة الداخليــة في بيئــة النظــم المحاســبية الإلكترونيــة(، ) 

جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا ، بحــث دكتــوراه غــر منشــور ، 2011م( 

	)(2 مهــدي بابكــر محمــد دعــاك ، مخاطــر المراجعــة الداخليــة في ظــل نظــم التشــغيل الإلكــروني للبيانات، 

بحــث ماجســتير ، غــر منشــور ، جامعة النيلــن، 2011م.

	)(3 عــار محمــد حامــد البــدري، )أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات عــى أداء المراجعــة الخارجيــة(، 

بحــث دكتــوراه، غــر منشــور، جامعــة النيلــن، 2013م.

	)(4 متــولى محمــد الجمــل ، عبدالمنعــم محمــود عبدالمنعــم، المراجعــة الإطــار النظــري والجــال التطبيقــي 

)القاهــرة - دار النهضــة العربيــة 1980( ص 109.

	)(5 ــخ  ــاض: دار المري ــة، )الري ــبات الآلي ــم الحاس ــة في نظ ــة الداخلي ــة، الرقاب ــان البطم ــد عث د. محم

.34 للنــر،1998م( ص 

	)(6 أ د. قاســم قدومــي، الرقابــة الداخليــة، )ليبيــا: طرابلــس، مجلــة البحــوت الصناعيــة، المجلــد الثــاني، 

2001م/ ص 57(.

	)(7 د. طــارق عبدالعــال، تخطيــط أداء عمليــة المراجعــة، )جامعــة عــن شــمس: الــدار الجامعيــة ، 

.31 ص  2006م(، 

	)(8 خالــد أمــن عبداللــه، علــم تدقيــق الحســابات الناحيــة العمليــة والنظريــة، )عــان: دار وائــل للنــر 

والتوزيــع، ط 4، 2007م(، ص 167.

	)(9 أ د. جانــس م واخــرون، وظيفــة المراقــب المــالي دور المحاســب الإداري )الريــاض: مهــد الأدارة العامــة، 

المجــد الأول العــدد التاســع والســبعون 2001م(، ص 11.

ســمير كامــل محمــد واخــرون، الاتجاهــات الحديثــة في الرقابــة والمراجعــة الداخليــة، )جامعــة 1)(0	

الجامعيــة، 2010م(، ص 79.  الــدار  الإســكندرية؛ 

د. محمــد ســمير الصبــان وآخــرون، الرقابــة والمراجعــة الداخليــة، )جامعــة الإســكندرية: الــدار 1)(1	

 .115 ص  الجامعــة،1996م(، 

ــة 1)(2	 ــة في المراجعــة )القاهــرة: مكتب ــة والاتجاهــات الحديث ــة الداخلي ــق محمــد، الرقاب د. محمــد توفي

ــمس، 1992م( ص 117.  ــن ش ع

د. ديري زاهد محمد، الرقابة الإدارية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، 2010م، عمان، ص 1.4)(3	

عبدلي لطيفة، دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية- دراسة حالة مؤسسة الاســمن1)(4	

ت ومشــتقاته )الجزائــر  : جامعــة تلمســان كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة ، رســالة ماجيســتير 

غيرمنشــورة ،2011( ص 22.

عبدلي لطيفة، مرجع سبق ذكره ، ص 1.24)(5	

للنــر 1)(6	 دار الحامــد    : أسامة عزمي سلام- شــقيري نوري موسى، إدارة الخطر والتأمين، )الأردن 

والتوزيــع ،  2007 ،( ص 43.
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دور وسائل الرقابة الحديثة في الحد من مخاطر الدفع الإلكتروني )دراسة ميدانية على عينه من المصارف السودانية( )2017 - 2020م(

المصادر والمراجع :
	)(1 أ د. جانــس م واخــرون، وظيفــة المراقــب المــالي دور المحاســب الإداري )الريــاض: مهــد الأدارة العامــة، 

المجــد الأول العــدد التاســع والســبعون 2001م(، ص 11.

	)(2 أ د. قاســم قدومــي، الرقابــة الداخليــة، )ليبيــا: طرابلــس، مجلــة البحــوت الصناعيــة، المجلــد الثــاني، 

2001م/ ص 57(.

	)(3  خالــد أمــن عبداللــه، علــم تدقيــق الحســابات الناحيــة العمليــة والنظريــة، )عــان: دار وائــل للنــر 

والتوزيــع، ط 4، 2007م(، ص 167.

	)(4 د. ديري زاهد محمد، الرقابة الإدارية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، 2010م، عمان، ص 4.

	)(5 د. طــارق عبدالعــال، تخطيــط أداء عمليــة المراجعــة، )جامعــة عــن شــمس: الــدار الجامعيــة ، 

.31 ص  2006م(، 

	)(6 ــة  ــة في المراجعــة )القاهــرة: مكتب ــة والاتجاهــات الحديث ــة الداخلي ــق محمــد، الرقاب د. محمــد توفي

ــمس، 1992م( ص 117.  ــن ش ع

	)(7 د. محمــد ســمير الصبــان وآخــرون، الرقابــة والمراجعــة الداخليــة، )جامعــة الإســكندرية: الــدار 

 .115 ص  الجامعــة،1996م(، 

	)(8 ــخ  ــاض: دار المري ــة، )الري ــبات الآلي ــم الحاس ــة في نظ ــة الداخلي ــة، الرقاب ــان البطم ــد عث د. محم

.34 للنــر،1998م( ص 

	)(9 ســمير كامــل محمــد واخــرون، الاتجاهــات الحديثــة في الرقابــة والمراجعــة الداخليــة، )جامعــة 

الجامعيــة، 2010م(، ص 79.  الــدار  الإســكندرية؛ 

للنــر 1)(0	 دار الحامــد    : أسامة عزمي سلام- شــقيري نوري موسى، إدارة الخطر والتأمين، )الأردن 

والتوزيــع ،  2007 ،( ص 43.

عبدلي لطيفة، دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية- دراسة حالة مؤسسة الاســمن1)(1	

ت ومشــتقاته )الجزائــر  : جامعــة تلمســان كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة ، رســالة ماجيســتير 

غيرمنشــورة ،2011( ص 22.

بــدر الديــن آدم محمــد : )تقويــم نظــام الرقابــة الداخليــة في بيئــة النظــم المحاســبية الإلكترونيــة(، 1)(2	

ــا ، بحــث دكتــوراه غــر منشــور ، 2011م(  )جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجي

  عــار محمــد حامــد البــدري، )أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات عــى أداء المراجعــة الخارجيــة(، 1)(3	

بحــث دكتــوراه، غــر منشــور، جامعــة النيلــن، 2013م.

متــولى محمــد الجمــل ، عبدالمنعــم محمــود عبدالمنعــم، المراجعــة الإطــار النظــري والجــال التطبيقــي 1)(4	

)القاهــرة - دار النهضــة العربيــة 1980( ص 109.

ــروني 1)(5	 ــغيل الإلك ــم التش ــل نظ ــة في ظ ــة الداخلي ــر المراجع ــاك ، مخاط ــد دع ــر محم ــدي بابك  مه

للبيانــات، بحــث ماجســتير ، غــر منشــور ، جامعــة النيلــن، 2011م.
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دور المجتمع السوداني في الوقاية من خطر المخدرات

طالب دكتوراة – كلية الدراسات العليا – جامعة البحر الأحمر  

المستخلص:
تناولــت الدراســة دور المجتمــع الســوداني في الوقايــة مــن خطــر المخدرات. تمثلت مشــكلة الدراســة 

ــا في هــذا القــرن، وذلــك لأنهــا تفتــك بهــذه المجتمعــات، ولا  في أن جريمــة المخــدرات مــن أخطــر القضاي

يختلــف مجتمعنــا الســوداني عــن كثــر مــن دول العــالم الثالــث في الوبــاء وسريانــه عليــه مــن وجهــة نظــر 

الباحــث تتمثــل مشــكلة البحــث في الاجابــة عــى عــدد مــن الأســئلة منهــا ماهــي أهــم مؤسســات المجتمــع 

ــام بــدور الوقايــة والمعالجــة، ووكيــف يمكــن لهــا أن تقــوم بهــذا الــدور. هدفــت الدراســة  المدعــوة للقي

إلى تحقيــق هدفــا في غايــة الأهميــة وهــو بيــان دور مؤسســات المجتمــع في الوقايــة مــن المخــدرات الأمــر 

الــذي يمكــن عــره لأي باحــث مــن وضــع التصــورات الديناميكيــة والــرؤى العمليــة لمكافحــة المخــدرات 

ــد  ــاول العدي ــة الدراســة مــن وجهــة نظــر الباحــث لســببين الأول تن ــا. نبعــت اهمي ــة منه وطــرق الوقاي

ــة لتعاطــي المخــدرات دون  ــباب المؤدي ــن الأس ــث ع ــة الحدي ــة بكثاف ــات والبحــوث القانوني ــن الدراس م

ــة الباحــث  ــل في رؤي ــاني يتمث ــة والمكافحــة والســبب الث ــة للعــاج وطــرق الوقاي ــاع الأســاليب العملي اتب

تجــاه تفاقــم تعاطــي المخــدرات في البيئــة المحليــة والاقليميــة والدوليــة. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 

التحليــي. توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج منهــا هنالــك أهميــة كبــرة فيــا يــي الجانــب الأسري في 

عمليــة الوقايــة مــن المخــدرات حيــث يعــد التماســك الأسري الأســاس في التماســك الاجتماعــي فالاضطرابات 

ــع  ــات في المجتم ــالات واضطراب ــرز اخت ــأنها ان تف ــن ش ــة والســلوكية داخــل الأسرة م ــالات الخلي والاخت

العــام. أوصــت الدراســة بعــدة توصيــات منهــا التدقيــق في اختيــار أصدقــاء الأسرة مــن الجــران أو الأقــارب، 

وعــدم تغيــب الوالديــن فــرات طويلــة عــن المنــزل وتــرك أبنائهــم بمفردهــم يفعلــون مــا يريــدون.

 الكلمات المفتاحية: المخدرات، الإدمان، الأسرة، المجتمع، المدرسة، المسجد، الجامعة، وسائل الإعلام.
The role of Sudanese society in preventing the danger of drugs

A.El sadig Mahdi Mohamed Ali
Abstract:

    The study addressed the role of Sudanese society in preventing 
the danger of drugs. The problem of the study was that drug crime is 
one of the most dangerous issues of this century, because it is devastat-
ing these societies, and our Sudanese society is no different from many 
third world countries in the epidemic and its spread from the research-
er’s point of view. The problem of the research is represented in an-
swering a number of questions, including what are the most important 
community institutions called upon to play the role of prevention and 

علي محمد  مهدي  الصــادق  أ. 
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treatment, and how can they play this role. The study aimed to achieve 
a very important goal, which is to clarify the role of community institu-
tions in preventing drugs, which enables any researcher to develop dy-
namic concepts and practical visions to combat drugs and methods of 
prevention. The importance of the study stems from the researcher’s 
point of view for two reasons: the first is that many legal studies and 
researches have extensively discussed the causes leading to drug abuse 
without following practical methods of treatment, prevention and con-
trol methods, and the second reason is the researcher’s vision of the 
exacerbation of drug abuse in the local, regional and international envi-
ronment. The study followed the descriptive analytical approach. The 
study reached a number of results, including that there is great impor-
tance in the following: The family aspect in the process of drug preven-
tion, as family cohesion is the basis for social cohesion, as cellular and 
behavioral disorders and imbalances within the family can produce im-
balances and disturbances in the general community. The study recom-
mended several recommendations, including careful selection of family 
friends from neighbors or relatives, and parents not being absent from 
home for long periods and leaving their children alone to do whatever 
they want.
Keywords: Drugs, addiction, family, society, school, mosque, universi-
ty, media.

مقدمة:
مــن دون شــك أن المتتبــع لحــال المجتمــع الســوداني ومجمــل المشــكلات الاجتماعيــة التــي يعــاني 

منهــا، لابــد لــه مــن أن يلحــظ أن مجتمعنــا، عــى غــرار مجتمعــات كثــرة، لم ينــئ عــن مشــكلة شــيوع 

تعاطــي المخــدرات بــن أفــراد، خاصــة فئــة الشــباب، هــذه المشــكلة الاجتماعيــة التــي تعاظمــت لتصبــح 

ظاهــرة اجتماعيــة ســلبية بــكل مــا للكمــة مــن معنــى، تنخــر في جســد المجتمــع الســوداني كالــورم السرطاني 

الــذي يزيــد انتشــارا في جســد المريــض ليســطر عــى كافــة أعضائــه الحيويــة فيصيبهــا بالوهــن والضعــف 

ــع  ــف المســتويات وعــى جمي ــبابنا في مختل ــة في ش ــل هــذه الآف ــد أن تفع ــك تري ــا، كذل ــدا لتعطيله تمهي

ــاء  ــى النس ــال ولا حت ــل، لا الرج ــاب ولا الكه ــل، لا الش ــال ولا العام ــا لا البطّ ــوا منه ــم ينج ــدة، فل الأصع

ــوم، خاصــة وأن المخــدرات  ــكل يتســاقط أمــام مغرياتهــا بمعــدلات متضاعفــة يومــا عــن ي والأطفــال، فال

ــة وتجــد مــن يــروج لهــا باســتمرار بمــا فيهــا وســائل الإعــام، وإن كان  بتجارهــا ظاهــرة متغــرة ومتنامي

أحيانــا بغــر قصــد، المهــم هــو أنهــا في تنامــي وجمهــور الداخلــن إلى غمارهــا يتضاعــف. ولعــل الأســباب 

التــي تفــر هــذه التنامــي المخيــف في معــدلات المتعاطــن والمدمنــن في بلادنــا تعــزى إلى عوامــل متعــددة: 
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منهــا مــا هــو خارجــي كيــدي بهــدف إضعــاف الدولــة وإخضاعهــا بإغراقهــا بأطنــان مــن المخــدرات يوميــا عبر 

الحــدود المتعــددة للوطــن ، ومنهــا ماهــو داخــي مــن تواطــؤ أبنــاء الوطــن أنفســهم بمختلــف مســتوياتهم 

ومكاناتهــم الاجتماعيــة والوظيفيــة ســعيا وراء الربــح السريــع ورضوخــا لبارونــات يغدقــون بعمــولات ورشــاوٍ 

ــا في كل مــرة. هــذه الأســباب وغيرهــا مكنــت مــن تضخــم حجــم  ــة جــدا تجــد مــن يضعــف أمامه مغري

آفــة تعاطــي المخــدرات والاتجــار بهــا في بلدنــا، الأمــر الــذي يدعــو إلى دق ناقــوس الخطــر والإسراع باتخــاذ 

إجــراءات جديــة ومتكاملــة ومتســاندة في ســبيل مكافحــة هــذا المــد الجــارف الــذي لا يفــر ولــو للحظــة عــن 

غــزو مجتمعنــا، الأمــر الــذي يتطلــب تضافــر جهــود كل المؤسســات المجتمعيــة في مختلــف المســتويات بغايــة 

تشــكيل ســد منيــع يقــف أمــام هــذا المــد ، أو عــى الأقــل يقلــل مــن حدتــه ويحــد منــه.

مشكلة البحث:
تبــن أن جريمــة المخــدرات وســط المجتمعــات تعتــر مــن أخطــر القضايــا في هــذا القــرن ، وذلــك 

ــث في  ــالم الثال ــن دول الع ــر م ــا الســوداني عــن كث ــف مجتمعن ــات، ولا يختل ــذه المجتمع ــك به ــا تفت لأنه

الوبــاء وسريانــه ، وإن الإدمــان عــي المخــدرات يفضــل في طــي الكتــان ، والســبب أن أسرة المدمــن تحــاول 

أن تحيــط الأمــر بالسريــة التامــة ، وحتــي أثنــاء العــاج والطبيــب طبيعــة عملــه تجعلــه يكتــم الأمــر إلا 

للســلطات الأمنيــة، وإســهاماً منــي في هــذا الواجــب العظيــم الــذي يمليــه ديننــا العظيــم لطريقــة النهــج 

ــا المســلمين، رأيــت تســليط الضــوء عــي هــذه الظاهــرة الخطــرة التــي تــؤدي إلي تحطيــم هــذا  لإخوانن

المجتمــع والإنســانية.

عليه من وجهة نظر الباحث تتمثل مشكلة البحث في النقاط التالية:

مــن هــذه المشــكلة جــاءت ورقتنــا هاتــه لتناقــش دور أهــم مؤسســات المجتمــع التــي يفــرض أن 

تضطلــع بــدور معالجــة ظاهــرة تعاطــي المخــدرات والوقايــة مــن أخطارهــا.

فماهي أهم مؤسسات المجتمع المدعوة للقيام بدور الوقاية والمعالجة؟

وكيف، ياترى، يمكن لها أن تقوم بهذا الدور؟

أهداف البحث:
تســعى الدراســة لتحقيــق هدفــا في غايــة الأهميــة وهــو بيــان دور مؤسســات المجتمــع في الوقايــة 

مــن المخــدرات الأمــر الــذي يمكــن عــره لأي باحــث مــن وضــع التصــورات الديناميكيــة والــرؤى العمليــة 

لمكافحــة المخــدرات وطــرق الوقايــة منهــا. 

أهمية البحث:
ــات  ــن الدراس ــد م ــاول العدي ــر الباحــث لســببين الأول تن ــة نظ ــن وجه ــة م ــة الدراس ــأتي اهمي ت

ــاع الأســاليب  ــة لتعاطــي المخــدرات دون اتب ــث عــن الأســباب المؤدي ــة الحدي ــة بكثاف والبحــوث القانوني

العمليــة للعــاج وطــرق الوقايــة والمكافحــة والســبب الثــاني يتمثــل في رؤيــة الباحــث تجــاه تفاقــم تعاطــي 

ــة.  ــة والدولي ــة والاقليمي ــة المحلي المخــدرات في البيئ

ويمكن تلخيص اهم اهداف البحث في النقاط التالية:

ابراز أثر وخطورة المخدرات التي تجعل المجتمع معافى من دونها.
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التعريــف بألــد اعــداء المجتمــع المســلم والأنشــطة الترويجيــة التــي يقومــون بهــا مــن اجــل الفتــك 

ــلم بالمجتمع المس

منهج البحث:
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.

1. تعريف المخدرات:
، إذ يتــمّ تناوُلهــا  ــا مــوادّ تؤثّــر في وظائــف الجســم بشــكلٍ ســلبيٍّ      تعَُــرفّ المخُــدّرات عــى أنهّ

ــة، وتتســببّ بإحــداث تأثــراتٍ خطــرةٍ وغــر متوقعّــة، ويعتمــد تأثيرهــا في  ــةٍ أو علاجيّ لأغــراض غــر طبيّ

ــة المــادّة المسُــتهلكَة، بالإضافــة إلى مــكان ووقــت التعاطــي،  الجســم عــى عــدّة عوامــل منهــا؛ نــوع وكميّ

ــيّ  ــل الوضــع الصح ــن الأشــخاص مث ــة ب ــات الفرديّ ــاً، والاختلاف ــا مع ــتهَلكة ودمجه ــواع المسُ د الأن ــدُّ وتعَ
ــه الجســانيّة.(1( للشــخص المتُعاطــي وبنُيت

رات: 2. أنواع المخدِّ
رات التــي تؤخــذ مــن أصــل نبــاتي ســواء كانــت نباتــات بريــة أم  رات طبيعيّــة: وهــي المخــدِّ مخــدِّ

تمــت زراعتهــا مثــل الحشــيش، الأفيــون، القــات، الكــوكا.
ــة  ــات الطبيعيّ ــواد والنبات ــن الم ــتخلاصها م ــم اس ــي يت رات الت ــدِّ ــي المخ ــة: وه رات صناعيّ ــدِّ  مخ
ــل المورفــن المســتخلص مــن  ــة مث ــزاً وأشــد ضرراً مــن الطبيعي ــم تصنيعهــا وتكــون أقــوى تركي بحيــث يت

ــه.  ــوى من ــد أق ــذي يع ــن وال ــن المورف ــن المشــتق م ــون، والهيروي الأفي
رات التــي يتــم تصنيعهــا بشــكلٍ كامــل في المعامــل، بحيــث لا  رات التخليقيّــة: وهــي المخــدِّ المخــدِّ
يتــم اســتخلاصها مــن أي نــوع مــن النباتــات الطبيعيــة، وتعطــي أثــراً مشــابهاً للنباتــات الطبيعيــة مثــل 

الهلوســة، والإدمــان، ومــن الأمثلــة عليهــا المهلوســات، والأمفيتامينــات، والباربيتــورات.(2(

3. أضرار المخدرات:
    إنَّ للمخــدرات أضراراً متعــددة عــى الفــرد والمجتمــع، وتفشــيها وانتشــارها بــن أفــراد المجتمــع 

ــة للحفــاظ  مــن أخطــر الأمــور التــي يجــب الحــد منهــا بكافــة الوســائل مــن قِبــل جميــع الجهــات المعنيّ

قــدر الإمــكان عــى نشــأة جيــل ســويّ يتمتــع بالأخــاق الطيبــة ونشــأته عــى الإيمــان والإدراك والتطــوّر 

والتقــدم ومحبتــه وحرصــه عــى عائلتــه ومجتمعــه وبلــده، ولا تنحــر أضرارهــا عــى الفــرد بــل تشُــكل 

خطــورة عــى الأسرة والمجتمــع ومصالــح الدولــة بأمنهــا وإنتاجهــا واقتصادهــا. 
أضرار المخدرات على الفرد: (3(

تســبب أضراراً عضويــة بحيــث يفقد المتعاطي شــهيته لتنــاول الطعــام، وبالتالي إصابته بالهــزال والنحافة 

وضعــف بكافــة مناطــق جســمه ويصاحبهــا ظهــور ســواد حــول العينــن، واصفــرار بالوجــه، كــا تقــل حركتــه 

ويقــلّ نشــاطه وحيويتّــه وتصبــح مناعتــه ضعيفــة، وجســمه لا يقــوى عــى مقاومــة الأمــراض، وتــؤدّي أيضــاً إلى 

إصابتــه بخلــل في التــوازن ودوخــة وصــداع واحمــرار بالعينــن واضطــراب بالأعصــاب في الأذنــن. 

ــج  ــاب بتهيّ ــالي يص ــة، وبالت ــعب الهوائيّ ــب بالش ــة تترسّ ــواد كربونيّ ــي م ــدى المتعاط ــوّن ل تتك

ــة الحــادة ومــن المحتمــل  ــة وبالأغشــية المخاطيــة، ويصــاب بالالتهابــات الرئويّ موضعــي بالشــعب الهوائيّ

ــوي.  ــدرن الرئ ــه بالت إصابت
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ــعر  ــازات، ويش ــر الغ ــا تك ــم ك ــوء الهض ــبب س ــي، وتس ــاز الهضم ــات بالجه ــدُث اضطراب تح

المتعاطــي بالتخمــة والامتــاء والانتفــاخ والإصابــة بالإســهال بشــكل دائــم، كــا تــؤدّي إلى الإصابــة بالتهابات 

بغــدة البنكريــاس، وتتوقـّـف الغــدة عــن وظائفهــا بهضــم الطعــام وتزويــد الجســم بالإنســولين الــذي ينظــم 

مســتوى الســكر بالــدم، كــا تتســبب بالتهابــات حــادة بالمعــدة وتصبــح المعــدة غــر قــادرة عــى القيــام 

بوظائفهــا الطبيعيــة.

 تتُلــف الكبــد وتــؤدّي لتليفــه نتيجــة تحلــل خلايــا الكبــد وزيــادة معــدل الســكر فيــه، وبالتــالي 

ــة بالمــخ، مــاّ  ــا العصبيّ ــآكل الخلاي التهابــه وتضخمــه وعــدم قدرتــه في تخليــص الجســم مــن الســموم. ت

ــا وتســببّ الهلوســة وفقــدان الذاكــرة. ــا وتحطمه ــؤدي لالتهابه ي

 تصُيــب المتعاطــي بأمــراض واضطرابــات بالقلــب والذبحــة الصدريــة، وتحُــدث تكــراً في كريــات 

الــدم الحمــراء إضافــة إلى فقــر الــدم وتســمم نخــاع العظــم، وانفجــار بالشرايــن وارتفــاع مســتوى ضغــط 

الــدم والسرطــان. 

ــى النشــاط  ــر ع ــدرة الجنســية وتؤث ــض الق ــالي تنخف ــدد الجنســية وبالت ــراز الغ ــن إف ــض م تخُف

الجنــي. تصُيــب بحــالات الــرع عنــد تــرك العقــار لعــدة أيــام. تتســبب العيــوب الخلقيــة والتشــوهات 

ــولادة.  ــة والأطفــال حديثــي ال في الأجن

تنــاول جرعــات زائــدة تصــل للإفــراط تــؤدي للوفــاة بســبب الإصابــة بجلطــة شــديدة بالأوعيــة 

ــة بأمــراض نفســيّة حــادة،  ــة أو بالمــخ أو بالقلــب. تــؤدّي إلى الإصاب ــا جلطــات رئوي ــة، وتكــون إمّ الدموي

ــة  ــان وعــدم الشــعور بالاســتقرار وعصبيّ ــة، وهذي ــالإدراك الحــي وإصــدار تصرفــات غريب ــات ب واضطراب

حــادة وتقلــب بالمــزاج وتشــنّجات، وصعوبــة بالتعبــر والتحــدث مــع الآخريــن وصعوبــة المــي والتوتــر 
الدائــم والقلــق.)4(

2.3. أضرار المخدرات على المجتمع:
–	 ــح المجتمــع  ــي تكــون لصال ــان وعلاجــه والت ــن خــال مكافحــة الإدم ــة م ــال الدول ــدر م تهُ

ــي.  ــي والصناع ــور الزراع ــدم والتط ــفيات والتق ــدارس والمستش ــاء الم لإنش

–	 تسُبب انتشار الفوضى والفساد وتتفشى الآفات الخطيرة والأوبئة. 

–	 تضُعف من إنتاج الفرد المتعاطي وبالتالي يقل إنتاج المجتمع الاقتصادي.

–	 ــب  ــه فيرتك ــدرك لتصرفات ــر م ــون غ ــي يك ــددة فالمتعاط ــم المتع ــار الجرائ ــهم في انتش  تسُ

ــي. ــا وع ــم ب الجرائ

4. الفرق بين الإدمان والتعود :
ــور  ــبب في ضم ــا يتس ــر منه ــا والكث ــذا سر تأثيره ــخ وه ــى الم ــر ع ــا تؤث ــدرات في مجمله   المخ

ــادا نفســيا دون  ــاك مخــدرات تســبب اعت ــا الجــزء الأمامــي لقــرة الدمــاغ  . وهن )مــوت( بعــض خلاي

ــدى  ــر الإرادة ل ــد توف ــات، وعن ــغ، الق ــب )الحشــيش(، التب ــا: القن تعــود عضــوي لأنســجة الجســم أهمه

المتعاطــي فــإن الإقــاع لا يــرك أي أعــراض للانقطــاع . وبالمقابــل هنــاك مخــدرات تســبب اعتــادا نفســيا 

ــات  ــض المنوم ــور وبع ــك الخم ــراك وكذل ــن، الك ــن، الكوكاي ــن، الهيروي ــون، المورف ــا: الأفي ــا أهمه وعضوي
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دور المجتمع السوداني في الوقاية من خطر المخدرات

ــع  ــة تدف ــية للغاي ــاع قاس ــراض انقط ــبب في أع ــدرات يتس ــك المخ ــي تل ــن تعاط ــاع ع ــات والإق والمهدئ

ــه . ــادة تعاطي ــل وزي ــتمرار ب المتعاطــي للاس

لذلــك فــإن الانتبــاه لعــدم الوقــوع في شرك المخــدرات هــو النجــاة الحقيقــة، ويجــب المبــادرة إلى 

طلــب المشــورة والعــاج مهــا كانــت مرحلــة الإدمــان حيــث تتحقــق المكاســب الصحيــة لا محالــة.

5. دور مؤسسات المجتمع في علاج ظاهرة تعاطي المخدرات والوقاية منها:
أولً : دور الفرد في علاج ظاهرة تعاطي المخدرات والوقاية منها:

هنــاك دور هــام جــدًا يجــب أن يقــوم بــه أي شــخص منــا حتــى يحصّــن نفســه ضــد غــول الإدمــان، 

فيجــب عــى الإنســان منا أن يراعــي الأتي:

 ضرورة الوعــي بخطــورة هــذه الســموم التــي تقــود للمــوت أو للســجن أو لمستشــفى الأمــراض 

العقليــة، وقــال المتخصصــون أنــه لــو كان هنــاك مجتمعــان متماثــان في كل شيء، ولكــن إحداهــا يتميــز 

عــن الآخــر بــأن لــدى أفــراده ثقافــة عــن الإدمــان، فإنــه لــو ســقط في هــذا المجتمــع المتميــز شــخصان في 

الإدمــان، فإنــه يســقط في المجتمــع الثــاني الــذي يفتقــر أفــراده للثقافــة ثمانيــة أشــخاص. أي أن التوعيــة 

تخفــف مشــكلة الإدمــان.

ــي  ــب الاجتماع ــي والجان ــدراسي أو العم ــب ال ــمل الجان ــذي يش ــم ال ــي المنتظ ــج اليوم  البرنام

والجانــب الروحــي.. إلــخ. يجعل الإنســان يعيش في جــو الثبــات والاســتقرار، فالانشــغال بالدراســة 

والعمــل عــى التفــوق فيهــا بالنســبة للطالــب أو الانشــغال بالعمــل بالنســبة للموظــف والعامــل في المهــن 

ــرة. ــات كث ــن انحراف ــان م ــرة ينجي الإنس الح

ــذي لا  ــو كان بســيطاً، فالضمــر ال  محاســبة النفــس عــى كل خطــأ يصــدر من الإنســان حتى ول

ــه قــط بالســقوط في بالوعــة الإدمــان..  ــن يســمح ل يســمح للإنســان بالكــذب أو الشــتيمة أو النميمــة ل

الــذي يحاســب نفســه عــى الأفــكار الخاطئــة لــن يســئ اســتخدام المشــاعر، والــذي يحاســب نفســه عــى 

المشــاعر لــن يســقط في الأفعــال الخاطئــة.

ــي تواجه الإنســان بحكمة وإيمــان، والبعــد   الاســتقرار النفــي ومعالجــة المشــاكل والمتاعــب الت

عــن القلــق والاضطــراب مــا يجعل الإنســان في مأمــن مــن الإدمــان. مــع العلــم بــأن القليــل مــن القلــق 
ينبــه النفــس إلى تقصيرهــا وإهمالهــا أمــا القلــق الزائــد فهــو حالــة مرضية قــد تقــود إلى إدمان المهدئــات.(5(

ثانيا: دور الأسرة في علاج ظاهرة تعاطي المخدرات والوقاية منها:
ــالم  ــم مع ــخصيته ورس ــن ش ــه وتكوي ــكيل وعي ــرد وتش ــئة الف ــا في تنش ــب الأسرة دورا هام   تلع

ــم  ــا، ويتعل ــي يــربى ويكــر في كنفه ــة الأولى الت حــاضره ومســتقبله بوصفهــا مؤسســة التنشــئة الاجتماعي

فيهــا قيمــه وأخلاقــه، ويتــرب منهــا الصحيــح مــن الســلوكيات والأفــكار التــي تنفعــه وترتقــي بــه وتجعلــه 

شــخصًا صالحًــا وفعــالً في مجتمعــه..،  فــإن كان القائمــون عــى الأسرة أصحــاب خلــق وديــن كان لهــم بالــغ 

وعظيــم الأثــر عــى شــخصية الفــرد الــذي ســيتخذ منهــم قــدوة ومَثـَـل أعــى ويســر عــى دربهــم.. أمــا إذا 

كانــوا عكــس ذلــك ســيتدهوره حالــه وحــال  المجتمــع معــه بشــيوع مظاهــر الفســق والفســاد، لابتلائــه 

ــادات  يحافظــون  ــراف وع ــت وأع ــه، ولا ثواب ــون بتعاليمــه ومبادئ ــن يلتزم ــم، ولا دي ــراد لا خــاق له بأف

https://st-takla.org/Full-Free-Coptic-Books/FreeCopticBooks-002-Holy-Arabic-Bible-Dictionary/01_A/A_426.html
https://st-takla.org/Full-Free-Coptic-Books/FreeCopticBooks-002-Holy-Arabic-Bible-Dictionary/01_A/A_426.html
https://st-takla.org/Full-Free-Coptic-Books/FreeCopticBooks-002-Holy-Arabic-Bible-Dictionary/01_A/A_426.html
https://st-takla.org/Full-Free-Coptic-Books/FreeCopticBooks-002-Holy-Arabic-Bible-Dictionary/01_A/A_426.html
https://st-takla.org/Full-Free-Coptic-Books/FreeCopticBooks-002-Holy-Arabic-Bible-Dictionary/01_A/A_426.html
https://st-takla.org/Full-Free-Coptic-Books/FreeCopticBooks-002-Holy-Arabic-Bible-Dictionary/01_A/A_426.html
https://st-takla.org/books/helmy-elkommos/addiction/inhibitors.html
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عليهــا ويتمســكون بهــا.. وبمــا أن آفــة المخــدرات المقيتــة باتــت تنخــر في أمتنــا العربيــة كالســوس لتضعفهــا 

وتدمرهــا حتــى تكــون دائمًــا وأبــدًا في ذيــل الأمــم لا تــرى نــور التقــدم والنهضــة في أي مجــال.. كان لزامًــا 

ــدي  ــى التص ــرص ع ــوا كل الح ــوا ويحرص ــة أن ينتبه ــدول العربي ــتى ال ــر في كل أسرة في ش ــى أولي الأم ع

لظاهــرة الإدمــان التــي لم تعــد مقصــورة عــى فئــة أو مجموعــة بعينهــا مــن فئــات المجتمــع أو مرتبطــا 

ــك بتنشــئة  ــا ككل، وذل ــال في مجتمعاتن ــر وبشــكل فع ــا مشــكلة تؤث ــل إنه ــن، ب بمســتوى اقتصــادي مع

ــل في منحهــم الأمــوال  ــد المتمث ــل الزائ ــدًا عــن التدلي ــة بعي أبنائهــم تنشــئة ســليمة ورعايتهــم خــر رعاي

ــة  ــي تصــدر عنهــم والتقاعــس عــن عقابهــم، فضــاً عــن مراقب ــرة وغــض الطــرف عــن الأخطــاء الت الكث

تصرفاتهــم والتقــرب منهــم ومصادقتهــم وفتــح بــاب الحــوار في كل أمورهــم حتــى لا تكــون هنــاك فجــوة 

ــم  ــروا حاضره ــم ويدم ــروا عليه ــم ويتآم ــوا حياته ــوء ليخترق ــاق الس ــة لرف ــاك فرص ــون هن ــم أو تك بينه

ومســتقبله. ويتــم دور الأسرة في عــاج ظاهــرة تعاطــي المخــدرات مــن خــال بعــض الوظائــف الأساســية 

ــل أن يكــون عــى  ــات نحــو أبنائهــم، قب ــاء والأمهــات واجب ــا؛ فعــى الآب ــام به ــع الأسرة بالقي ــي تضطل الت

الأبنــاء واجبــات نحــو آبائهــم، ومســؤولية الأسرة ليســت قــاصرة عــى المــروف والكســوة والأكل وتوفــر 

ــل  ــئة الطف ــر في تنش ــل كب ــا حم ــل إن الأسرة عليه ــة، ب ــور المادي ــن الأم ــك م ــر ذل ــة وغ ــباب الراح أس

حســنَ الخلــق وســويَّ الطبــاع، متشربــاً للقيــم والعــادات الصحيحــة، وفي ذلــك وقايــة للطفــل الناشــئ مــن 

الانحــراف وتعاطــي المخــدرات.)6( ويمكــن تحديــد أهــم الأنشــطة التــي يجــب عــى الأسرة القيــام بهــا في 

ســبيل حمايــة أفرادهــا مــن خطــر الوقــوع في تعاطــي المخــدرات والإدمــان في النقــاط الآتيــة: 

 تقديــم القــدوة الحســنة، فمثــا الأب الــذي يدخــن لا يمثــل قــدوة حســنة لأبنائــه، فمهــا قــدم 

ــاح. ــع مهــب الري ــإن نصائحــه تضي ــى يحذروا التدخين ف ــح حت ــه ونصائ لهــم مــن وعي

الحفــاظ عــى جــو الهــدوء والســام والســعادة والمحبــة داخــل الأسرة، فــالأسرة المســتقرة المتحابــة 

هــي حصــن حصــن ضــد الإدمــان.

يجب أن تنمي الأسرة جانب الصدق مع الأبناء والتحذير من الكذب وعواقبه الوخيمة.

عند حدوث بعض الخلافات بين الزوج والزوجة يجب أن تحل بعيدًا عن أعين وآذان الأبناء.

مســاعدة الوالديــن الأبنــاء في بنــاء شــخصياتهم حيــث تعُوّدهــم عــى القــول » نعــم« لــكل مــا هــو 

صحيــح، و«لا« لــكل مــا هــو خاطــئ مهــا كانــت آراء الآخريــن، ومهــا كان ضغــط الأصدقــاء.

متابعــة ســلوك الأبنــاء داخــل المنــزل وخارجــه وتصحيــح هــذا الســلوك وتقويمــه، ومســاعدتهم في 

اختيــار الأصدقــاء وأسرهــم.

عــى الأسرة أن تكــون عــى درجــة مــن الوعــي بحجــم مشــكلة الإدمــان وانتشــارها في المجتمــع، 

ولا تكــن غافلــة.

ــقوط في  ــه الس ــب علي ــز يصع ــن المتميّ ــا، فالاب ــاء وتفجيره ــة في الأبن ــات الكامن ــاف الطاق اكتش

ــان. ــة الإدم بالوع

إتبــاع أســلوب التــوازن التربــوي للأبنــاء فــا نقســوا عليهــم، ولا ندللهــم الــدلال المفســد. بــل نقــدم 

الحــب مــع الحــزم والجديــة.

https://st-takla.org/FAQ-Questions-VS-Answers/02-Questions-Related-to-Youth-and-Family__Al-Shabab-Wal-Osra/013-Ways-to-stop-Smoking.html
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دور المجتمع السوداني في الوقاية من خطر المخدرات

الحــذر مــن التمييّــز بــن الأبنــاء والمقارنــة بينهــم، وتفضيــل أحدهــم عــى الآخــر بســبب ذكائــه أو 

دماثــة أخلاقــه أو طاعتــه.. إلــخ.

ــاء، والتعــود عــى طــرح المشــاكل الشــخصية داخــل الأسرة  ــاء والأبن ــن الآب ــة روح الحــوار ب تنمي

ــول. ومناقشــتها للوصــول إلى أفضــل الحل

ــي قــد يراهــا  ــة المراهقــة، فالمشــكلة الت ــاء ولا ســيما في مرحل التعــود عــى حســن الإصغــاء للأبن

الآبــاء تافهــة قــد تكــون في نظــر الابــن مشــكلة ضخمــة تمــس أعماقــه وتؤثــر فيــه، ولذلــك يحتــاج الابــن 

المراهــق إلى مــن يصغــي إليــه باهتــام ويقــدر مشــاعره ويشــجعه ويمدحــه، ولــو كان هنــاك نقــدًا يكــون 
مغلَّفًــا بالحــب)7(

ثالثا: دور المدرسة في علاج ظاهرة تعاطي المخدرات والوقاية منها:
     التربيــة في معناهــا الواســع هــي كل جهــد مبــذول مــن أجــل إحــداث تغيــر مرغــوب فيــه في 

ــه الواقــي  ــة الســليمة التــي يتعــرض لهــا الفــرد تشــكل حصن ســلوك إفــراد المجتمــع، وأن أســاليب التربي

مــن الوقــوع في براثــن الأمــراض الاجتماعيــة المختلفــة كتعاطــي المخــدرات ، فــإن ذلــك يعنــي أن المدرســة 

ــم ،  ــاء وإعداده ــة الأبن ــع تربي ــا المجتم ــي أوكل إليه ــؤولة الت ــة المس ــات التربوي ــدى المؤسس ــا إح بصفته

ــلوكهم ،  ــاط س ــم وأنم ــم ومثله ــاء قيمه ــه الأبن ــب من ــذي يكتس ــد الأسرة ال ــاني بع ــار الث ــا الإط وباعتباره

ــوع في شرك  ــن الوق ــاء م ــة الأبن ــل وقاي ــا يكف ــج م ــن البرام ــد م ــراءات وتع ــن الإج ــذ م ــتطيع أن تتخ تس

التعاطــي والإدمــان عــى المخــدرات ، وقيــام المدرســة بــدور فعــال في هــذا المجــال لا يمكــن أن يتــم بحــال 

مــن الأحــوال وكــا أســلفنا ســابقاً إلا بوجــود نــوع مــن التنســيق المســتمر بينهــا وبــن وســائط التنشــئة 

الاجتماعيــة في المجتمــع.)8( والتربيــة في المدرســة ليســت مــن أجــل منطلــق حــر لا ضابــط لــه، ولكــن مــن 

أجــل دعــم نظريــة الحيــاة للأمــة، ذلــك أن الأمــة صاحبــة الرســالة يجــب أن تقــوم عــى الصغــار بالتربيــة 

ــة صالحــن، لهــدف حياتهــا ولنظــام مجتمعهــا وعليهــا مــن أجــل أن تصوغهــم في  ــوا ورث ــم ليكون والتعلي

قوالــب عقائدهــا ومناهــج حياتهــا.(9 (  ومــن منطلــق أن مســؤولية التصــدي لهــذه الظاهــرة أي ظاهــرة 

التعاطــي والاعتــاد عــى المخــدرات تقــع عــى كاهــل جميــع أنظمــة المجتمــع وفي مقدمتهــا التربيــة، فقــد 

تزايــدت الدعــوة إلى ضرورة قيــام المدرســة بــدور أكــر فاعليــة في مواجهــة مشــكلة المخــدرات ، وبنــاء عليــه 

فقــد قامــت العديــد مــن الــدول مثــل الولايــات المتحــدة وفرنســا والمملكــة المتحــدة واســراليا والفلبــن 

ــة  ــات تعليمي ــج ومشروع ــع برام ــال وض ــن خ ــك م ــدرات ، وذل ــد المخ ــاحاً ض ــة س ــتخدام المدرس باس

تســتهدف المكافحــة بجميــع جوانبهــا وترتكــز عــى ثلاثــة أنــواع مــن التربيــة الوقائيــة:

–	 الوقاية من الدرجة الأولى ، وهدفها منع حدوث المشكلة.

–	 الوقاية من الدرجة الثانية ، وهدفها التدخل المبكر للقضاء على الظاهرة عند بداية حدوثها.

–	 الوقاية من الدرجة الثالثة ، وهدفها إيقاف تقدم المشكلة أو تقليل تفاقمها. (10(

وفي هــذا الإطــار يقــدم أهــل الاختصــاص العديــد مــن المقترحــات التــي يمكن أن تقــوم بها المدرســة، 

وتتخــذ كتدابــر وقائيــة تجنــب المتعلمــن أخطــار الســقوط في شراك تعاطــي المخــدرات أو الاعتــاد عليهــا 

أو تســاعد عــى مواجهتهــا في حــال حدوثهــا ، ومــن هــذه المقترحــات: 
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أ.الصادق مهدي محمد علي

الاهتــام بالبعــد الدينــي في بنــاء شــخصيات التلاميــذ وتنميــة قواهــم الروحيــة مــن خــال تأصيــل 

الإيمــان القــوي باللــه وترســيخ القيــم والفضائــل.

ــذ دخولهــم المدرســة بالمخــدرات والعقاقــر التــي تــؤدي إلى الإدمــان بشــكل  ــذ من ــة التلامي توعي

ــج  ــع برام ــب. وض ــر الطبي ــه إلا بأم ــي تناول ــذي لا ينبغ ــدواء ال ــى ال ــر ع ــذا التحذي ــحب ه ــام وينس ع

تعليميــة موجهــة لمكافحــة المخــدرات يقــوم بوضعهــا متخصصــون في مجــالات الطــب والفســيولوجيا وعلــم 

الأدويــة وعلــم النفــس وعلــم الاجتــاع والتربيــة والخدمــة الاجتماعيــة وبحيــث لا ترتكــز هــذه البرامــج 

عــى المعلومــات الشــفهية بــل ينبغــي أن تمــد التلاميــذ بمهــارات تمكنهــم مــن الاســتفادة مــن المعلومــات 

التــي حصلــوا عليهــا وتنمــي فيهــم ميــولا واتجاهــات مضــادة للمخــدرات وتغــرس فيهــم قيــا تحميهــم 

ــه  ــاع عن ــى الإق ــي ع ــكلة التعاط ــن مش ــون م ــن يعان ــاعد الذي ــدرات وتس ــن المخ ــوع في براث ــن الوق م

وتبصيرهــم بالمخاطــر المترتبــة عــى الاســتمرار فيــه ، وفي هــذا الصــدد يقــرح بعــض الباحثــن أن يضمــن 

كل معلــم مادتــه التــي يقــوم بتدريســها كــا وكيفــاً مــن المعلومــات المتعلقــة بظاهــرة تعاطــي المخــدرات 

ــة  ــون واضح ــي أن تك ــه ينبغ ــتقل فإن ــي أو مس ــكل ضمن ــج بش ــذه البرام ــت ه ــواء قدم ــا، وس وتأثيراته

ــار  ــر عــى الآث ــم التأث ــم المناســبة وأن لا يقتــر تقيي ــا وســائل التقوي ــر له ومحــددة الأهــداف وأن تتوف
السريعــة المبــاشرة وإنمــا ينبغــي أن تكــون عــى مــدى طويــل نســبياً.)11(

إتبــاع نظــام الكشــف الصحــي الــدوري والــذي يمكــن مــن خلالــه متابعــة بعــض الأمــراض التــي قــد 

يصــاب بهــا الطالــب والتــي تقتــي تعاطــي بعــض المســكنات، مــا يحــول دون الإدمــان وبحيــث يســاعد 

ذلــك عــى اكتشــاف حــالات التعاطــي في وقــت مبكــر.

شــغل أوقــات الطــاب مــن خــال إثــراء النشــاطات الصيفيــة وإقامــة المعســكرات وإجــراء 

ــة  ــم المتع ــق له ــي تحق ــطة الت ــواع الأنش ــن أن ــك م ــر ذل ــز وغ ــم الجوائ ــات وتقدي ــابقات والمنافس المس

ــي. ــم الاجتماع ــرص تفاعله ــن ف ــد م ــم وتزي ــم وهواياته ــي ميوله ــراغ وتنم ــم الف ــئ لديه ــد وتمل والجه

التأكيــد عــى أهميــة تقويــة الاتصــال بــن المدرســة والبيــت وهــذا التعــاون يســاعد عــى متابعــة 

ــة والنفســية  ــة الصحي ــه مــن الناحي ــد تطــرأ علي ــي ق ــة الت ــب والتعــرف عــى الأمــور غــر الطبيعي الطال

والعقليــة مــا يعــن عــى الاكتشــاف المبكــر لحــالات الإدمــان وسرعــة علاجهــا.

     ولا شــك أن تنفيــذ مثــل هــذه التدابــر الوقائيــة يســتدعي تنســيق الجهــود بين أهــل الاختصاص 

مــن المعنيــن بالعمليــة التربويــة بالمدرســة ، كــا أن التعامــل مــع حــالات التعاطــي إن وجــدت لا ينبغــي 

ــه ، وإنمــا مــن  ــه ودورات ــه أو مســتوى خبرات ــوع وظيفت ــا كان ن ــرده مه ــم مــن خــال شــخص بمف أن يت

خــال فريــق عمــل يضــم بــن أعضائــه المــدرس والأخصــائي الاجتماعــي والمرشــد النفــي وطبيــب المدرســة 

ــاء عــى برامــج علمــي معــد للتعامــل مــع هــذه الحــالات ،  ــك مــن أصحــاب الاختصــاص ، وبن وغــر ذل

ومــن المعلــوم أن نجــاح مثــل هــذه البرامــج في تحقيــق أهدافهــا لا يتوقــف فقــط عــى وضــوح أو ثــراء 

محتوياتهــا فقــط ، وإنمــا أيضــاً عــى مــا يتصــف بــه القائمــون عــى تنفيذهــا مــن مهــارة وخــرة وثقافــة في 
هــذا المجــال، ففاقــد الشــئ لا يعطيــه.(12(
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دور المجتمع السوداني في الوقاية من خطر المخدرات

رابعا: دور الجامعة في علاج ظاهرة تعاطي المخدرات والوقاية منها:
ــة أهــم       الجامعــة هــي معقــل الفكــر الإنســاني في أرفــع مســتوياته، ومصــدر لاســتثمار وتنمي

ــراث  ــة وال ــارة العربي ــث الحض ــة ببع ــم الجامع ــة، وتهت ــروة البشري ــي ال ــا وه ــع وأغلاه ــروات المجتم ث

ــق  ــة، وتوثي ــة والوطني ــة والخلقي ــة الديني ــع للتربي ــاة المســتوى الرفي ــة، ومراع ــد الأصيل التاريخــي والتقالي

ــة. ــة والأجنبي ــة والعربي ــات العلمي ــات الأخــرى والهيئ ــع الجامع ــة م ــة والعلمي ــط الثقافي الرواب

وكباقــي مؤسســات التنشــئة الاجتماعيــة يجــب أن يكــون للجامعــة دور في تحصــن المجتمــع مــن 

الآفــات الاجتماعيــة التــي يمكــن ان تهــدده، لاســيما آفــة تعاطــي المخــدرات والإدمــان بــن أوســاط الشــباب 
وذلك:)13(

ــة  ــذه الآف ــر ه ــي مخاط ــليم يع ــر س ــو تفك ــول نح ــاد العق ــة وإرش ــر رصين ــاذج تفك ــاء نم  ببن

ــاء  ــح بج ــدرات وتوض ــي المخ ــرة تعاط ــج ظاه ــية تعال ــج دراس ــررات ومناه ــاد مق ــر اعت ــا، ع ويتجنبه

ــي.  ــة المتعاط ــى صح ــا ع ــك صحي ــل كل ذل ــيا، وقب ــا وسياس ــا واقتصادي ــرة اجتماعي ــا المدم آثاره

ــة متخصصــة حــول ظاهــرة تعاطــي  مــن خــال وظيفــة البحــث العلمــي يتــم عمــل أبحــاث علمي

المخــدرات، بدراســة الأســباب المختلفــة التــي أدت إليهــا وتحليــل نتائجهــا للوصــول إلى توصيات لعــاج الظاهرة.

ــد ثقافتهــم مــن خــال  ــة حــول هــذه الظاهــرة بهــدف تزوي مــن خــال عمــل مســابقات للطلب

ــا. ــذه الظاهــرة وطــرق علاجه ــة به ــات المتعلق البحــث بالمعلوم

ــاتذة  ــن أس ــن م ــرة والمتخصص ــذه الظاه ــول ه ــة ح ــب العلمي ــف الكت ــابقات لتألي ــرح مس ط

الجامعــات، ومنــح الكتــب الفائــزة مكافــآت ماديــة، وطبعهــا ضمــن منشــورات الجامعــة وتوزيعهــا عــى 

ــة. الطــاب بأســعار رمزي

 عمــل النــدوات العلميــة والمؤتمــرات العلميــة الســنوية وغــر الدوريــة، لدراســة هــذه الظاهــرة 

دراســة علميــة مســتفيضة مــن كافــة الجوانــب المتعلقــة بهــا.

ــوراه حــول هــذه الظاهــرة، ودراســة  تشــجيع البحــث العلمــي وعمــل رســائل الماجســتير والدكت

أبعادهــا المختلفــة وآثارهــا عــى الفــرد والمجتمــع. ومــن خــال وظيفــة خدمــة المجتمــع تقــوم الجامعــة 

بعمــل مجموعــات توعيــة مــن الأســاتذة والمختصــن بهــا تجــوب النــوادي الرياضيــة والمــدارس والمؤسســات 

الاجتماعيــة الأخــرى، لتبــن مخاطــر هــذه الظاهــرة وكيفيــة التعــرف عــى المتعاطــي وكيــف يمكــن علاجــه. 

عمــل معســكرات للخدمــة العامــة تقــوم مهمتهــا عــى كشــف أبعــاد الظاهــرة لأفــراد المجتمــع في 

كل مــكان.

عمــل نــدوات للمــرأة يحــاضر فيهــا العديــد مــن الأســاتذة المختصــن لإعــام المــرأة بســات الفــرد 

المتعاطــي، وكيــف لهــا أن تتعــرف عليــه مبكــراً، وكيــف يمكــن لهــا أن تقتــاده للعــاج. وفي ســبيل تحقيــق 

النجــاح في التوعيــة الصحيحــة للنــشء اتجــاه مخاطــر آفــة تعاطــي المخــدرات والإدمــان يمكــن للجامعــة أن 

تسترشــد بمجلــة مــن المبــادئ الآتيــة:

ــذا  ــي في ه ــرق الرئي ــن:  والف ــلوب التلق ــن أس ــدلا م ــل ب ــوي المتكام ــلوب الترب ــزام بالأس الالت

ــة خالصــة،  ــة معرفي ــا حقيق ــة كأنه الصــدد هــو أن أســلوب التلقــن يعتمــد أساســا عــى إعطــاء المعلوم
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أ.الصادق مهدي محمد علي

ــة،  ــدروس العادي ــارف ال ــت كمع ــي ليس ــدرات، فه ــر المخ ــة بمخاط ــياق التوعي ــح في س ــر صحي ــذا غ وه

ــب  ــم فالواج ــن ث ــلوك، وم ــكيل الس ــر في تش ــو مؤث ــلوكي، أي ه ــياق س ــا في س ــدر م ــن مخ ــث ع فالحدي

ــه في الســياق  ــد ســلوكي فنحــن نقدم ــشء أي بن ــدم للن ــا ق ــا ك ــل، تمام ــي متكام ــياق قيم ــه في س تقديم

القيمــي المناســب، ونراعــي أن يتــم ذلــك بــا زيــادة ولا نقصــان، وكلــا أفلحنــا في هــذا الصــدد كان ذلــك 

أدعــى للنجــاح في مهمتنــا.  فــإذا تكلــم المحــاضر في حالــة الحديــث عــن المخــدرات بنغمــة وعظيــة فاقعــة 

ســيقع حديثــه عــى آذان الطلبــة موقــع الســخف الــذي قــد يتحملونــه مؤقتــا عــى أن ينســوه أو يتناســوه 

ــواع  ــة التصنيــف لأن ــج المحــاضر الموضــوع مــن زاوي ــو عال ــة اخــرى ل ــك تمامــا. ولكــن مــن ناحي بعــد ذل

الحديــث مــع الآخــر كــا يقــرره اللغويــون فلــن تــؤدي هــذه المعالجــة مــا يحــاول أن يحققــه فيــا يتعلــق 

بالــدور الــذي يجــب أن يؤديــه الحديــث مــع الآخــر كبنــد مــن بنــود الســلوك. والطريــق الأمثــل في هــذا 

الصــدد هــو أن يعالــج الموضوع)المخــدرات( في ســياقه القيمــي، فليســت المســألة هنــا مســألة معلومــة مــا 

ولكنهــا معلومــة للتوظيــف. ومــن ثــم يجــب تقديمهــا ومعهــا المعــالم الرئيســية للإطــار الــذي يحــدد معناها، 

ومــا ينطــوي عليــه هــذا الإطــار في موقــف مــا مــن مشــاعر الاحــرام نحــو الآخــر، أو مشــاعر النديــة إن 

كان هــذا هــو الحــال، أو مشــاعر المحبــة، أو مشــاعر التحفظ..الــخ. هــذا هــو الأســلوب التربــوي المتكامــل، 

أن تقــدم المعلومــة مــع الســياق الــذي يحــدد معناهــا أو قيمتهــا، وفي هــذه الأثنــاء يجــب مراعــاة الارتقــاء 
النفــي والعقــي للطــاب. (14(

الالتزام بالحقيقة دون مبالغة:
ــاء  ــة أثن ــم الانفعالي ــع حالته ــياقا م ــك انس ــون ذل ــا يك ــا م ــن )وغالب ــن المتحدث ــر م ــد كث  يعم

الحديــث( إلى المبالغــة ســواء في وصــف الآثــار المبــاشرة أو غــر المبــاشرة )النفســية والعضويــة( للمخــدر. 

ووجــه الخطــأ في ذلــك أن المتحــدث وهــو يصــف مشــاعر النشــوة التــي تعــري المتعاطــي بعــد تعاطيــه 

قــد يجــد نفســه )دون قصــد منــه( وكأنــه يرغّــب بعــض المتلقــن لرســالته في أن يجربــوا الحصــول عــى 

هــذه النشــوة، كــا أنــه وهــو يصــف الآثــار الأخــرى للمخــدر كالهــاوس الســمعية والبصريــة )مــن حيــث 

لايقصــد( يغــري بعــض صغــار الشــباب مــن الاقــراب مــن هــذه المــواد النفســية التــي تبــدو أمامهــم مثــرة. 

ــا  ــد مصداقيته ــا إلى أن تفق ــام مآله ــة بوجــه ع ــغ المبالغ ــك أن صي ــا إلى ذل ــإذا أضفن ــا. ف ــمَ لا يجربونه فلِ

ــن أســلوب  ــن ع ــا أمك ــد م ــة أن يبتع ــج التوعي ــدم برنام ــي لمق ــه ينبغ ــن الجــي أن بســبب أو لآخــر. فم
ــة بــا مبالغــة ولا تهويــن.(15( المبالغــة. وأن يعتمــد عــى تقديــم الحقيقــة في صيغــة معتدل

تجنب الخوض في التفاصيل الدقيقة:
ــلوكيات  ــض س ــن بع ــون ع ــا يتحدث ــة عندم ــل الدقيق ــوض في التفاصي ــن إلى الخ ــل المتحدث  يمي

المتعاطــن والمدمنــن، وهــم إذ يفعلــون ذلــك يتصــورون أن تفصيــل القــول عــى هــذا النحــو هــو التمهيــد 

المناســب لــي ينقلبــوا بعــد ذلــك إلى النقــد الشــديد لهــذه الســلوكيات. ووجــه الخطــأ في هــذا أن التفصيــل 

الشــديد في وصــف أي فعــل يــؤدي إلى تجســيم هــذا الفعــل امــام المتلقــي بدرجــة تجعــل مــن اليــر عليــه 

أن يحاكيــه إذا أراد ذلك...فــإن تجســيم ســلوكيات التعاطــي قــد تضغــط عــى شــباب الجماعــات الهشــة 

لــي يخضعــوا تحــت عــبء النــاذج الســلوكية المجســمة)المنحرفة(. والنتيجــة أن تــأتي التوعيــة بعكــس 
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المطلــوب تمامــا. فبــدلا مــن منــع التعاطــي إذ بــه تســتثير مــن الدوافــع مــا يزيــد مــن انتشــاره.

ــا  ــة و أســلمها أن يتناوله ــة فعالي ــن أفضــل طــرق التوعي ــن كل: م موضــوع المخــدرات كجــزء م

المتحــدث كجــزء مــن كل. مثــال ذلــك أن المتحــدث يحســن صنعــا إذا هــو قــدم حديثــه عــن تعاطــي هــذا 

المخــدر أو ذاك في ســياق حديــث عــن موضــوع أشــد اتســاعا.. ففــي ثنايــا حديــث عــن أهميــة النشــاطات 

ــذا  ــن ه ــذ م ــا. ويتخ ــن يتناولونه ــض الرياضي ــا لأن بع ــطات مث ــرة المنش ــدث بس ــأتي المتح ــة ي الرياضي

ــار التدميريــة التــي تخلفهــا هــذه المــواد في  المدخــل تمهيــدا لحديــث علمــي مبســط ومكثــف حــول الآث

ــة.  ــب الرئيــي في ممارســة النشــاطات الرياضي ــع المطل ــا يتعــارض م ــة والنفســية وهــو م الصحــة البدني

وتقتــي المعالجــة الذكيــة في هــذه الحــال أن يتجنــب المتحــدث عــن قــول كل شيء يعرفــه عــن المخــدر، 

وأن يقتــر الحديــث عــى معلومــات محــدودة مختــارة والتــي يكــون لهــا معنــى في ســياق الحديــث عــن 

الموضــوع العــام.)16( 

خامسا. دور المسجد في علاج ظاهرة تعاطي المخدرات والوقاية منها:
   يعتــر المســجد أول وأهــم مؤسســة دينيــة في الإســام، يشــهد لهــذا عمليــا مبــادرة الرســول  إلى 

بنــاء المســجد فــور وصولــه إلى المدينــة، وأهميــة المســجد تكمــن في أمــور كثــرة في طليعتهــا أداء الصلــوات 

الخمــس كل يــوم، أيــن يلتقــي المســلمون ويتفقــد كل منهــم حــال الآخــر، كــا أن أهميتــه ليســت إقامــة 

الصــاة فحســب، بــل أمــور أخــرى مهمــة لا تتحقــق إلى مــن خــال المســجد ومنهــا: حلقــات قــراءة القــرآن 

وحلقــات الذكــر والاعتــكاف، وإقامــة الحلــق العلميــة في المســجد والالتقــاء بالمفتــن، والاســتماع والوعــظ، 

والتشــاور، وتلــك الــدروس العلميــة ومــا فيهــا مــن وعــظ أو خطــب ونصائــح، لهــا أثرهــا البالــغ في إيجــاد 

ــي ينبغــي أن  ــر وكــراسي الوعــظ الت ــا المناب ــة التامــة مــن الانحــراف نحــو الجريمــة، فالمســاجد فيه الوقاي

تســتغل لبيــان موقــف الإســام مــن تعاطــي المخــدرات وبيــان مضارهــا. 

كــا أن المســجد فيــه الرقابــة غــر المبــاشرة مــن خــال إمامــه، فهــو النذيــر المبكــر للمجتمــع عــن 

ــق استشــارة الغــام  ــان شــخ، عــن طري ــوادر إدم ــور ب ــاء ســوء، أو ظه ــا قرن ــادم، إم وجــود ســوء وشر ق

وشــكوى بعــض الأحــوال إليــه واســتفتائه في بعــض القضايــا، ودور الإمــام الناصــح الموجــه أو المبلــغ لــأسرة 
وأولي الأمــر لاتخــاذ الإجــراء المناســب لوقايــة أبنائهــم وذويهــم.17(

     فالمســجد إذن هــو المنطلــق لتكويــن الفــرد المســلم والمجتمــع بأبعــاده الإنســانية والاجتماعيــة 

والفكريــة، لمــا يقــوم بــه مــن دور هــام في الإرشــاد والتوجيــه.

كــا أنــه دار إشــباع ومركــز النــور الســاطع، وهــو ميــدان للتربيــة الروحيــة والســمو النفــي، بــل 

معقــل مــن معاقــل الهدايــة والتوجيــه، وكذلــك مركــز مــن مراكــز التعليــم والتوجيــه لما ينفــع النــاس في الدنيا 

والآخــرة، وهــو مدرســة لتقويــم ســلوك الإنســان وتقويــة إرادتــه ودفعــه إلى الاســتقامة والخير.ويمكــن محاربة 

ظاهــرة تعاطــي المخــدرات مــن خــال الــدور التربــوي للمســجد، حيــث يعتــر المســجد أحــد المؤسســات 

التربويــة ذات الــدور المبــاشر في التأثــر عــى حيــاة الفــرد المســلم وســلوكياته ومعاملتــه مــع أفــراد المجتمــع 

حولــه، فالمســجد جامــع وجامعــة لأنــه يمثــل الحيــاة، وهــو بحــق أفضــل مــكان وأطهــر بقعــة وأقــدس محــل 

يمكــن أن يتــم فيــه تربيــة المســلم وتنشــئته، ليكــون فــرداً صالحــاً في المجتمــع الإســامي الكبــر.
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هــذا ويجــب أن تتــم محاربــة ظاهــرة تعاطــي المخــدرات مــن خــال الخطــب والمحــاضرات التــي 

ــة. ــع عام ــرد والمجتم ــى الف ــة ع ــا المختلف ــه لمناقشــة آثاره ــد ب ــي تعق ــدوات الت ــى في المســاجد والن تلق

ورغــم خطــورة المخــدرات الســلبية في تدميرهــا الشــباب وانحرافاتهــم، إلا أنهــا تبقــى مشــكلة تحتــاج إلى 

تفهــم وحــل، فمثلهــا مثــل باقــي المشــكلات الأخــرى التــي تحتــاج إلى تفهــم وتحليــل لجزئياتهــا ومعرفــة 

لأســبابها ووضــع الفــروض الاحتماليــة لحلهــا وتبنــي خطــة علاجيــة للتخلــص منهــا، بينــا مخاطبــة النــاس 

) وبالــذات المتعاطــن للمخــدرات منهــم( بلغــة القســوة والتعنيــف والزجــر بــأن نخيفهــم لدرجــة اليــأس، 

ــل هــذا الخطــاب  ــم.. إن مث ــه له ــر الل ــن يغف ــوا ل ــم مهــا فعل ــس المصــر وأنه ــم وبئ وأن مأواهــم جهن

ــك والمجــال واســع  ــه ذل ــة فل ــم وتجــن عــى هــؤلاء، فمــن أراد التوب وهــذه الرســالة فيهــا إجحــاف وظل

أمامــه، ولكــن يبقــى حســابه عــى اللــه ويبقــى عقابــه للــه وحــده لا شريــك لــه، وتبقــى الجنــة والنــار 

ليســت مــن منظورنــا نحــن البــر القاصريــن والعاجزيــن، وليــس لنــا مجــال في حرمانهــا أو منحهــا لمــن 

نريــد ونحــب أو منعهــا عمــن نريــد ونكــره، وإمــام المســجد ينبغــي أن يكــون المتفهــم الأول والأب الحــاني 

عــى أبنائــه المخطئــن مــن المتعاطــن للمخــدرات، وأن لا يكــون مغلقــاً أبــواب الرحمــة والمغفــرة عنهــم 

بأحاديثــه المخيفــة والمرعبــة بالنــار وجهنــم، ومــن يــأتي المســجد فهــو يريــد كلامــاً يقربــه إلى اللــه ويبعــده 

عــن شــلة الســوء.. وكفانــا اللــه شر البليــة وأبعدنــا عــن جهــل الجاهلــن وجنبنــا كل ســوء، وإمــام المســجد 

أمــام ذلــك كلــه عليــه أن يتصــف بالشــمولية والتحــي بالصــر والأخــاق وتميــزه بقــدرة مخاطبــة النــاس 

ــإن  ــذا ف ــاس ل ــن كل الن ــدرة لا نجدهــا ب ــم، وهــذه الق ــم وأعمارهــم ومســتوى تعليمه ــاف عقوله باخت

ــن  ــه م ــا في ــزاً لم ــون ممي ــب أن يك ــور يج ــذه الأم ــث في ه ــجد في الحدي ــب المس ــام أو خطي ــاء الإم انتق

اســتقطاب أو تنفــر حــول الموضــوع وخاصــة إن كان موضوعــاً فيــه مــن الحساســية كموضــوع المخــدرات 

الــذي نحــن بصــدده، ويبقــى المســجد كــا عهدنــاه عــر تاريخنــا المجيــد مكانــا نتلقــى في داخلــه العبــادات 
والإرشــادات والنصائــح والتهذيــب والمغفــرة والهدايــة.(18(

سادسا. دور الإعلام في علاج ظاهرة تعاطي المخدرات والوقاية منها:
مــن الطبيعــي أن يــرز دور الإعــام عنــد  الحديــث عــن قضيــة المخــدرات. فوســائل الإعــام تســتطيع 

أن تلعــب دورا تنويريــا رائــدا في مكافحــة المخــدرات، كــا أن بإمكانهــا أن تقــوم بــدور ســلبي للغايــة في هــذا 

ــل فقــط في عــدم  ــه لا يتمث ــذي نتحــدث عن ــدور الســلبي ال ــك أم لم تقصــد. وال المجــال، ســواء قصــدت ذل

ــالاة تجــاه انتشــار  ــة تتســم باللامب ــة مجتمعي ــق ثقاف ــل في خل ــود مكافحــة المخــدرات ب الانخــراط في  جه

المخــدرات، وحتــى تمجيــد آثارهــا المدمــرة بشــكل غــر مقصــود. ووســائل الإعــام كمؤسســات تربويــة تمتــاز 

بــأن لديهــا قــدرة عاليــة عــى جــذب النــاس مــن مختلــف الأعــار ومــن الجنســن، وهــي أداة هامــة مــن 

ــة  ــن وســائط الثقاف ــر في غيرهــا م ــزات لا تتواف ــاز بممي ــا تمت ــا أنه ــاً، ك ــات ثقافي ــوض بالمجتمع أدوات النه

الأخــرى، حيــث إنهــا سريعــة الاســتجابة لنــر المســتحدثات في مجــال العلــم والمعرفــة والتطبيــق، سريعــة 

الإذاعــة لهــا وقــد مكنهــا مــن ذلــك اعتمادهــا أساســاً عــى أحــدث وســائل العلــم الحديــث والتكنولوجيــا.)19( 

إن مواجهــة ظاهــرة تعاطــي المخــدرات عــر وســائل الإعــام تحتــاج إلى خطــة مدروســة تتوخــى 

نــر المعلومــات والحقائــق المتعلقــة بظاهــرة تعاطــي المخــدرات بموضوعية كاملــة، دون تهويــل أو تهوين، 
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مــا يتطلــب ذلــك توظيــف كافــة الطاقــات والكفــاءات المتميــزة بالإبــداع بالتصــدي لهــذه الظاهــرة مــن 

خــال البرامــج المختلفــة ونــر الوعــي العلمــي بــن فئــات المجتمــع المهنيــة والعمريــة.(20( إن دور وســائل 

ــرة،  ــة المدم ــاليب مروجــي هــذه الآف ــا تطــورت أس ــام في مكافحــة المخــدرات يجــب أن يتطــور ك الإع

ــاس  ــا الن ــت عــدم جدواهــا ومله ــي ثب ــولا أن نواصــل العمــل بنفــس الأســاليب القديمــة الت ــس معق فلي

وانصرفــوا  عنهــا.)21( ولذلــك فعلينــا أن نوجــه هــذا المنــر التربــوي الهــام الوجهــة التــي تتفــق مــع ديننــا 

الإســامي الحنيــف، واســتخدامه في مواجهــة ظاهــرة تعاطــي المخــدرات مــع مراعــاة الأمــور الآتيــة:
توجيــه هــذه الوســائل الوجهــة الصحيحــة، حتــى لا تكــون ســاحًا ذا حديــن، فــا تعــرض أعــال 
تحــارب المخــدرات وأعــال أخــرى تســاعد عــى تعاطيهــا وانتشــارها، وهــذا يتطلــب مراجعــة كل مــا يقــدم 

مــن خــال هــذه الوســائل مراجعــة دقيقــة حتــى تتفــق والهــدف المطلــوب.
ــرق  ــم بالط ــائل وتزويده ــذه الوس ــر ه ــى أم ــن ع ــة للقائم ــة دائم ــة بصف ــد دورات تدريبي عق

والأســاليب والمعلومــات الصحيحــة حــول هــذه الظاهــرة وكيفيــة علاجهــا.
أن تكــون البرامــج والمشروعــات المقدمــة مــن خــال هــذه الوســائل التــي غايتهــا محاربــة ظاهــرة 
تعاطــي المخــدرات وعلاجهــا متصفــة بالســات التــي ترغِّــب الشــخص في الاســتماع إليهــا والاســتفادة بهــا، 
ــون  ــوى، وأن تك ــد المحت ــاة تجوي ــع مراع ــذاب، وم ــب الج ــكل المناس ــد وبالش ــراج الجي ــاة الإخ ــع مراع م

متفقــة مــع التعاليــم الإســامية وثقافتنــا الســائدة.
يجــب أن تخاطــب هــذه البرامــج كافــة الأعــار، وبلغــة يفهمهــا معظــم النــاس حتــى تعــم الفائــدة 

من هــذه البرامــج.)22(
ــاك فــرق بــن الإعــام الموجــه  ــات الموجهــة إليهــم، فهن ــة تبعــاً للفئ أن تصنــف الوســائل الإعلامي

ــن نخــى عليهــم مــن الانحــراف. للمتعاطــي عــن الإعــام الموجــه للتجــار أو الموجــه إلى الشــباب الذي
ــذي  ــل أو الســلوك الســليم ال ــاشرة البدي ــا مب ــم يلحــق به أن يركــز الإعــام عــى عــرض الأضرار ث

يحــل محــل الانحــراف.

سابعا: دور الدولة في علاج ظاهرة تعاطي المخدرات والوقاية منها:
ــك بحكــم امتلاكهــا لوســائل الإعــام  ــة مــن الإدمــان، وذل ــر للوقاي ــة يقــع عــبء كب وعــى الدول

ــة:(23( ــخ. فيمكــن للدول المختلفــة، وبحكــم مــا لديهــا مــن أجهــزة الضبــط، ومــا تســنه مــن قوانــن.. إل
ــن،  ــل حــد ممك ــاد إلى أق ــرَّب إلى داخــل الب ــي ته ــة المخــدرات الت ــل كمي ــذ لتقلي  إحــكام المناف
وذلــك عــن طريــق التعــاون بــن وزارة الداخليــة وقــوات الجيــش، مــع الحــزم في مواجهــة المهربــن وتجــار 

المخــدرات والموزعــن.
منــع الصيدليــات مــن صرف الأدويــة التــي تشــمل أنــواع مــن المخــدرات بنســب متفاوتــة مثــل 
ــه إلى بعــض شركات  ــا يجــب التنبي ــة. ك ــة طبي ــدون وصف ــة والمنومة ب ــة المهدئ ــة الســعال والأدوي أدوي
الأدويــة التــي تطــرح أنــواع أدويــة تحتــوي عــى نســبة مــن المــواد المخــدرة، فيســئ المدمنــون اســتخدامها، 

وتحقــق هــذه الــركات أربــاح طائلــة مــن بيــع هــذه الأدويــة بــدون وصفــات طبيــة.
 عمــل كشــف دوري عــى الســائقين ولاســيما ســائقي النقــل الثقيــل قبــل تجديــد رخصهــم، مــع 
ــدم وتحليلهــا واكتشــاف الحــالات  عمــل دوريــات مفاجئــة عــى الطــرق السريعــة وأخــذ عينــات مــن ال

التــي تتنــاول المــواد المخــدرة. 

https://st-takla.org/books/helmy-elkommos/addiction/inhibitors.html
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أ.الصادق مهدي محمد علي

ــتخدام  ــع الاس ــع، م ــى المجتم ــى أسرته أو ع ــى المدمن أو ع ــواء ع ــان س ــر الإدم ــة بمخاط التوعي

الجيــد لوســائل الإعــام، والإعــان عــن أماكــن وهواتــف مراكــز العــاج، والحــذر كل الحــذر مــن الإعــام 

الخطــأ، فمثــاً الأفــام التــي تظُهــر تاجــر المخــدرات عــى أنــه يعيــش حياتــه كملــك يمتلــك كل الإمكانــات، 

وهــو يتمتــع بمــا لــذ وطــاب، ويعيــش في ســعادة غامــرة، ولا يقــدر أحــد أن يقــف في طريقــه، وذلــك عــى 

ــع عــى هــذا الرجــل،  ــم يحــل العقــاب السري ــة الفيل ــة ومــع نهاي ــوان قليل ــم، وفي ث مــدار ســاعات الفيل

فمثــل هــذه الأفــام هــي في الحقيقــة تعتــر دعايــة جيــدة للمخــدرات. كــا إن الأفــام التــي يقــع فيهــا 

ــة بفضــل  ــة مضحكــة، ويظــل البطــل يقــدم الأدوار الكوميدي البطــل في الإدمــان فيقــوم بحــركات بهلواني

ــأتي  ــا ت ــة، بين ــها ثوب الفضيل ــد أن يلبس ــه يري ــة وكأن ــى الرذيل ــواء ع ــرج الأض ــلط المخ ــدرات ويس المخ

ــا إن  ــوت والنهاية.. حقً ــي الم ــة ه ــواء، وكأن التوب ــه الأض ــرب من ــذي ته ــقط ال ــود الس ــل المول ــة مث التوب

مثــل هــذه الأفــام تشــجع الشــباب الــذي يحــب روح المغامــرة الخــوض في تجربــة الإدمــان متمثــاً ببطــل 

الفيلم. 

ــل شــم الســوائل  ــل مث ــن عــى إيجــاد البدائ ــن قادري ــع المــواد المخــدرة لأن المدمن  لا يكفــي من

ــة والعــاج المبكــر. ــام بالتوعي ــاذة، وطــرق أخــرى مبتكــرة.. ولكــن يجــب بالأكــر الاهت النف

 قيــام الأحــزاب بعمــل نــدوات في مراكــز الشــباب، مــع دعــوة المتخصصــن في هــذا المجــال، وطــرح 

القضيــة كــا هــي للمناقشــة بــدون تهويــن وبــا تهويــل.

ــان،  ــال مكافحــة الإدم ــس مج ــل في نف ــي تعم ــة الت ــة والأجنبي ــات الوطني ــع الجمعي ــاون م  التع

ــا. ــات معه ــادل المعلوم ــا وتب ــن خبراته ــتفادة م والاس

 الاهتــام بالذيــن ســاءت حالتهــم، مــع محاولــة إقناعهــم لدخــول المستشــفي للعــاج حتــى يمكــن 

حمايــة المجتمــع مــن مخاطرهــم الرهيبــة، وحمايــة أرواح المواطنــن الأبريــاء مــن شرهــم.

  دراســة مــا وراء الجريمــة، فعنــد وقــوع الجريمــة يجــب البحــث عــن الدافــع لهــا، فمثــاً 

وُجِــد أن جرائــم العنــف مرتبطة بإدمــان الأفيون ومشــتقاته من مورفين وهيرويــن، ومرتبطــة أيضًــا 

والسرقــة  والتزييــف  التزويــر  جرائــم  وإن  الهلوســة والكحوليات،  بالأمفيتامينات والكوكايين ومــواد 

مرتبطة بإدمــان الحشــيش، وحــوادث الطــرق مرتبطــة بإدمــان المخــدرات عامــة.

الخاتمة:
إن المخــدرات آفــة يتجــاوز خطرهــا الشــباب ليهــدد مصــر البــاد، وإذا كنــا لا نريــد الشــطط في 

الخيــال والتصــور بــأن إغــراق بلادنــا بالمخــدرات وراءه مخطــط لتدميرنــا ويجعلنــا دول عاجــزة عــن العمــل 

والعطــاء. فالتقــدم ليــس تكنولوجيــا فقــط بــل بشــباب قــادر عــى بنــاء الوطــن فقــد أظهــرت العديــد مــن 

الدراســات والأبحــاث أن معظــم الــدول الافريقيــة والعربيــة يرتفــع فيهــا معــدل حــالات التعاطــي رغــم 

شــدة القوانــن التــي تعاقــب التهريــب والتعاطــي، ومــع ذلــك فالظاهــرة تتفاقــم لمــاذا؟

https://st-takla.org/books/helmy-elkommos/addiction/community.html
https://st-takla.org/books/helmy-elkommos/addiction/house.html
https://st-takla.org/books/helmy-elkommos/addiction/effect.html
https://st-takla.org/books/pope-sheounda-iii/righteousness/index.html
https://st-takla.org/books/helmy-elkommos/addiction/heroin.html
https://st-takla.org/books/helmy-elkommos/addiction/morphine.html
https://st-takla.org/books/helmy-elkommos/addiction/papaver-somniferum.html
https://st-takla.org/books/helmy-elkommos/addiction/alcohol.html
https://st-takla.org/books/helmy-elkommos/addiction/hallucinogens.html
https://st-takla.org/books/helmy-elkommos/addiction/cocaine.html
https://st-takla.org/books/helmy-elkommos/addiction/amphetamines.html
https://st-takla.org/books/helmy-elkommos/addiction/cannabis.html
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دور المجتمع السوداني في الوقاية من خطر المخدرات

النتائج:
–	 ــك  ــا وذل ــم مكافحته ــد ت ــذ القــدم وق ــة لازمــت المجتمعــات من المخــدرات ظاهــرة اجتماعي

ــا.  ــات والجــزاءات له ــد بعــض العقوب بتحدي

–	 ــة مــن المخــدرات حيــث  ــة الوقاي ــة كبــرة فيــا يــي الجانــب الأسري في عملي ــك أهمي هنال

ــة  ــالات الخلي ــات والاخت يعــد التماســك الأسري الأســاس في التماســك الاجتماعــي فالاضطراب

ــات في المجتمــع العــام . ــالات واضطراب والســلوكية داخــل الأسرة مــن شــأنها ان تفــرز اخت

–	 اجــاع علــاء الأمــة بتحريــم التعامــل بالمخــدرات في جميــع صورهــا لمــا فيهــا مــن اخطــار 

عــى العقــول والأجســام تهــدد الحيــاة وتــؤذن بخرابهــا وتــؤدي إلى ضيــاع الحقــوق والواجبــات.

–	 علــو قــدرة شــأن الشريعــة الاســامية في الوقايــة مــن المخــدرات وعظــم دورهــا في مــا قررتــه 

مــن واجبــات وأنمــاط ســلوك تــؤدي إلى وقايــة المســلم مــن الوقــوع ضحيــة ارتــكاب الجرائــم 

عامــة وتعاطــي ادمــان المخــدرات وترويجهــا.

التوصيات:
–	 مراقبــة الأبنــاء في تعاملهــم مــع مصروفهــم، ومعرفــة كيــف يتصرفــون، وأن لا يزيــد المــروف 

عــن حــدود الاحتيــاج الفعــي.

–	 الاهتــام بالأبنــاء أكــر مــن أي شيء آخــر، فــا الفائــدة مــن الســعي نحــو تكويــن الــروة مــن 

أجــل الأبنــاء بينــا يتعــرض هــؤلاء الأبنــاء للضيــاع.

–	 التدقيــق في اختيــار أصدقــاء الأسرة مــن الجــران أو الأقــارب، وعــدم تغيــب الوالديــن فــرات 

طويلــة عــن المنــزل وتــرك أبنائهــم بمفردهــم يفعلــون مــا يريــدون.

–	 في الظــروف الصعبــة التــي تواجــه الأسرة يجــب تضافــر جميــع أعضــاء الأسرة حتــى لا يصــاب 

أحدهــم بالإحبــاط، فالإحبــاط هــو البيئــة المثاليــة للإدمــان ولا ســيما مــع الشــخصيات 

الانســحابية التــي تعجــز عــن مواجهــة الواقــع، والابــن الــذي يعــاني مــن الاضطرابــات 

ــع. ــب الجمي ــة وح ــة ورعاي ــع عناي ــون موض ــب أن يك ــب يج والمتاع

–	 ــا  ــإذا فشــلت في هــذه الخطــوة فعليه ــا مــن الإدمــان، ف ــة لأبنائه ــم الوقاي عــى الأسرة تقدي

الاكتشــاف المبكــر للحالــة والتعامــل معهــا بحكمــة بــدون يــأس، والإسراع في معالجــة الأســباب 

التــي قــادت هــذا الابــن للإدمــان، مــع تمكــن المحبــة لــه وتقديــم يــد العــون والتشــجيع حتــى 

يعــود عضــوًا ناجحًــا وفعــالً في المجتمــع
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الطبيعة الموضوعية للقانون الدولي الانس��اني
 في مجال الأسلحة المحظورة

طالب دكتوراه – كلية الدراسات العليا – جامعة الزعيم الأزهري   أ.محمد ناصر عبد الله قسم الله

المستخلص:
تناولــت الدراســة الطبيعــة الموضوعيــة للقانــون الــدولي الانســاني في مجال الأســلحة المحظــورة. تمثلت 

مشــكلة الدراســة في مــا يمكــن أن تضيفــه قواعــد القانــون الــدولي الانســاني لدعــم الجهــود المبذولــة للقضــاء 

عــى الأســلحة المحرمــة، والغايــات التــي تســعى لتحقيقهــا. تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن الــدور الكبــر 

ــذي  ــر ال ــدول، والتحــدي الكب ــن ال ــة، وإدارة الصراعــات ب ــات الدولي للأســلحة المحرمــة في التحكــم بالعلاق

يواجــه المســاعي الدوليــة لإزالــة هــذا الســاح والتخلــص مــن تهديدات اســتخدامه بشــكل مقصــود أو عرضي، 

فضــاً عــن منــع انتشــاره وتطويــره، وتخليــص البيئــة مــن أثــار التفجــرات النوويــة، وتعويــض ضحايــاه. كــا 

يعُــرِّض امتــاك هــذا الســاح مــن عــدد محــدود مــن الــدول النظــام العالمــي المســتند إلى قواعــد القانــون 

الــدولي الإنســاني لخطــر التفــكك والانهيــار، نظــراً لمــا يمثلــه وجــود هــذه الأســلحة مــن انتهــاك صــارخ لمبــادئ 

هــذا القانــون، التــي تعــدُّ الأســاس لضــان الســلم والأمــن العالميــن، والحفــاظ عــى مســتوى مقبــول مــن 

الاســتقرار الســياسي، الــذي يعــدُّ شرطــاً لا غنــى عنــه لتحقيــق التنميــة والازدهــار والتطــور لجميــع بلــدان 

العــالم. هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى دور القانــون الــدولي الإنســاني في حظــر وتقييــد الأســلحة المحرمــة 

دوليــا، مــن خــال بيــان ماهيــة هــذه الأســلحة، وخصائصهــا ومزاياهــا وعيوبهــا، والتحديــات التــي أثارتهــا، 

ــدولي الإنســاني، ودور هــذا الأخــر في حظرهــا وتقييدهــا. اتبعــت  ــون ال ــد القان ــع قواع ــدى اتســاقها م وم

الدراســة المنهــج التحليــي الوصفــي. مــن نتائــج الدراســة أن للقانــون الــدولي الإنســاني دور بالــغ الأهميــة في 

حظــر وتقييــد الأســلحة المحظــورة، وذلــک نظــراً لــکل الاعتبــارات القانونيــة والأخلاقيــة التــي تقضي بــأن هذه 

الأســلحة تمثــل خطــراً داهــاً يهــدد الأمــن والســلم الإنســاني. مــن توصيــات الدراســة التشــديد عــى أطــراف 

النزاعــات المســلحة الداخليــة , بــرورة مراعــاة المبــادئ الإنســانية باعتبارهــا قواعــد قانونية ملزمة , والســعي 

قــدر الإمــكان عــى خلــق التــوازن بينهــا وبــن الــرورة العســكرية بشــكل يمكــن مــن خلالــه تحقيــق أكــر 

قــدر ممكــن مــن الحمايــة الإنســانية لضحايــا هــذه النزاعــات.

الكلمات المفتاحية: القانون الدولي الانساني ـ الأسلحة المحظورة
The legal nature of international humanitarian law in fiegd of 

prohibited weapns
A. Mohamed Nasir Abdala
Abstract:

The study addressed the objective nature of international humani-
tarian law in the field of prohibited weapons. The problem of the study 
was represented in what the rules of international humanitarian law can 
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add to support the efforts made to eliminate prohibited weapons, and 
the goals they seek to achieve. The study derives its importance from 
the major role of prohibited weapons in controlling international rela-
tions, managing conflicts between countries, and the major challenge 
facing international efforts to eliminate this weapon and eliminate the 
threats of its intentional or accidental use, as well as preventing its 
spread and development, ridding the environment of the effects of nu-
clear explosions, and compensating its victims. The possession of this 
weapon by a limited number of countries also exposes the global sys-
tem based on the rules of international humanitarian law to the risk of 
disintegration and collapse, given that the presence of these weapons 
represents a flagrant violation of the principles of this law, which are the 
basis for ensuring global peace and security, and maintaining an accept-
able level of political stability, which is an indispensable condition for 
achieving development, prosperity and progress for all countries of the 
world. The study aimed to identify the role of international humanitari-
an law in prohibiting and restricting internationally prohibited weap-
ons, by stating the nature of these weapons, their characteristics, advan-
tages and disadvantages, the challenges they raise, and the extent of 
their consistency with the rules of international humanitarian law, and 
the role of the latter in prohibiting and restricting them. The study fol-
lowed the descriptive analytical approach. The results of the study indi-
cate that international humanitarian law plays a very important role in 
prohibiting and restricting prohibited weapons, due to all the legal and 
ethical considerations that require that these weapons represent an im-
minent threat to human security and peace. The study recommends em-
phasizing to the parties to internal armed conflicts the necessity of ob-
serving humanitarian principles as binding legal rules, and striving as 
much as possible to create a balance between them and military neces-
sity in a way that achieves the greatest possible degree of humanitarian 
protection for the victims of these conflicts.
Key Words: humanitarian law – Prohibited weapons

مقدمــــة:  
 بــدأ التفكــر في وضــع قواعــد إنســانية تخفــف مــن ويــات الحــروب وآثارهــا المدمــرة في أواخــر 

ــوات  ــا الق ــع ارتكبته ــن فضائ ــابقة م ــا الس ــة في حروبه ــته البشري ــا قاس ــة لم ــر نتيج ــع ع ــرن التاس الق
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المتحاربــة ضــد المدنيــن وأسرى الحــرب. ولمــا كان الهــدف مــن الحــرب هــو تغلــب احــد الطرفــن عــى 

ــائل  ــاوز وس ــب أن لا تتج ــه، وج ــب إلي ــا يطل ــليم بم ــى التس ــه ع ــلحة لإرغام ــه المس ــر قوات ــر وقه الآخ

وأســاليب القتــال هــذا الهــدف وألا تكــون متســمة بالقــوة والوحشــية أو منافيــة للــرف وحســن النيــة، 

فالــدول مــع إدراكهــا بــان الحــرب لا يمكــن محوهــا إلا أنهــا حاولــت تهذيبهــا والحــد مــن شرورهــا والتقليــل 

مــن الخســائر والمعانــاة في حــالات نشــوبها وذلــك بعقــد الاتفاقيــات الدوليــة مــن اجــل نــزع أو الحــد مــن 

ــون في إعــان ســان  ــادئ هــذا القان ــم الإعــراب عــن أحــد أهــم مب ــد ت اســتعمال الأســلحة المحظــورة وق

ــاة  ــن معان ــال م ــو فع ــى نح ــم ع ــي تفاق ــلحة الت ــتعمال الأس ــو أنَّ )اس ــام 8681 ألا وه ــبورغ في ع بيترس

ــك  ــذ ذل ــاك من ــح هن ــانية( وأصب ــن الإنس ــع قوان ــافى م ــا ... يتن ــم محت ــن موته ــل م ــن أو تجع العاجزي

الحــن اعــراف واســع النطــاق انــه في الحــالات التــي لم تشــملها بشــكل صريــح الاتفاقيــات الدوليــة )يظــل 

المدنيــون والمقاتلــون تحــت حمايــة وســلطة مبــادئ القانــون الــدولي المشــتق مــن العــرف الراســخ ومبــادئ 

الإنســانية ومــا يمليــه الضمــر العــام( وذلــك وفــق شرط مارتنــز الســابق الإشــارة إليــه والــذي أصبــح جــزءا لا 

يتجــزأ مــن كل مــن فرعــي القانــون الــدولي الإنســاني وهــا قانــون جنيــف وقانــون لاهــاي. إن الاعتبــارات 

الإنســانية هــي التــي حفــزت عــى التفــاوض عــى اتفاقيــات مــن اجــل حظــر اســتخدام أســلحة معينــة في 

إطــار القانــون الــدولي الإنســاني تلــك الأســلحة التــي تكــون عشــوائية التأثــر أو مفرطــة الــرر أو التــي 

ــاك  ــكل انته ــة يش ــة موضوعي ــات ذات طبيع ــل اتفاقي ــل في الأص ــي تمث ــا والت ــوّغ له ــاً لا مس ــبب الآم تس

أحكامهــا اعتــداءا عــى المصلحــة العامــة لجميــع الأطــراف في احــرام مبــدأ الإنســانية وبذلــك يمكــن لجميــع 

ــات لأســباب المصلحــة  ــي تنتهــك أحــكام هــذه الاتفاقي ــدول الت ــدول الأطــراف الاحتجــاج بمســؤولية ال ال

الجماعيــة، فهنــاك علاقــة قانونيــة خاصــة تنشــأ بــن كل دولــة طــرف ومجمــوع المتعاقديــن خاصــة وان 

اغلــب المعاهــدات المحرمــة لاســتعمال أســلحة معينــة تكــون متعــددة الأطــراف وبالتــالي فــان هنــاك حقــا 

ــا تتضمــن عــدم جــواز  ــدول كله ــدولي لل ــا المجتمــع ال ــا ويعــرف به ــاً للشــعوب، أي قاعــدة يقبله قانوني

اســتخدام الأســلحة المحرمــة دوليــا بمــا لا يمكــن الخــروج عليهــا وفقــا لمضمــون الفقــرة)5( مــن المــادة)60( 

ــا لقانــون المعاهــدات لعــام 1969 التــي كفلــت حمايــة الأشــخاص في المعاهــدات ذات  ــة فيين مــن اتفاقي

الطابــع الإنســاني حتــى في حالــة خــرق قواعدهــا مــن قبــل احــد أطرافهــا. وســوف نبحــث هــذا الموضــوع 

ــة  ــدى مشروعي ــث م ــاني نبح ــرع الث ــاً وفي الف ــة دولي ــلحة المحرم ــة الأس ــث في الأول طبيع ــن نبح في فرع

اســتعمال الأســلحة النوويــة في ضــوء الــرأي الاستشــاري لمحكمــة العــدل الدوليــة الصــادر عــام 1996.

مشكلة البحث:
عــى الرغــم مــن وجــود العديــد مــن المعاهــدات الدوليــة المعنيــة بحظــر بعــض أنــواع الأســلحة 

المعــرف بهــا مــن الــدول الحائــزة لهــا مــا زال هــدف القضــاء عــى الأســلحة بعيــد المنــال، وقــد جــاءت 

عــى ســبيل المثــال معاهــدة حظــر الأســلحة النوويــة، في ظــل معارضــة الــدول الحائــزة للأســلحة النوويــة 

وحلفائهــا، لتحقيــق الهــدف ذاتــه.

التســاؤل المركــزي الــذي تحــاول هــذه الدراســة الإجابــة عنــه يتعلــق بمــا يمكــن أن تضيفــه قواعــد 

القانــون الــدولي الانســاني لدعــم الجهــود المبذولــة للقضــاء عــى الأســلحة المحرمــة، والغايــات التــي تســعى 
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لتحقيقهــا. ويمكــن تفكيــك هــذا التســاؤل عــر التســاؤلات الفرعيــة الآتيــة:

–	 ــر  ــا ع ــاني لتحقيقه ــدولي الانس ــون ال ــعى القان ــي يس ــدة الت ــداف الجدي ــد والأه ــا المقاص م

ــه؟ مبادئ

–	 ومــا التحديــات التــي تحيــط بهــا؟ ومــا تأثيرهــا في مســتقبل العمــل بقواعــد القانــون الــدولي 

الانســاني؟

أهمية الدراسة:
تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن الــدور الكبــر للأســلحة المحرمــة في التحكــم بالعلاقــات الدوليــة، 

ــاح  ــذا الس ــة ه ــة لإزال ــاعي الدولي ــه المس ــذي يواج ــر ال ــدي الكب ــدول، والتح ــن ال ــات ب وإدارة الصراع

ــره،  ــاره وتطوي ــع انتش ــن من ــاً ع ــرضي، فض ــود أو ع ــكل مقص ــتخدامه بش ــدات اس ــن تهدي ــص م والتخل

وتخليــص البيئــة مــن أثــار التفجــرات النوويــة، وتعويــض ضحايــاه. كــا يعُــرِّض امتــاك هــذا الســاح مــن 

عــدد محــدود مــن الــدول النظــام العالمــي المســتند إلى قواعــد القانــون الــدولي الإنســاني لخطــر التفــكك 

ــادئ هــذا القانــون، التــي تعــدُّ  ــار، نظــراً لمــا يمثلــه وجــود هــذه الأســلحة مــن انتهــاك صــارخ لمب والانهي

الأســاس لضــان الســلم والأمــن العالميــن، والحفــاظ عــى مســتوى مقبــول مــن الاســتقرار الســياسي، الــذي 

يعــدُّ شرطــاً لا غنــى عنــه لتحقيــق التنميــة والازدهــار والتطــور لجميــع بلــدان العــالم.

أهداف البحث:
يهــدف هــذا البحــث الى التعــرف عــى دور القانــون الــدولي الإنســاني في حظــر وتقييــد الأســلحة 

المحرمــة دوليــا، مــن خــال بيــان ماهيــة هــذه الأســلحة، وخصائصهــا ومزاياهــا وعيوبهــا، والتحديــات التــي 

أثارتهــا، ومــدى اتســاقها مــع قواعــد القانــون الــدولي الإنســاني، ودور هــذا الأخــر في حظرهــا وتقييدهــا.

تعريف القانون الدولى الإنسانى :
إن القانــون الــدولى الإنســانى هــو فــرع مــن فــروع القانــون الــدولى العــام، الــذي لايختــص بمــدى 

ــة بعــد اللجــوء  ــات القتالي ــم للعملي ــه مُجــرد نتظي ــة اللجــوء للقــوة وانمــا يقتــر دوره عــى أن مشروعي

ــون  ــح » القان ــد مصطل ــا، ويعُ ــآسي الإنســانية الناجمــة عنه ــرور والم ــن ل ــق م ــك للتحقي ــوى وذل الى الق

ــخ. ويعــد القانــوني »  ــدم قواعــده وتجزرهــا فى التاري ــاً نســبياً رغــم قِ ــدولى » مُصطلحــاً حديث الإنســانى ال

ماكــس هويــز« هــو أول مــن اســتخدم هــذا المصُطلــح عــام 1972 م أثنــاء شــغله منصــب رئيــس اللجنــة 

الدوليــة للصليــب الأحمــر وقــد كان يطُلــق عــى هــذا الفــرع مــن فــروع القانــون الــدولى العــام، قبــل هــذا 

التاريــخ كــن مُصطلــح » قانــون الحــرب« ثُــم مُصطلحــات اخــرى، كقانــون النزاعــات المسُــلحة او قانــون 

ســر العمليــات القتاليــة، او قانــون حقــوق الإنســان، والحقيقــة ان التطــور الــذي صاحــب الحــرب ذاتهــا 

كوســيلة مــن وســائل حــل الخلافــات الدوليــة فجــرم اللجــوء اليهــا بعــد ان كانــت وســيلة شــائعة ومشروعة 

كان يطُلــق عليــه مُصطلــح »قانــون الحــرب«  وبعــد انقضــاء هــذه الفــرة وتحريــم اللجــوء الى الحــرب فى 

العلاقــات الدوليــة بحيــثُ أصبحــت الحــرب وســيلة مُحرمــة لايُكــن اللجــوء اليهــا لحــل الخلافــات الدوليــة، 

لم يعُــد مقبــولاً مــن التاحيــة القانونيــة، اطــاق مُصطلــح »قانــون الحــرب«، اذاً كيــف يمكــن تنظيــم الحــرب 

ــون  ــة، كقان ــدولى العــام مُصطلحــات حديث ــون ال ــا أصبحــت خــارج القان ــون اذا كانــت الحــرب ذاته بقان
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ــا  مــع  ــة، والقانــون الــدولى الإنســانى ، والحقيقــة انن ــات القتالي النزاعــات المسُــلحة، وقانــون ســر العملي

ــدولى العــام، وهــو القــاون  ــون ال ــروع القان ــذا الفــرع مــن ف ــدولى التســمية الأخــرة له ــة الفقــه ال غالبي

الــدولى الإنســانى)1(.

التعريف اللغوي للقانون الدولى الإنسانى:
ــة  ــة العربي ــف باللغ ــه تعري ــوز ل ــا يج ــث ف ــح حدي ــانى مُصطل ــدولى الإنس ــون ال ــح القان مُصطل

ونجــد أن المعاجــم اللغويــة القديمــة لم تذكُــر هــذا المصُطلــح لأنــه حديــث الإســتعمال ولم يكُــن معــروف فى 

الأزمنــة القديمــة وقــد تنــاول الفقــه هــذا المصُطلــح بمــا لايخــرُج كثــراً عــن هــذا المعنــى ولا يمكــن القــول 

بــأن المصُطلــح المتُفــق عليــه الأن ون خــاف)2( ولم يســتخدم فقهــاء الشريعــة الإســامية هــذا المصُطلــح كــا 

ــه  انهــم لم يســتخدموا مُصطلــح القانــون الــدولى العــام نفســه ، وان عالجــوا معظــم المســائل المتعلقــة ب

وتتــم هــذه المعُالجــة فى أمُهــات كُتــب الفقــه والــرُاث الإســامى تحــت مُصطلــح » الجِهــاد)3(او الســر »  

وحتــى لاتــرى مانعــاً مــن اســتخدام هــذا المصُطلــح تنــاول الاجســام هــذا المصُطلــح لتنــاول الأحــكام التــى 

يتداولونهــا فقهــاء القانــون الــدولى المتحدثــن او ثــم تعــد العقيــدة الدينيــة وارتبــاط المقُاتلــن بهــا اساســاً 

هامامًــن اسُــس تحقيــق القانــون الــدولى الإنســانى .

التعريفات الفقيهة للقانون الدولى الجنائى
القانــون الــدولي الإنســانى هــو مجموعــة الأعــراف التــى توفرالحمايــة لفئــات مُعينــة مــن الأفــراد 

والممُتلــكات ، وتحُــرم اى هجــات قــد يتعرضــون اليهــا أثنــاء الصراعــات المسُــلحة ســواء كانــت ذات طابــع 

دولى او غــر دولي ، وهــذه الأعــراف مُســتمرة مــن القانــون الاتفاقــى والقــاون الــدولى العــرفى ، يشُــار اليهــا 

بالترتيــب بقانــون جنيــف او القانــون الإتفاقــى للصراعــات المسُــلحة ، وقانــون لاهــاي .

يعود الإختلاف فى تعريف القانون الإنسانى لعدة أسباب :
اولاً : تطــور مُســمى هــذا الفــرع مــن فــروع القانــون الــدولى العــام ، وعــدم ثباتــه فقــد كان هــذا الفــرع 

مــن فــروع القانــون الــدولى العــام يسُــمى بقانــون الحــرب ، وبعــد تجريــم الحــرب كوســيلة لحــل 

الخلافــات الدوليــة وجعلهــا وســيلة اســتثنائية يلجــأ اليهــا فى حالــة الدفــاع الشرعــى عــن النفــس 

أصبــح يطُلــق عــى الفــرع مــن فــروع القانــون الــدولى العــام مُســميات او مُصطلحــات قانونيــة 

ــم  ــون التنظي ــلحة او قان ــات المسُ ــون النزاع ــانى او قان ــدولى الإنس ــون ال ــح القان ــرى كمُصطل أخُ

الفعــى لإســتخدام القــوة او قانــون حقــوق الإنســان أثنــاء النزاعــات المسُــلحة .

ثانيــاً : ان هــذا الفــرع مــن فــروع فــروع القانــون الــدولى العــام المطُبــق أثنــاء النزاعــات المسُــلحة، يقــوم 

ــة فى  ــاى المبُرم ــات لاه ــة الإنســانية كاتفاقي ــات الدولي ــن الإتفاقي ــن م ــى قســمين كبيري ــاً ع اساس

الأعــوام 1864 / 1899 /1957م التــى ركــزت عــى تقييــد حــق الــدول المتُنازع فى اســتخدام الوســائل 

والأســاليب القتاليــة التــى عُرفــت لــدى الفقــه بقانــون لاهــاى واتفاقيــات جنيــف الأربعــة المبُرمــة 

فى 12/أبريــل /1049م والــت ركــزت عــى حمايــة ضحايــا النزاعــات المســلحة التــى عرفــت لــدى 

الفقــه بقانــون جنيــف)4(.
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ثالثــاً : ان هــذا الفــرع مــن فــروع القانــون الــدولى العــام ذو جــذور تاريخيــة عميقــة ، اذ بــدت ملامــح 

القواعــد الدوليــة الإنســانية بالشــكلمُنذ القــرن الثالــث قبــل الميــاد ، الأمــر الــذى جعــل قواعــد 

هــذا القانــون يطُلــق عليهــا الطابــع العُــرفى والتــى تــم صياغهــا فيــا بعــد وتدريســها فى اتفاقيــات 

دوليــة إنســانية ، هــذه الخصوصيــة فى مصــادر القانــون الــدولى الإنســانى وعليــه الطابــع العُــرفى 

حــدث بكثــر مــن الفقــه الى تعريــف هــذا القانــون بالتركيــز عــى مصــادره .

رابعــاً : ان وجــود فــروع قانــوني دوليــة أخُــرى تهتــم بالقضايــا الإنســانية عــى المســتوى الــدولى كقانــون 

ــدولى الإنســانى  ــف القاونال ــط فى تعري ــدولى ، أدت الى الخل ــائى ال ــون الجن ــوق الإنســان والقان حق

بغــره مــن الفــروع الــدولي اللأخُــرى التــى تعُــاج القضايــا الإنســانية عــى المســتوى الــدولى .

ــل  ــذه العوام ــرت به ــدولى الإنســانى تأث ــون ال ــه للقان ــات الفق ــح لتعريف ــان المتُصف ــذا ف ــن ه وم

فهنــاك جانــب مــن الفقــه قــام بتعريــف القانــون الإنســانى الــدولى عــى أســاس أنــه فــرع جديــد  للقانــون 

الــدولى العــام حــل محــل ماكاتــن يعُــرف بقانــون الحــرب والى ذلــك ذهــب جانــب مــن الفقــه الى تعريــف 

ــات  ــون النزاع ــانى لقان ــع الإنس ــى الطاب ــد ع ــة فى التأكي ــرز الرغب ــاره ي ــانى باعتب ــدولى الإنس ــون ال القان

ــلحة)5(. المسُ

فى اطــار أخــر عــرف بعضهــم القانــون الــدولى الإنســانى بأنــه مجموعــة القواعــد التــى انتهــت اليهــا 

اتفاقيــات جنيــف التــى تهتــم بحمايــة العســكريين مــن غــر المقُاتلــن أوخــارج العمليــات العســكرية الى 
الجرحــى والغرقــى والمــرضى وأسرى الحــرب والتــى تســتحق أن توصــف بأنهــا قواعــد دوليــة انســانية)6(

مصادر ومبادئ القانون الدولى الإنسانى:
تشُــر المعُاهــدات الشــارعة والعُــرف الــدولى وهــا المصدريــن الرئيســيين للقانــون الدولى الإنســانى، 

ولقــد تبــادل المصــدران الريــادة والأولويــة بالنســبة لتنظيــم العلاقــات الدوليــة وعليــه فأننــا ســوف نبحــث 

فى هــذا المجــال أولاً دور العُــرف فى تكويــن قواعــد القانــون الــدولى الإنســانى ثــم بعــد ذلــك نعــرض لــدور 

ــات الدولية)7(. الإتفاقي

دور العُرف فى تكوين قواعد القانون الدولى الإنسانى :
ــون وتنشــئ قاعــدة عرفيــة ، والعُــرف بهــذا  العُــرف هــو مجموعــة الوقائــع والتصرفــات التــى تكَّ

المهنــى هــو مجموعــة التصرفــات التــى يؤثــر عليهــا الإســتعمال بحيــث يسُــتخلص منهــا قاعــدة قانونيــة 

مكتوبــة . ويكفــى أن تصبــح القاعــدة العُرفيــة مســتقرة بــن الغالبيــة العظمــى مــن الــدول لــى تكــون 
مُلزمِــة لكافــة الــدول القائمــة فعــاً ، والــدول الجديــدة التــى تنشــأ مســتقبلاً.)8(

والقانــون الــدولى الإنســانى هــو مجموعــة الأعــراف التــى توفــر الحمايــة لفئــات مُعينــة مــن الأفــراد 

ــا الى أن هــذه الأعــراف امــا ان  ــة . وانتهين ــة أو غــر الدولي ــاء الصراعــات المسُــلحة الدولي والممُتلــكات أثن

ــون  ــف« ، أو يك ــون جني ــا »قان ــق عليه ــلحة ويطُل ــات المسُ ــدى للصراع ــون التعاهُ ــا القان ــون مصدره يك

مصدرهــا القانــون العُــرفى للصراعــات المسُــلحة ويطُلــق عليــه » قانــون لاهــاى« . وحــركات العُــرف هــى 

الأســبق فى تكويــن القواعــد القانونيــة الدوليــة ثــم تزايــد دور المعُاهــدات فى النظــام الــدولى)9(  والعُــرف 

ــة فى  ــة فى دول مختلف ــال المتُامثل ــرار الأفع ــن تك ــون م ــانى ويتك ــدولى الإنس ــون ال ــى القان ــدر رئي كمص
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أ.الصادق مهدي محمد علي

ــزم  ــا أن تلت ــاً عليه ــاً قانوني ــك واجب ــا لأن ذل ــاس لديه ــر الإحس ــع تواف ــض م ــا البع ــع بعضه ــا م تصرفاته

بــه . وبذلــك فــان للعــرفِ عنصريــن مــادى ؛ وهــو تكــرار ممارســة الأفعــال الماديــة مــن جانــب الــدول ، 

وعُنــر معنــوى ؛ وهــو احســاس الــدول بــان ممارســة هــذه الأفعــال هــى أمُــور يعرفهــا القانــون ، ومــن 

ثــم العُــرف ، تتكــون مــن ســوابق التــرف الــذي يتكــون قبــل فــرة غــر محــددة والعُــرف وفــق الإتجــاه 

الفقهــى الراجــح ؛ هــو تعبــر عــن إدارة الجماعــة وضميرهــا الجماعــى الى التــزام اعضائهــا ضمنــاً بقاعــدة 

معينــة مــن قواعــد الســلوك)10(. وفى اطــار العُــرف كمصــدر مــن مصــادر القانــون الــدولى الإنســانى ، نجــد 

ان هنالــك مايطُلــق عليــه الأعــراف الحتميــة او القطعيــة للقانــون الــدولى والتــي تعكــس احســاس عــام 

ــة،  ــاده الجماعي ــة ،الاب ــف ضمــن هــذه الفئ ــة تصن ــم الدولي ــن الجرائ ــن ب وشــامل للســلوك الشــائن وم

ــة. ــم الحرب،التعذيــب ، القرصن الجرائــم ضــد الانســانية، جرائ

جرائم الاباده الجماعية:
وفقــا لاتفاقيــة منــع وقمــع جريمــة الابــادة الجماعيــة ســنه 1948 م تخضــع الجماعــات القوميــة 

ــن  ــة الجمتع ــذه الحماعي ــمل ه ــا تش ــة بين ــذة الجريم ــكاب ه ــن ارت ــة ع ــة للحماعي ــة والديني والعرقي

الساســية والاجتماعيــة هــذا بالاضافــة الي ان الاتفاقيــة تتطلــب قصــداً خارجــاً لتقديــر المســؤلية الجنائيــة 

تتمثــل في قصــد تدمــر او ابــادة للجماعــة المحميــة ، ويجــب ان يتوافــر هــذا القصــد لــدي المنفذيــن الكبــار 

لهــذه الجريمــة.

الجرائم ضد لانسانية:
ــد  ــب ض ــي ترتك ــم الت ــنه 1907م بالجرائ ــاي س ــة لاه ــل اتفاقي ــم في ظ ــذه الجرائ ــت ه ــد عرف ق

القوانــن الانســانية وقــد ظهــر فيهــا دور العــرف باعتبــارة القاعــده لاساســية الواجبــة التطبيــق فيــا يتعلــق  

بقوانــن الحــروب)11(. 

جرائم الحرب:
حيــث يلاحــظ انــه بدايــة مــن عــام 1899م ثــم بعــد ذلــك في 1907م تــم تصنيــف وادراج القانــون 

العــرفي الخــاص بالصراعــات المســلحة في اتفاقيــة لاهــاي المتمثلــة في أعــراف الحــرب البريــة . 

هنالــك جرائــم أخُــرى قــد ترقــى الى هــذا المســتوى ويعــر إعتبارهــا جرائــم قطعيــة حتميــة دوليــة 

وذلــك اذا توافــرت لهــا شروطــاً مُعينــة وهــذه الجرائــم هــى :

ــز  ــم الخاصــة بالتميي ــة والجرائ ــواد النووي ــم الم ــن وجرائ ــم أخــذ الرهائ ــب  وجرائ ــم التعذي جرائ

العُنــرى  وجرائــم الإتجــار غــر المــروع فى المخُــدرات وجرائــم الإمتــاك غير المشروع الســاح واســتخدامه 

ووضعــه فى موقــع مُحدد.والجرائــم الخاصــة يتجــارب الإختبــار العلمــى الغــر قانونيــة والخاصــة والخجاصة 

بالجنــس البــري .

الُمعاهدات الدولية :
تعتــر المعُاهــدات الدوليــة فى الوقــت الحــالى المصــدر الأول مــن مصــادر القانــون الــدولى الإنســانى 

وهنــاك مُعاهــدات عامــة وشــارعة تضمنــت بصفــة احتياطيــة قواعــد القانــون الــدولى الإنســانى ، كــا أن 

ــدولى  ــون ال ــا الى قواعــد القان ــد أشــارت  فى صياغه ــم موضــوع معــن ق ــك مُعاهــدت خاصــة بتنظي هنال
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الطبيعة الموضوعية للقانون الدولي الانساني في مجال الأسلحة المحظورة

الإنســانى ، الا أنــه يجمعهــا الهــدف المشُــرك وهــو تحقيــق أكــر قــدر مــن الســام  وانعــدام الأذى بالنســبة 

لجميــع أفــراد العــالم .

الُمعاهدات والإتفاقيات الُمظِمة لقواعد القانون الدولى الإنسانى :
أ/ اتفاقية جنيف عام 1864 م:

تعُتــر هــذه الإتفاقيــة اللبنــة الأولى لبنــاء القانــون الــدولى الإنســانى ويرجــع الفضــل فى إبرامهــا الى 

لجنــة جنيــف التــى تــم تشــكيلها ســنة 1863 م)12(، ورى البعــض أن نشــأة قانــون جنيــف ترجــع الى معركــة 

ســونقرينو الحربيــة بــن الجيشــن الفرنــى والنمســاوى فى شــال ايطاليــا والتــى نتجــت عنهــا مــآسى كثــرة 

دفعــت الســويسرى »هــرى دونــات« الى نــر كتابــه عــام 1862 م يــرف النظــر عــن أى عنــر أخــر ، 

مُطالبــاً بانشــاء جمعيــات وطنيــة للقيــام بهــذه المهــام الإنســانية .

ب/ اتفاقية جنيف عام 1906 م:
تــم توقيــع هــذه الإتفاقيــة فى الســادس مــن يوليــو عــام 1906 م بغــرض تحســن ظــرف المــرضى 

ــال . والجرحــى العســكريين فى ميــدان القت

ج/ اتفاقية جنيف عام 1929 م :
ــق  ــكام تتعل ــة أح ــد وردت فى الإتفاقي ــرب ، وق ــاع أسرى الح ــن أوض ــة بتقن ــة خاص ــى اتفاقي ه

بالطــران الطبــى ودوره فى الإســعاف وشروط اســتخدامه كــا أقــرت الإتفاقيــة شــارتين جديدتــن وهــا ؛ 

ــن)13(. ــر ، و الأســد والشــمس الأحمري ــال الأحم اله

د/ اتفاقية جنيف عام 1949م :
نظــراً لمــا أفرزتــه الحــرب العالميــة الثانيــة مــن تجــارب قاســية وفــرق للأحــكام الدوليــة الكثتفــق 

عليهــا ، ورغبــه مــن الــدول في إلغــاء الحــروب فيــا بينهــا وذلــك للدمــار الشــامل المتوقــف عليهــا ولحمايــة 

الشــعوب مــن ويــات هــذه الحــروب ، فقــد إنعقــد مؤتمــر دبلومــاسى فى جينيــف عــام 1949م .

هـ/ البرتوكولات الإضافية لإتفاقيات جنيف سنة 1977 م :
ــا  ــة لديه ــة الموقع ــى الحكوم ــويسرية ، بمقت ــة الس ــن الحكوم ــوة م ــى دع ــاءاً ع ــه بن ــث أن حي

اتفاقيــات جنيــف ثــم أقامــت مؤتمــر دبلومــاسى فى جنيــف مابــن 1974 – 1977 م لتأكيــد القانــون الــدولى 

الإنســانى المطُبــق عــى النزاعــات المسُــلحة وتطويــره .

البرتكول الأول :
ــة  ــق بحماي ــى تتعل ــة الت ــام 1977 م وهــو الوثيق ــو ع ــن يوني صــدر هــذا البرتكــول فى العــاشر م

ــدولى. ــع ال ــلحة ذات الطاب ــات المسُ ــا النزاع ضحاي

البرتكول الثانى :
وهــو الوثيقــة التــى تتعلــق بحمايــة ضحايــا النزاعــات المسُــلحة الغــر دوليــة ووفقــاً للــادة 1/2 

فــان أحــكام هــذا البرتكــول لا يتــم تكبيقهــا عــى النزاعــات التوتــرات الداخليــة ، وذلــك لكــون القانــون 

الوطنــى هــو الأولى فى التطبيــق بهــذا الشــأن)14( 
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الإتفاقيات الدولية :
الإتفاقيــات الدوليــة هــى إتفــاق بعقــد كتابــة بــن شــخصين أو أكــر مــن أشــخاص القانــون الــدولى 

الإنســانى العــام ، يقصــد أحــداث أثــار قانونيــة ، ويخضــع لقواعــد القانــون الــدولى العــام، ســواء تــم هــذا 

الإتفــاق فى وثيقــة واحــدة او أكــر ايــاً كانــت التســمية التــى تطُلــق عليــه والإتفاقيــات الدوليــة فى القانــون 

الــدولى الإنســانى قــد تكــون ثنائيــة أو مُتعــددة الأطــراف . كــا قــد تكــون اقليميــة أو عالميــة، وهــى تعُالــج 

بصفــة عامــة موضزعــن رئيســن وهــا :

الأول : تنظيم القتال وأساليبه وأدواته فى إطار مُقتضيات الضرورة العسكرية 

الثانى : حماية ضحايا النزاعات المسُلحة فى إطار مُقتضيات الضرورة الإنسانية .

مــا ســبق نســتطيع القــول أن القانــوون الــدولى الإنســانى يســنمد أحكامــه مــن مجموعــة  كبــرة 

ومتنوعــه مــن الإتفاقيــات الدوليــة مُتعــددة الأطــراف ، وإن هــذه الإتفاقيــات تتســم بطابــع خــاص يُيزهــا 

عــن غيرهــا مــن الإتفاقيــات الأخُــرى ، فهــى تشــتمل عــى قواعــد أخُــرى مــن النظــام العــام الــدولى ،  ولا 

تخضــع لمبــدأ المعُاملــة بالمثِــل كــا أنهــا ملزمــة للكافــة لأنهــا تســتهدف حمايــة المجُتمــع الإنســانى بــأسره)15( 

مبادئ القانون الدولى الإنسانى:
يُكن تقسيم  مبادئ القانون الدولى الإنسانى الى :

–	 المبادئ الأساسية 

–	 المبادئ العامـة 

–	 مبادئ خاصة بضحايا النزاعات

–	 مبادئ خاصة بقـانـون الحـرب  

–	 المبادئ الأساسية للقانون الدولى الإنسانى :

مبدأ الفروسية :
قــد ظهــر هــذا المبــدأ فى العصــور الوســطى ، وهــو يوصــل صفــة النُبــل فى المقُاتــل والفــارس التــى 

تمنعــه مــن الأتيــان عــى جريــح أو أســر أو مهاجمــة الممُتلــكات الخاصــة للأشــخاص المدنيــن المشــاركين فى 

العمليــات القتاليــة .

وقــد أطُلــق عــى مبــدأ الفروســية فكــرة » الــرف العســكري » وهــو مايســتلزم احــرام العهــد 

المقطــوع وتحريــم اســتخدام الســاح الــذى لا يتفــق اســتعماله مــع الــرف ، أو القيــام بعمــل مــن أعــال 

الخيانــة .

مبدأ الضرورة : 
يــدور مبــدأ الــرورة فى إطــار فكــرة أن اســتعمال أســاليب العُنــف والقســوة والخــداع فى الحــرب 

ــر أو اخضــاع  ــق الن ــه وتخقي ــن الحــرب وو هزيمت ــدف م ــق اله ــدو ، وتحقي ــر الع ــد حــد قه ــف عن تق

الطــرف الأخــر وإلحــاق الهزيمــة بــه فــإذا ماتحقــق الهــدف مــن الحــرب عــى هــذا النحــو ، امتنــع التــادى 

والإســتمرار فى توجيــه الأعــال العدائيــه)16(.
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مبدأ الإنسانية :
يدعــوا هــذا المبــدأ الى تجنــب أعــال القســوة والوحشــية فى القتــال خاصــة اذا كان اســتعمال هــذه 

الأســاليب لا يجُــدي فى تحقيــق الهــدف مــن الحــرب ، فقتــل الجرحــى أو الأسرى أو الإعتــداء عــى النســاء 

والأطفــال أو الكدنيــن غــر المشُــاركين فى الأعــال القتاليــة بوجــه عــام كُلهــا أمُــور تخــرج عــن إطــار أهداف 

الحــرب ، وبالتــالى تعُــد أعــالاً غــر انســانية)17(.

المبادئ العامة للقانون الدولى الإنسانى: 
تتفــرع عــن المبــادئ الأساســية للقانــون الــدولى الإنســانى مبــادء أخُــرى أولهــا المبــادئ المشُــركة بــن 

قانــون جنيــف وحقــوق الإنســان وعــى رأس هــذه المبــادئ 

مبدأ صيانة الحُرمات: 
–	 تضح هذه المقولة التى لاجدال فيها فى المبادئ التطبيقية المنُبثقة منها كما يلى :

–	 تصُان حرمة من يسقط فى القتال ، ويجب الحفاظ على من يستسلم من الأعداء

–	 ان هذا البند لا يتعلق الا بالمقاتلين ويعتبر حجر زاوية فى اتفاقيات جنيف .

–	 لا يعُــرض أى انســان للتعذيــب البــدني أو العقــى أو العقوبــات البدنيــة أو المعُاملــة الفظــة 

او المذُلــة .

ــاكاً  ــر انته ــديدة ويعت ــاة ش ــان بمعان ــب الإنس ــات ، يصُي ــزاع المعلوم ــل انت ــن أج ــب م إن التعذي

ــه . ــه ورغبت ــد ارائ ــوال ض ــدلى بأق ــات وي ــأتى بتصرف ــان أن ي ــم الإنس ــه ، اذ يرُغ ــراً لكرامت خط

لكل انسان حق فى الإعتراف بشخصيته القانونية : 

لا تكفــى حمايــة ســامة الإنســان البدنيــة والعقليــة ، بــل ينبغــى إحــرام شــخصيته أمــام القانــون، 

وضــان ممارســته لحقوقــه المدنيــة بمــا فى ذلــك خــق التقــاضى والتعاقــد .

لكل انسان ح فى اخترام كرامته وانسانيته وحقوقه العائلية ومعتقداته وهخاداته :

ــاء لدرجــة  ــة والكبري ــه ، وبشــكل خــاص فى موضــوع الــرف والكرام   الإنســان حســاس بطبيعت

ــاة ذاتهــا)18(  ــة قبــل الحي يضــع فيهــا بعــض الأفــراد قيمهــم الأخلاقي

حق الإنسان فى الحماية والرعاية التى تتطلبها حالتهم :

عُقــدت فى 1864 م إتفاقيــة جنيــف الأولى تنفيــذاً لهــذا الأمــر ، وقــد تأكــد هــذا المبــدأ الى يومنــا 

هــذا .

حق الإنسان فى معرفة مصير أفراد أُسرته وتلقِى طرود الإغاثة :
لــي هنالــك مايضُعــف الــروح المعنويــة للإنســان أكــر مــن القلــق عــى مصــر اعزائــه ، وعندمــا 

تفصِــل الحــروب أفــراد العائلــة مــن بعضهــم يتوجــب تمكينهــم مــن التراســل فيــا بينهــم)19(

مبدأ عدم التمييز:
يفيــد هــذا المبــدأ بــأن يعُامــل الأشــخاص دون تمييــز عــى أســاس الجنــس أو الجنســية أو اللغــة أو 

مبــدأ الطبقــة الإجتماعيــة أو الأراء السياســية أو أى معيــار مُشــابه .
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مبدأ الأمن: 
بموجــب هــذا المبــدأ مــن حــق كل انســان أن ينعــم بالأمــن لشــخصه أو ويتضــح هــذا المبــدأ فى 

ــة التاليــة : ــادئ التطبيقي المب

–	 خطر أعمال الإنتقام والعقوبات الجماعية وأخذ الرهائن .

–	 لكل انسان حق فى الإنتفاع بالضمانات القضائية المضادة .

–	 لا يحق لانسان التناول عن الحقوق التى تخولها له الإتفاقيات الإنسانية.

–	 المبادئ الخاصة بضحايا المنازعات.

مبدأ الحياد :
يعنــى هــذا المبــدأ ان المسُــاعدات الإنســانية لا تشُــكل فى أى حــال مــن الأحــوال تدخــل فى النزاعات 

ــةً عــى ذلــك فى المــادة »70« مــن البرتوكــول الــذى يتصــل بأعــال الغــوث  وقــد جــاء النــص الأكــر دلال

لصالــح السُــكان المدنيــن لــدى أحــد أطــراف النــزاع  وقــد تصــل فيهــا عــى انــه يجــب الا تعُتــر عــروض 

الغــوث الإنســانية وغــر التحيزيــة تدخُــاً فى النــزاع المسُــلح ولا أعــال غــر وديــة .

الطبيعة الموضوعية القانون الدولي الانساني في مجال استخدام الأسلحة المحظورة

طبيعة الأسلحة المحرمة دوليا:
يتميــز قانــون المنازعــات المســلحة بصفــة عامــة بأنــه قانــون يتنــاول في الجــزء الأكــر منــه قواعــد 
تحريميــة، والقواعــد التحريميــة أمــا أن تشــتمل عــى نــص يحــرم اســتعمال ســاح معــن أو تطبيــق لأحــد 
المبــادئ الرئيســية في القانــون ومثــال الصــورة الأخــرة الالتــزام الــدولي بتجنــب زيــادة آلام المصابــن دون 
ــن القذيفــة أو الســاح المســتعمل  ــدولي بوجــوب وجــود تناســب ب ــزام ال ــك الالت ضرورة ودون داع وكذل
ــزام معــروف باســم قاعــدة النســبية.  ــال إليــه وهــذا الالت ــه أعــال القت والهــدف المــراد تدمــره أو توجي
ويعتــر الســاح محــرم بذاتــه إذا مــا وجــدت قاعــدة دوليــة مكتوبــة في معاهــدة أو قاعــدة عرفيــة تحــرم 
ــرم  ــي تح ــة الت ــدة الدولي ــك القاع ــال ذل ــروف ومث ــق وفي كل الظ ــكل مطل ــاح بش ــذا الس ــتعمال ه اس
ــداف  ــد الأه ــتعملت ض ــواء اس ــوال س ــروف والأح ــرم في كل الظ ــتعمالها مح ــان اس ــموم ف ــتعمال الس اس
ــا  ــاً إذا م ــاً مشروع ــاحاً معين ــاك س ــاهد أنَّ هن ــرى نش ــة أخ ــن ناحي ــن)20(. وم ــد المدني ــكرية أو ض العس
اسُــتعمل في ظــروف معينــة ويعتــر غــر مــروع في ظــروف أخــرى ومثــال ذلــك اســتعمال الســاح ضــد 
المدنيــن يعتــر عمــا غــر مــروع في حــن أنَّ اســتعمال الســاح ضــد الأهــداف العســكرية يعتــر عمــا 
ــاح  ــة الس ــه في حال ــة ان ــيلة المحرم ــن الوس ــه وب ــرم بذات ــاح المح ــن الس ــة ب ــة التفرق ــا . وأهمي مشروع
المحــرم يجــب إن توجــد قاعــدة دوليــة مكتوبــة في معاهــدة أو قاعــدة عرفيــة تنــص عــى التحريــم أمــا 
ــة بــل يكفــي أن تخالــف هــذه  ــه لا تقــوم ضرورة إلى وجــود قاعــدة دولي بالنســبة لتحريــم الوســيلة فان
الوســيلة المبــادئ الأساســية في قانــون الحــرب للقــول بعــدم مشروعيتهــا)21( وفي هــذا الصــدد يمكــن ملاحظــة 
أنَّ الاتفاقيــة الرابعــة مــن اتفاقيــات مؤتمــر لاهــاي الثــاني عــام 1907 وبعــد أن تضمنــت اغلــب القواعــد 
التــي يتعــن عــى المتحاربــن الالتــزام بهــا أشــارت إلى انــه فيــا يخــص الحــالات التــي لم تتناولهــا هــذه 
الاتفاقيــة تبقــى الشــعوب والمقاتلــون تحــت حمايــة المبــادئ العامــة للقانــون كــا جــرى عليهــا العــرف 

وقوانــن الإنســانية ومــا يتطلبــه الضمــر العــام.
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أولا: أنواع الأسلحة المحرمة دولياً :
إن القانــون الــدولي الإنســاني ينــص عــى إن حــق أطــراف النــزاع في اختيــار وســائل وأســاليب القتــال 

ليــس حقــا مطلقــا لا تقيــده قيــود ومــن ثــم فانــه قــد حــرم اســتعمال أنــواع معينــة مــن الأســلحة وهــي:

	1 المقذوفــات المتفجــرة أو المحشــوة بمــواد ملتهبــة: والتــي يقــل وزنهــا عــن 400 غــرام وقــد نص .

عــى تحريــم هــذه المقذوفــات تصريــح ســان بيترســبورغ لســنة 1868 ثــم تأكــد التحريــم في 

المادة)23/هـــ( مــن لائحــة لاهــاي التــي حرمــت اســتعمال الأســلحة والقذائــف أو المــواد التــي 

ــول  ــادة )35/2( مــن البروتوك ــا أكــدت عــى تحريمــه أخــرا الم ــدة وهــو م ــا زائ تســبب آلام

الإضــافي الأول لســنة 1977 .

	2 ــروف . ــو المع ــان وه ــم الإنس ــهولة في جس ــدد بس ــر أو يتم ــذي ينت ــر: وال ــاص المتفج الرص

ــوز 1899. ــاي في 29 تم ــان لاه ــى إع ــور بمقت ــدوره محظ ــو ب ــدم وه ــاص دم برص

	3 الغــازات الخانقــة أو الســامة: وقــد جــاء النــص عــى تحريمهــا في تصريــح لاهــاي في 29 تمــوز .

ســنة 1899 وفي معاهــدة واشــنطن لســنة 1922 كــا نــص عــى تحريمهــا في بروتوكــول جنيــف 

لعــام 1925 وقــد ورد تحريمهــا في مــروع معاهــدة نــزع الســاح الــذي وضعتــه ســنة 1930 

اللجنــة التحضيريــة لنــزع الســاح ثــم تأكــد تحريمهــا مــرة أخــرى في قــرار صــادر مــن اللجنــة 

العامــة لنــزع الســاح ســنة 1932.

	4 الســم والأســلحة المحرمــة: وجــرى العــرف عــى تحريــم اســتعمال الســم والأســلحة المحرمــة .

ــادة )23( مــن  ــرة )أ( مــن الم ــم في الفق ــص عــى هــذا التحري ــم ورد الن ــزاع المســلح ث في الن

ــم لكــون  ــم في بروتوكــول جنيــف لعــام 1925 ويرجــع التحري لائحــة لاهــاي لســنة 1907 ث

هــذه الوســيلة تنطــوي عــى الغــدر والخيانــة وهمجيــة القــرون الأولى وتتعــارض مــع مبــادئ 

ــار  ــم في الأنه ــاء الس ــمومة أو إلق ــلحة مس ــتعمال أس ــوز اس ــا يج ــم ف ــن ث ــانية وم الإنس

ــار التــي يــرب منهــا العــدو. ــاه والآب ومجــاري المي

	5 -5الأســلحة البيولوجيــة: وقــد ورد تحريــم وســائل الحــرب الجرثوميــة في بروتوكــول جنيــف .

لعــام1925 وفي ســنة 1971 توصلــت الأمــم المتحــدة إلى إبــرام اتفاقيــة تحــرم حــرب الجراثيــم 

ودخلــت حيــز التنفيــذ في 26 مــارس عــام 1975 .

	6 ــازات . ــتعمال الغ ــر اس ــد حظ ــام 1925 ق ــف لع ــول جني ــة: كان بروتوك ــلحة الكيميائي الأس

الخانقــة أو الســامة أو غيرهــا أو أيــة ســوائل أو مــواد أو وســائل مشــابهة لهــا وهــو بالتــالي 

ــة  ــرب العالمي ــة في الح ــلحة الكيمياوي ــتعمال الأس ــن اس ــم ع ــر الناج ــتجابة للحظ ــر اس يعت

الأولى إلا أنَّ هــذا البروتوكــول كان يشــوبه الكثــر مــن القيــود مــا حــدا إلى قيــام مفاوضــات 

جديــدة لتحريــم هــذا النــوع مــن الأســلحة بــدأت عــام 1969 في جنيــف ولم تســتكمل إلا عــام 

ــز التنفيــذ في نيســان عــام 1997 تحــت اســم اتفاقيــة حظــر اســتحداث  1992 ودخلــت حي

ــة  ــار )اتفاقي ــاة باختص ــا والمس ــة وتدميره ــلحة الكيميائي ــتعمال الأس ــن واس ــاج وتخزي وإنت

ــة( . الأســلحة الكيمياوي
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أ.الصادق مهدي محمد علي

	7 الأســلحة أو وســائل القتــال: والتــي يقصــد بهــا أو يتوقــع منهــا أن تلحــق بالبيئــة الطبيعيــة .

أضرارا بالغــة أو واســعة الانتشــار وطويلــة الأمــد وقــد جــاء تحريــم ذلــك في المــادة )35/ 3( 

مــن بروتوكــول جنيــف الأول لعــام 1977 .

	8 الأســلحة النوويــة والذريــة: وتعــد مــن أكــر الأســلحة جــدلا حــول شرعيــة اســتعمالها فهنــاك .

رأي يقــول بشرعيــة هــذه الأســلحة ســواء اســتعملت في الــر أو البحــر أو الجــو طالمــا لا توجــد 

قاعــدة دوليــة تقــي بتحريمهــا وبحجــة انــه يمكــن توجيههــا إلى الأهــداف العســكرية وهنــاك 

رأي يقــول بتحريــم هــذا النــوع مــن الأســلحة)22(.

	9 أســلحة تقليديــة أخــرى: جــاءت اتفاقيــات وبروتوكــولات دوليــة مختلفــة تحظــر اســتعمال .

بعــض أنــواع الأســلحة التقليديــة التــي تلحــق ضررا مفرطــا للأفــراد أو كونهــا تكــون عشــوائية 

التأثــر ومثالهــا بروتوكــول حظــر وتقييــد اســتعمال الأســلحة المحرقــة المعتمــد في عــام 1980، 

وكذلــك البروتوكــول الرابــع الجديــد لاتفاقيــة الأســلحة الكيمياويــة المعتمــد عــام 1995 لحظــر 

أســلحة الليــزر والأســلحة المســببة للعمــى وكذلــك اتفاقيــة أوتــاوا لعــام 1997 بشــان حظــر 

ــام)23(.  ــراد وتدمــر هــذه الألغ ــام المضــادة للأف ــل الألغ ــاج أو نق ــن أو إنت اســتعمال أو تخزي

ــاً سريعــاً في مجــال تصنيــع وتطويــر مختلــف  ــاك تطــوراً تكنولوجي وعــى كل حــال فــان هن

أنــواع الأســلحة ويمكــن النظــر لتحريــم هــذه الأنــواع الجديــدة مــن الأســلحة بــكل حالــة عــى 

حــدة وذلــك في ضــوء مبــادئ وقواعــد القانــون الــدولي الإنســاني التــي تمنــع زيــادة الآلام أو 

خســائر غــر ضروريــة بــالأرواح البشريــة.

ثانيا: القيود الواردة على هذه الأسلحة: 
يتضــح انــه في حالــة وجــود نــص يحــرم اســتعمال ســاح معــن فــان هــذا النــص يصبــح واجــب 

ــة هــذه  ــة أو عــدم مشروعي ــان الحكــم عــى مشروعي ــص ف ــل هــذا الن ــة عــدم ورود مث ــاع وفي حال الإتب

الوســيلة أو تلــك يتــم في إطــار العــرف الــدولي، فالمبــادئ الأوليــة للقانــون الــدولي الإنســاني ونظــرا لوجودها 

لســنوات طويلــة ولتطبيقهــا الطويــل وأهميتهــا الأساســية قــد جعلــت منهــا جــزءا مــن القانــون الــدولي 

العــرفي، فــإذا كانــت اتفاقيــات لاهــاي تعالــج حقــوق المحاربــن وواجباتهــم في إدارة العمليــات العســكرية 

وحــدود اســتعمال وســائل إلحــاق الــرر بالأعــداء فإنهــا شــكلت أساســا لمــا يعــرف باســم )قانــون النــزاع 

المســلح( والمبــادئ العامــة التــي احتوتهــا اتفاقيــات لاهــاي اكتســبت قــوة القانــون العــرفي واعــرف لهــا 

رســميا بهــذه الصفــة وتــري عــى جميــع الــدول وحتــى الــدول التــي لم تنظــم بعــد إلى البروتوكــول الأول 

ملزمــة بالقواعــد الأصليــة الــواردة في اتفاقيــات لاهــاي ولعــل أبرزهــا قاعــدة الــرورة العســكرية وقاعــدة 

النســبية فالقاعــدة الأولى تعنــي أنَّ اســتعمال الأســلحة والقذائــف والمــواد ووســائل القتــال وأســاليب يجــب 

ــات أو خســائر تتجــاوز  إن لا تتعــدى الغــرض مــن الحــرب وهــو هزيمــة العــدو وقهــره وأي الآم أو إصاب

ذلــك الغــرض تصبــح غــر مشروعــة أمــا القاعــدة الثانيــة فتعنــي بأنــه يلــزم عنــد الإصابــة أو التدمــر إن 

تقــف عنــد حــد تحقيــق المصالــح المحميــة بالقانــون ويجــب أنْ لا تتجــاوز ذلــك بدرجــة تزيــد عــن المزايــا 

العســكرية المحققــة مــن وراء تحقيــق الهــدف، وهــذا يعنــي ملاحظــة :
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ــادة الآلام دون مقتــى  ــم زي ــة الأفــراد تدخــل تحــت قاعــدة تحري طبيعــة ودرجــة ومــدى إصاب

ودون داعِ .

زيــادة تعــرض المدنيــن للإصابــة كذلــك الأهــداف المدنيــة بمعنــى أنَّ الــرب المــروع للأهــداف 

ــذا  ــن إذا زاد ه ــل ولك ــر محتم ــو أم ــرر وه ــة لل ــداف المدني ــن أو الأه ــرض المدني ــد يع ــكرية ق العس

ــا . ــة دولي ــام احــد الصــور المحرم ــا أم ــال أصبحن الاحت

الآثــار غــر المتحكــم فيهــا ضــد المقاتلــن أو المدنــن أو ضــد الأمــاك)24( . ويتولــد عــن القاعدتــن 

الســابقتين حظــر بعــض أنــواع الأســلحة الســامة والجرثوميــة والكيمياويــة وبعــض أنــواع المتفجــرات والحــد 

مــن اســتعمال الأســلحة التقليديــة العشــوائية بمــا في ذلــك الألغــام والافخــاخ والأســلحة الحارقــة لمــا لهــا 

مــن آثــار تتجــاوز قاعــدتي الــرورة والنســبية ولقــد أكــدت عــى هاتــن القاعدتــن اتفاقيــة لاهــاي الرابعــة 

لعــام 1907عندمــا نصــت المــادة)22( عــى إن )حــق المحــارب في اختيــار وســائل الأضرار بالعــدو ليــس حقــا 

مطلقــا لا حــدود لــه(.

كــا نصــت المــادة)23( مــن الاتفاقيــة نفســها عــى حظــر اســتعمال الأســلحة والقذائــف والمــواد 

التــي تســبب آلامــا ومــاسي لا ضرورة لهــا)25( وقــد كــرر بروتوكــول جنيــف الإضــافي الأول لعــام 1977 هذيــن 

المبدأيــن في الفقرتــن الأولى والثانيــة مــن المــادة )35( وكــا يــأتي:

-1إن حق أطراف إي نزاع مسلح في اختيار أساليب ووسائل القتال ليس حقا لا تقيده قيود.

ــداث  ــانها إح ــن ش ــي م ــال الت ــائل القت ــواد ووس ــف والم ــلحة والقذائ ــتخدام الأس ــر اس -2 يحظ

إصابــات أو آلام لا مــرر لهــا. وألزمــت المــادة)36( إي طــرف عنــد دراســة أو تطويــر أو اقتنــاء ســاح جديــد 

أو أداة للحــرب أو إتبــاع أســلوب للحــرب بــان يتحقــق مــا إذا كان ذلــك محظــورا في جميــع الأحــوال أو 

في بعضهــا  بمقتــى هــذا الملحــق أو أيــة قاعــدة أخــرى مــن قواعــد القانــون الــدولي التــي يلتــزم بهــا هــذا 

الطــرف الســامي المتعاقــد. وقــد يقــال إن المــادة)36( مــن البروتوكــول قــد تناولت الأســلحة الجديــدة ولكن 

بالتمعــن فيهــا يتضــح أنهــا كســابقتها تــرك تقديــر ذلــك للــدول ولم يــرد بــأي مــن هاتــن المادتــن تحريــم 

قاطــع لأســلحة التدمــر الشــامل الحديثــة، ومــن ثــم فــان البروتوكــول الأول وان كان قــد وســع مــن نطــاق 

حمايــة الأشــخاص والممتلــكات إلا انــه جــاء مشــوها فيــا يتعلــق بأســاليب ووســائل القتــال الحديثــة ذات 

التدمــر الشــامل والتــي تصبــح حمايــة الأشــخاص والأعيــان في مهــب الريــاح بــدون تحريمهــا تحريمــا باتــا 

فقــد تــرك التحقــق مــن مشروعيــة أو عــدم مشروعيــة هــذه الأســلحة بتقديــر الــدول الأطــراف)26(، ورغــم 

ــدولي  ــون ال ــد القان ــدا لقواع ــا وتأكي ــاءت تطبيق ــا ج ــع إلى إنه ــن ترج ــن المادت ــة هات ــان أهمي ــك ف ذل

المســتقرة عرفــا واتفاقــا، فتحريــم اســتعمال الأســلحة والقذائــف التــي تحــدث آلامــا لا مــرر لهــا وارد في 

اتفاقيــة لاهــاي عــام 1907 واللوائــح الملحقــة بهــا كــا ســبق وروده في إعــان ســان بيترســبورغ عــام 1868 

واســتعمال الأســلحة وأســاليب القتــال غــر المميــزة محرمتــان تبعــا لــذات الاتفاقيــة والإعــان.

ــدل  ــة الع ــن محكم ــادر ع ــاري الص ــرأي الاستش ــوء ال ــة في ض ــلحة النووي ــة الأس ــدى مشروعي م

الدوليــة في عــام 1996م٠

ــيما(  ــن )هيروش ــى كل م ــة ع ــة الذري ــاء القنبل ــن إلق ــذي نجــم ع ــار الســاحق ال ــد كان للدم لق
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أ.الصادق مهدي محمد علي

و)نــكازاكي( وقــع الصاعقــة عــى المجتمــع الــدولي كــا انــه جعــل جهــات كثــرة ومنهــا اللجنــة الدوليــة 
للصليــب الأحمــر تعــرب مــن منطلــق إنســاني عــن مخــاوف هائلــة مــن العواقــب الوخيمــة التــي يمكــن أنْ 
تتعــرض لهــا صحــة البــر مــن جــراء إي اســتعمال إضــافي لهــذا النــوع مــن الســاح)27(، ولذلــك شــهدت 
الســنوات التــي أعقبــت انتهــاء الحــرب العالميــة الثانيــة محــاولات متعــددة للتوصــل إلى معاهــدة لإزالــة 
ــت بمعاهــدة  ــل طموحــا تمثل ــق معاهــدة اق ــم  تحقي ــاءت بالفشــل إلى إن ت ــا ب ــة ولكنه الأســلحة النووي
ــة  ــدول النووي ــت ال ــي ألزم ــام 1970 والت ــا ع ــدا سريانه ــام 1968 وب ــة ع ــلحة النووي ــار الأس ــر انتش حظ
ــا باتجــاه دول  ــة وان تعمــل عــى الحــد مــن الانتشــار الأفقــي له ــا الحالي الخمــس بالاحتفــاظ بمخزوناته
أخــرى، وظهــر إبــرام معاهــدة الحظــر الشــامل للتجــارب النوويــة في عــام 1996 بوصفــه تطــوراً ايجابيــاً 
ــه الحــال بالنســبة للأســلحة  ــا لمــا آل إلي ــة)28(. وخلاف ــا نحــو عــدم انتشــار الأســلحة النووي في المــي قدم
الكيمياويــة والبيولوجيــة لم يتــم التوصــل حتــى الآن إلى اتفــاق عــى حظــر عــام للأســلحة النوويــة إذ إن 
كثــرا مــن الــدول الأطــراف غــر الحائــزة للأســلحة النوويــة -خصوصــا الكثــر مــن الــدول غــر المنحــازة- 
أصيبــت بالإحبــاط مــن تقاعــس الــدول دائمــة العضويــة في مجلــس الأمــن عــن الوفــاء بالتزاماتهــا بموجــب 
ــرار  ــان ق ــذا ف ــة ول المــادة )6( مــن المعاهــدة بالعمــل عــى الحظــر التعاهــدي الشــامل للأســلحة النووي
ــة  ــة بشــان مشروعي ــدل الدولي ــة الع ــن محكم ــوى م ــب فت ــي يطل ــم المتحــدة الت ــة للأم ــة العام الجمعي
اســتعمال أو التهديــد باســتعمال الأســلحة النوويــة تــم اعتــاده بأغلبيــة كبــرة وقــد شــكل طلــب هــذا 
الــرأي الاستشــاري إســراتيجية خلافيــة إلا أنهــا كانــت ترمــي إلى خدمــة قضيــة نــزع الســاح النــووي)29( . 
وواقــع الأمــر أنَّ الادعــاء بنهــوض الالتــزام القانــوني في موجهــة الــدول النوويــة بعــدم اســتعمال أو التهديــد 
باســتعمال الأســلحة النوويــة بمناســبة النزاعــات المســلحة الدوليــة قــد يصطــدم بالــرورة – ولأول وهلــة- 
بالمبــدأ الرئيــي الــذي يهيمــن عــى نظــم القانــون الــدولي العــام مــن حيــث ارتــكاز القــوة الملزمــة لقواعده 
بحســب الأصــل العــام عــى إرادة الــدول ذاتهــا وعــى نحــو مــا كانــت قــد أكدتــه منــذ عــام 1927 المحكمــة 
الدائمــة للعــدل الــدول بمناســبة حكمهــا في قضيــة اللوتــس الشــهيرة إذ انتهــت المحكمــة إلى )أنَّ القانــون 
ــزم الــدول تنبــع إذاً مــن إرادتهــا  الــدولي إنمــا يحكــم العلاقــات بــن الــدول المســتقلة والقواعــد التــي تل
ــد اســتقلال تلــك الأخــرة( )30(. غــر إن ذلــك التحليــل قــد  بحيــث يصــر مــن ثــم محظــورا افــراض تقيي
يدحضــه مــن جانــب آخــر مــا أكدتــه اتفاقيــة فيينــا لقانــون المعاهــدات الدوليــة في عــام 1969 في المــادة 
)53( التــي أقــرت فكــرة القواعــد الآمــرة التــي تقبلهــا الجماعــة الدوليــة بمجموعهــا بمــا لا يجــوز الإخــال 
بهــا أو الاتفــاق عــى خلافهــا وإذا كان مــن الثابــت أنَّ العديــد مــن قواعــد القانــون الــدولي الإنســاني عــى 
ــة الأنشــطة العســكرية وشــبه  ــة ذاتهــا بمناســبة حكمهــا في قضي ــه محكمــة العــدل الدولي نحــو مــا أكدت
ــرة،  ــد آم ــة باعتبارهــا قواع ــة الدولي ــا الجماع ــد قبلته ــوا، تنــرف بحســاباتها قواع العســكرية في نيكاراك
فمــن هنــا تــأتي الأهميــة الفائقــة لتحليــل الــرأي الاستشــاري الصــادر عــن محكمــة العــدل الدوليــة أبــان 

عــام 1996 لأغــراض اســتجلاء وتقديــر موقــف المحكمــة في شــان ترجيــح إي مــن هذيــن التحليلــن)31(.

أولًا: استعمال السلاح النووي ينتهك حق الحياة:
ــان  ــاة الإنس ــر لحي ــاء كل اث ــو اختف ــلحة ه ــات المس ــووي في المنازع ــاح الن ــار الس ــم آث ــن أه م

ــو  ــن الكيل ــار وعــدة عــرات م ــن الأمت ــات م ــن عــدة مئ ــراوح ب ــدى ي دون إي مخــرج ممكــن عــى م

مــرات انطلاقــا مــن نقطــة الإصابــة تبعــا لأهميــة الحشــوة النوويــة التــي تــم تفجيرهــا ومــكان اســتعمالها 
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الطبيعة الموضوعية للقانون الدولي الانساني في مجال الأسلحة المحظورة

والأحــوال الطوبوغرافيــة والجويــة وفضــا عــن ذلــك فــان الناجــن الذيــن يتعرضــون للانفجــار أو الأشــعة  

ممكــن إن يموتــوا خــال مهلــة تــراوح بــن بضعــة دقائــق أو عــدة ســنوات أو يحتفظــوا بعواقبــه، ومــن 

النتائــج التــي تــم التوصــل لهــا أنَّ الحــروب النوويــة واســعة النطــاق يترتــب عليهــا إظــام الكــرة الأرضيــة 

ــى درجــة  ــاه وتبق ــد المي ــؤدي إلى تجمي ــا ي ــة م ــن 27-10 درجــة مئوي ــا ب ــاض درجــة الحــرارة م وانخف

الحــرارة تحــت الصفــر لمــدة قــد تصــل إلى عــام ويترتــب عــى ذلــك تجميــد النبــات والحيــوان والإنســان 

حتــى المــوت)32( وقــد فحصــت محكمــة العــدل الدوليــة حــق الفــرد في الحيــاة وفقــا للــادة)6( مــن العهــد 

الــدولي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية غــر أنهــا أعلنــت بعدئــذ أنْ هــذا العهــد لا يتصــل بالموضــوع 

وشرحــت أنَّ حقــوق الإنســان تنطبــق أيضــا في زمــن الحــرب وانــه لا يجــوز عمــا بالمــادة)4( مــن العهــد 

المســاس بحــق الفــرد في الحيــاة بــأي حــال مــن الأحــوال وأضافــت مــع ذلــك إن القانــون الــدولي الإنســاني 

وحــده – بوصفــه قانونــاً خاصــاً– يجــوز أنْ يقــرر مــا إذا كان فقــدان حيــاة مــا يمثــل أو لا يمثــل حرمانــا 

تعســفيا مــن الحيــاة وفي ذلــك تقــول المحكمــة )مــن حيــث المبــدأ ينطبــق الحــق في عــدم الحرمــان مــن 

ــان التعســفي مــن  ــا هــو الحرم ــار م ــة أيضــا، غــر أنَّ اعتب ــة تعســفية في الأعــال العدائي ــاة بطريق الحي

الحيــاة ينبغــي تحديــده بواســطة القواعــد الخاصــة المنطبقــة وهــي القانــون المنطبــق في النــزاع المســلح 

المصمــم لتنظيــم تســيير الأعــال العدائيــة( )33( إي أنَّ المحكمــة ترغــب بالقــول انــه لا يمكــن تفســر حقــوق 

ــا إذا كان  ــرر م ــده يق ــدولي الإنســاني وح ــون ال ــون الإنســاني وان القان ــف القان ــو يخال ــى نح الإنســان ع

فقــدان الحيــاة في حالــة اســتعمال الســاح النــووي يمثــل حرمانــا تعســفيا مــن الحيــاة ويمكــن الــرد عــى 

اتجــاه المحكمــة هــذا بمــا يــأتي:

	1 ــادئ مشــركة بــن القانــون الــدولي الإنســاني والقانــون الــدولي لحقــوق الإنســان . إن ثمــة مب

ولعــل مــن أهمهــا هــو الحــق في الحيــاة إذ إنــه إذا كان واجــب الاحــرام وقــت الســلم )في 

مجــال حقــوق الإنســان( فانــه كذلــك واجــب الاحــرام في وقــت الحــرب والاحتــال خاصــة 

ــن  ــاني( ولا يمك ــون الإنس ــال القان ــن )في مج ــكان المدني ــى والس ــأسرى والجرح ــبة ل بالنس

ــاة مــن الحقــوق الأساســية  ــدأ تحــت إي ظــرف كان فالحــق في الحي الخــروج عــن هــذا المب

للإنســان والتــي تعــد أمثلــة تقليديــة للقواعــد الآمــرة التــي لا يمكــن الخــروج عنهــا إطلاقــا)34( 

ــا يوجــد تطابــق بــن القانــون الــدولي الإنســاني والقانــون الــدولي لحقــوق الإنســان. فهن

	2 ــة . ــة المعني ــا اللجن ــي أبدته ــهيرة )14/23( الت ــة الش ــة العام ــة إلى الملاحظ ــرق المحكم لم تتط

بحقــوق الإنســان والمكلفــة بدراســة تطبيــق العهــد الــدولي الخــاص بالحقــوق المدنيــة 

والسياســية إذ ذكــرت أنَّ صناعــة وحيــازة الأســلحة النوويــة يعــد اكــر تهديــد لحــق الفــرد في 

الحيــاة وطالبــت بحظرهــا شــأنها شــأن اســتعمال الأســلحة النوويــة واعتبارهــا جريمــة ضــد 
ــة)35( البشري

	3 يبــدو أنَّ محكمــة العــدل الدوليــة قــد تأثــرت فتواهــا هــذه بوجهــة نظــر سياســية كرســتها .

الــدول النوويــة ومفادهــا أنَّ الحــق في الحيــاة ليــس مطلقــا بــكل المقاييــس أثنــاء المنازعــات 

المســلح إلا انــه يمكــن الــرد عــى ذلــك بالقــول إن في اســتعمال الأســلحة النوويــة ضــد دولــة 
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أ.الصادق مهدي محمد علي

ــات  ــة لا يســتهان بهــا مــن البــر ففــي دراســة أجريــت في الثمانين ــل كمي ســيؤدي إلى مقت

ذكــرت أنَّ هجــوم نــووي ســوفياتي ضــد مواقــع نوويــة أمريكيــة مــن الممكــن أنْ يــؤدي إلى 

مقتــل مابــن خمســة إلى عشريــن مليــون أمريــي وبالمقابــل فــان هجــوم أمريــي عــى مواقــع 
نوويــة ســوفياتية ســينجم عنــه مقتــل مابــن عشريــن إلى ثلاثــن مليــون روسي)36(

ثانيــا: اســتخدام الســاح النــووي يســبب معانــاة لا مسّــوغ لهــا كمــا انــه لا يميــز 
بــن الأعيــان المدنيــة والأهداف العســكرية:

يبــدو مــن تحليــل القانــون الــدولي الإنســاني انــه يتضمــن مبــدأ أســاسي يقــي بــان حــق المتحاربــن 

في اختيــار أســاليب ووســائل القتــال ليــس حقــا غــر محــدود وتفــرع عــن هــذا المبــدأ الإنســاني نتيجتــان:

الأولى: مبــدأ التمييــز بــن المقاتلــن وغــر المقاتلــن، والثانيــة: هــي قوامهــا منــع اســتعمال أســلحة 

ــن  ــد م ــذي لاب ــرر ال ــن ال ــر م ــا تحــدث ضررا اك ــى أنه ــن بمعن ــا للمقاتل ــي له ــاة لا داع تتســبب بمعان

ــه يحظــر  ــه مــن اجــل تحقيــق الأهــداف العســكرية المشروعــة)37(... وقــد أشــارت المحكمــة إلى)ان إحداث

اســتخدام الأســلحة التــي تســبب قــدرا مــن الأذى أو تزيــد مــن شــدة معاناتهــم بــا فائــدة اكــر مــن القــدر 

الــذي لا يمكــن تجنبــه لتحقيــق الأهــداف العســكرية المشروعــة( وكذلــك ذكــرت )انــه يجــب على الــدول إن 

لا تجعــل المدنيــن هدفــا للهجــوم مطلقــاً ولابــد بالتــالي إن لا نســتخدم الأســلحة التــي لا تســتطيع التمييــز 

بــن الأهــداف المدنيــة العســكرية( )38(، وفي ذلــك ذكــر بعــض قضــاة المحكمــة تأييدهــم لهــذا القــول فذكــر 

القــاضي وايرمانــري )إن الحقائــق أكــر مــن كافيــة لتقريــر إن الســاح النــووي يســبب معانــاة غــر ضرورية 

تتجــاوز كثــراً أغــراض الحــرب( وكذلــك ذكــر القــاضي البجــاوي )يبــدو أنَّ الأســلحة النوويــة عــى الأقــل 

في الوقــت الحــاضر ذات طابــع يجعلهــا تصيــب الضحايــا بطريقــة عشــوائية وتخلــط بــن المقاتلــن وغــر 

المقاتلــن والســاح النــووي ســاح أعمــى لذلــك فانــه بطبيعتــه يقــوض القانــون الإنســاني وهــو القانــون 

المعنــي بالتمييــز باســتعمال الأســلحة( )39( ويبــدو أنَّ محكمــة العــدل الدوليــة اعتــرت الأســلحة النوويــة 

عشــوائية وذلــك بقولهــا )فالأســلحة النوويــة أجهــزة متفجــرة تنتــج طاقتهــا مــن اندمــاج أو انشــطار الــذرة 

ولا تطلــق هــذه العمليــة بطبيعتهــا كميــات هائلــة مــن الحــرارة والطاقــة فحســب ولكــن أيضــا إشــعاعات 

قويــة وطويلــة الأمــد... وهــذه الخصائــص تجعــل الأســلحة النوويــة تنطــوي عــى آثــار مأســاوية ولا يمكــن 

احتــواء القــوة التدميريــة التــي للأســلحة النوويــة لا مــن حيــث الحيــز ولا مــن حيــث الزمــن، إن لهــا القدرة 

عــى تدمــر الحضــارة كلهــا والنظــام البيئــي بأكملــه عــى الكوكــب( )40( وهــذا القــول للمحكمــة يتطابــق 

مــع مــا أوضحتــه الفقــرة)4( مــن المــادة )51( مــن البروتوكــول الإضــافي الأول لعــام 1977 التــي حظــرت 

وســائل القتــال العشــوائية والمتمثلــة:

بتلك التي لا توجه إلى هدف عسكري محدد.

أو بتلك التي تستعمل طريقة أو وسيلة للقتال لا يمكن أنْ توجه إلى هدف عسكري محدد.

أو تلــك التــي تســتعمل طريقــة أو وســيلة للقتــال لا يمكــن حــر آثارهــا عــى النحــو الــذي يتطلبــه 

هــذا الملحــق ومــن ثــم فــان مــن شــانها إن تصيــب في كل حالــة كهــذه الأهــداف العســكرية والأشــخاص 

المدنيــن أو الأعيــان المدنيــة دون تمييــز)41( وهكــذا حــددت المحكمــة القواعــد العرفيــة التــي تبلــورت مــن 
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الطبيعة الموضوعية للقانون الدولي الانساني في مجال الأسلحة المحظورة

ــذي ينــص  ــد وال ــذ زمــن بعي ــدأ الراســخ من ــدول وكــررت المحكمــة بوجــه خــاص المب خــال ممارســات ال

عــى أنَّ )حــق المحاربــن في اســتعمال وســائل الأضرار بالعــدو ليــس حقــا مطلقــا( )42(، وذكــرت أنَّ القيــود 

الرئيســية ذات الصلــة بالقضيــة هــي المبــدأ المعــروف جيــدا بشــأن التمييــز وحظــر تســبيب المعانــاة غــر 

الضروريــة، ويوفــر مبــدأ التمييــز حمايــة المدنيــن الذيــن يداهمهــم النــزاع المســلح إذ لا يجــوز لأطــراف 

ــكرية  ــداف العس ــن الأه ــز ب ــلحة لا تمي ــتعملوا أس ــوم أو أنْ يس ــا للهج ــن هدف ــوا المدني ــزاع أنْ يجعل الن

والمدنيــة. أمــا فيــا يتعلــق بحظــر أحــداث معانــاة غــر ضروريــة فانــه يوفــر الحمايــة للمقاتلــن في النــزاع 

المســلح إذ لا يجــوز لأطــراف النــزاع أنْ تعتمــد عــى اســتعمال أســلحة تســبب أضرارا غــر ضروريــة لتحقيــق 

الأهــداف العســكرية المشروعــة، وعليــه فــان تطبيــق هــذه المبــادئ عــى اســتعمال أو التهديــد باســتعمال 

ــع الأحــوال  ــة هــذه الأســلحة في جمي ــة إلى اســتنتاج عــدم مشروعي ــة ســيؤدي لأول وهل الأســلحة النووي

لمــا تســببه مــن معانــاة مفرطــة وتدمــر يســر بالإنســانية والحضــارة نحــو الفنــاء، هــذه المعانــاة وهــذا 

ــي هــي الأخــرى قــد  ــة والت ــان في حدتهــا وســطوتهما عــى اســتعمال الأســلحة التقليدي ــم يتفوق التحري

تخالــف بعضهــا قوانــن الإنســانية)43(.....

ثالثا: استخدام الأسلحة النووية يتجاوز قاعدة الدفاع عن النفس: 
ــاع الشرعــي بحســبانه  ــد حــق الدف ــدء إلى تأكي ــادئ ذي ب ــة ذهبــت ب إن محكمــة العــدل الدولي

اســتثناءا مــن مبــدأ حظــر اللجــوء إلى القــوة في العلاقــات الدوليــة عــى نحــو مــا كفلتــه بصفــة خاصــة المادة 

)الثانية/فقــرة 4( مــن ميثــاق الأمــم المتحــدة إذ إن حــق الدفــاع الشرعــي قــد تــم النــص عليــه في الفصــل 

ــاق  ــه )ليــس في مثــل هــذا الميث ــاق ذاتــه وبمناســبة المــادة)51( منــه والتــي تتضمــن ان الســابع مــن الميث

مــا يضعــف أو ينقــص الحــق الطبيعــي للــدول فــرادى أو جماعــات في الدفــاع عــن أنفســهم إذا اعتــدت 

قــوة مســلحة عــى احــد أعضــاء الأمــم المتحــدة وذلــك إلى إن يتخــذ مجلــس الأمــن التدابــر اللازمــة لحــظ 

الســلم والأمــن الدوليــن...(. وإذا كانــت رخصــة الدفــاع الشرعــي في ذاتهــا لم تكــن البتــة محــل تشــكيك 

ــا إنمــا انصرفــت بصفــة خاصــة في عقيــدة المحكمــة إلى تحليــل  أمــام المحكمــة إلا أنَّ الإشــكالية الأولى هن

مــدى مشروعيــة اســتعمال هــذه الأســلحة بمناســبة مبــاشرة حــق الدفــاع الشرعــي وذلــك بالنظــر بصفــة 

خاصــة إلى مــا يســتتبع اســتعمال مثــل تلــك الأســلحة مــن تقويــض لأســس القانــون الــدولي الإنســاني وواقــع 

الأمــر انــه في هــذا الشــأن فقــد قــررت المحكمــة انــه في مواجهــة الأطروحــة التــي أكدتهــا الــدول النوويــة 

في شــأن عــدم نهــوض أي التــزام تعاهــدي صريــح في مواجهتهــا بعــدم اســتعمال الأســلحة النوويــة فقــد 

ذهبــت العديــد مــن الــدول إلى الادعــاء بــان مثــل تلــك الأطروحــة إنمــا ســيصطدم بالــرورة مــع المبــادئ 

الآمــرة للقانــون الــدولي الإنســاني وبصفــة خاصــة مــا يســتتبعه ولاشــك اســتعمال مثــل تلــك الأســلحة مــن 

ــد قضــت المحكمــة بالإجــاع  ــان النزاعــات المســلحة، وق ــادئ الإنســانية والــرورة أب ــق لمب ــاك مطل انته

أنَّ التهديــد أو اســتعمال القــوة باللجــوء للأســلحة النوويــة الــذي يخالــف الفقــرة)4( مــن المــادة)2( مــن 

ــت أنَّ  ــوني وأضاف ــر قان ــر غ ــادة )51( يعت ــات الم ــع متطلب ــي بجمي ــذي لا يف ــم المتحــدة وال ــاق الأم ميث

ــدولي  ــون ال ــات القان ــا لمقتضي ــون مطابق ــا أنْ يك ــب افتراض ــة يج ــلحة النووي ــتعمال الأس ــد أو اس التهدي

ــك  ــدولي الإنســاني وكذل ــون ال ــادئ وقواعــد القان ــات مب ــق في النزاعــات المســلحة وخصوصــا مقتضي المطب
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ــوات  ــبعة أص ــة)44( وبس ــلحة النووي ــة الأس ــج صراح ــي تعال ــدات الت ــب المعاه ــة بموج ــات الخاص الالتزام

لســبعة أصــوات )ورجــح صــوت رئيــس المحكمــة( الكفــة لصالــح مؤيــدي الفقــرة مــا قبــل الأخــرة مــن 

منطــوق الــرأي الاستشــاري والتــي جــاء فيهــا انــه )يتبــن مــن المقتضيــات المشــار إليهــا أعــاه إن التهديــد أو 

اســتعمال الأســلحة النوويــة يكــون بصفــة عامــة متعارضــا مــع قواعــد القانــون الــدولي المطبــق في النزاعــات 

المســلحة وخصوصــا مبــادئ وقواعــد القانــون الــدولي الإنســاني ومــع ذلــك فانــه بالنظــر إلى القانــون الــدولي 

ــة أنَّ  ــه ليــس في وســع المحكمــة أنْ تســتنتج بصــورة نهائي ــه فان ــة المرتبطــة ب ــاصر الواقعي الراهــن والعن

التهديــد أو اســتعمال الأســلحة النوويــة يعتــر مشروعــا أو غــر مــروع في حالــة قصــوى للدفــاع الشرعــي 
عندمــا يكــون بقــاء الدولــة ذاتــه معرضــا للخطــر( )45(

ومن كل ما تقدم يمكن ملاحظة ما يأتي :

-1خلصت المحكمة إلى نتيجتين متناقضتين وهما :

نظــرا للخصائــص الخطــرة لاســتعمال الســاح النــووي فــان اســتعماله أو التهديــد بــه يعــد مخالفــا 

بصــورة عامــة للقانــون الــدولي المطبــق في أوقــات النــزاع المســلح وخاصــة مبــادئ القانــون الــدولي الإنســاني

ــة  ــا إذا كان اســتعمال الأســلحة النووي ــد م ــكل تأكي ــت ب ــة أنْ تثب ــس في وســع المحكم ــه لي إلا ان

مخالفــاً في كل الظــروف للقانــون الــدولي الإنســاني كــا في حالــة حــق الدولــة في البقــاء أو حالــة الــرورة.

 أنَّ المحكمــة بهــذا الشــأن تطــرح نســبية الخضــوع لمبــادئ القانــون الــدولي الإنســاني اســتنادا إلى 

النظريــات السياســية )مثــل سياســة الــردع وحالــة الــرورة( النافيــة لوجــود القانــون الــدولي ذاتــه والتــي 

مــن شــأنها أنْ تكفــل ســمو الدولــة عــى القانــون إذ إن مســايرة موقــف المحكمــة هــذا يصــر  بنــا في غــر 

شــك إلى التأكيــد عــى حــق الدولــة التــي تمــارس الدفــاع الشرعــي أنْ تطــرح جانبــا ســائر مقتضيــات مبــادئ 

ــت  ــك ثواب ــة بذل ــات المســلحة مخالف ــان النزاع ــا أب ــة خصومه ــرورة والتناســب والإنســانية في مواجه ال

التمييــز بــن المدنيــن والعســكريين وعــدم إلحــاق ضرر فــادح بالمقاتلــن.. والــخ مــن الثوابــت المهمــة في 

القانــون الــدولي الإنســاني كل ذلــك في ســبيل الدفــاع عــن نفســها والــذي يمكــن أن يــؤدي إلى إبــادة للجنــس 

البــري بأجمعــه .

2-توضــح المحكمــة انــه لا توجــد حتــى الآن أي اتفاقيــة تحظــر بصــورة عامــة اســتعمال الأســلحة 

النوويــة مثــل الاتفاقيــات التــي تحظــر الأســلحة الكيميائيــة والبكتريولوجيــة غــر إنهــا لاحظــت أنَّ بعــض 

الاتفاقيــات مثــل معاهــدة الحظــر التــام للتجــارب النوويــة ومعاهــدة عــدم الانتشــار للأســلحة النوويــة 

المتعلقــة بالمناطــق الخاليــة مــن الأســلحة النوويــة يبــدو أنهــا تدعــو إلى تزايــد قلــق المجتمــع الــدولي إزاء 

الســاح النــووي مــا ينبــئ بحظــر اســتعماله، وقــد فــات المحكمــة الإشــارة إلى المبــادئ العامــة للقانــون 

ــادئ  ــتعانة بالمب ــن الاس ــذا الصــدد يمك ــدولي وفي ه ــون ال ــر للقان ــد مصــدراً آخ ــذي يع ــرفي ال ــدولي الع ال

الرئيســية للقانــون الــدولي الإنســاني والتــي أصبحــت مبــادئ عرفيــة ذكــرت المحكمــة نفســها انــه مــن غــر 

المســوغ مخالفتهــا أمثــال مبــدأ التناســب وشرط مارتنــز .

3-إن مفهــوم الحالــة القصــوى للدفــاع عــن النفــس لم تدخــل المحكمــة في تفاصيلهــا عــا إذا كان 

ــق  ــه أم تتعل ــم بذات ــان قائ ــة ككي ــق بالدول ــم أم المتعل ــا المحافظــة عــى نظــام الحكــم القائ المقصــود به
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الطبيعة الموضوعية للقانون الدولي الانساني في مجال الأسلحة المحظورة

بالبقــاء المــادي لســكان الدولــة المذكــورة)46( وفي كل ذلــك تخلــط المحكمــة بــن الحــق في شــن الحــرب أو 

القانــون الــذي ينظــم اللجــوء المــروع للقــوة )Jus ad bellum( مــن جهــة وقوانــن الحــرب أو القانــون 

الــذي ينظــم الاســتعمال الفعــي للقــوة )Jus in bello( وضمــن جهــة أخــرى توعــز بــان احــرام المبــدأ الثاني 

)قوانــن الحــرب أو مبــادئ القانــون الــدولي الإنســاني( تكــون خاضعــة لقواعــد المبــدأ الأول )قوانــن شــن 

الحــرب( وفي ذلــك مخالفــة لجوهــر القانــون الــدولي الإنســاني وفي الواقــع انــه إذا كان اســتعمال الأســلحة 

ــور لمحكمــة العــدل  ــرأي المذك ــاً في ال ــرد ضمن ــا ي ــدولي الإنســاني ك ــون ال ــا القان ــك اعتيادي ــة ينته النووي
الدوليــة فانــه يعــد انتهــاكا أيضــا في الظــروف القصــوى للدفــاع عــن النفــس)47(

إذ يلاحــظ أنَّ المحكمــة بمناســبة رأيهــا الإفتــائي هــذا تعمــدت التهــرب مــن تحليــل مفهــوم القواعــد 

الآمــرة للقانــون الــدولي الإنســاني باســتعمال مثــا عبــارات )القواعــد غــر المســوغ مخالفتهــا( أو القــول بــان 

المحكمــة تمتنــع عــن الخــوض في بحــث إلزاميــة مبــادئ القانــون الــدولي الإنســاني لان طلــب الفتــوى اقتــر 

عــى بيــان مشروعيــة التهديــد أو اســتعمال الســاح النــووي فقــط رغــم أنَّ المحكمــة نفســها قــد فصلــت 

بمســائل لا تعــد جوهريــة في هــذه الفتــوى، فلــم يطلــب منهــا مثــاً بحــث مســألة حــق الدفــاع الشرعــي 

ــا  ــدى منه ــا كان الأج ــة في الوجــود بين ــكرية وحــق الدول ــام العس ــال الانتق ــكرية وأع والأحــاف العس

بحــث الطبيعــة القانونيــة لمبــادئ القانــون الــدولي الإنســاني التــي تعــد مــن المســائل الجوهريــة اللصيقــة 

بالطلــب الإفتــائي. ولعــل المحكمــة الجنائيــة الدوليــة الخاصــة بيوغســافيا كانــت أكــر جــرأة منهــا حينــا 

أكــدت في بيــان بليــغ لهــا )إن الاعتــداءات الموجهــة ضــد الســكان المدنيــن مــن شــأنها بالــرورة أنْ تمثــل 

انتهــاكا للحــد الأدنى مــن القواعــد الآمــرة المطبقــة في زمــن النزاعــات المســلحة)48(، فالمحكمــة في الحقيقــة 

خضعــت لتأثــرات سياســية كبــرة مــن الــدول النوويــة الكــرى بغيــة عــدم الخــوض في مســالة الطبيعــة 

الآمــرة لقواعــد القانــون الــدولي الإنســاني والتــي كان مــن شــأن الإقــرار بهــا قطــع الخــاف نهائيــا بشــأن 

عــدم مشروعيــة اســتعمال الأســلحة النوويــة في المنازعــات المســلحة)49(.

الخاتمـــة:
 خلص البحث الى عدد من النتائج والتوصيات على النحو التالي:

النتائج:
أن للقانــون الــدولي الإنســاني دور بالــغ الأهميــة في حظــر وتقييــد الأســلحة المحظــورة، وذلــک نظــراً 

لــکل الاعتبــارات القانونيــة والأخلاقيــة التــي تقــي بــأن هــذه الأســلحة تمثــل خطــراً داهــاً يهــدد الأمــن 

والســلم الإنســاني

ــان  ــن والأعي ــط بالمدني ــي تحي ــدات الت ــر والتهدي ــن المخاط ــم م ــلحة يفاق ــذه الأس ــتخدام ه اس

المحميــة عنــد اســتخدامها في النزاعــات المســلحة المعــاصرة، فضــاً عــن أن انتشــارها يمکــن أن يســهم في 

ــا. ــف مخاطره ــا يضاع ــة، م ــات الإرهابي ــدي المنظ ــا الى أي وصوله

ــد  ــا تري ــتخدام م ــلح في اس ــزاع المس ــراف الن ــة أط ــن حري ــد م ــاني قي ــدولي الإنس ــون ال أن القان

مــن وســائل القتــال وأســاليبه , مــن خــال الجــزء الأكــر مــن قواعــده الــذي يســعى إلى تنظيــم أســلوب 

ــزاع. ــن أطــراف الن ــوة ب اســتخدام الق
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أن حظــر الأســلحة العشــوائية في القانــون الــدولي الإنســاني يجــد أساســه في لائحــة لاهــاي لعــام 

ــد ,  ــق مقي ــو ح ــاليبه ه ــال وأس ــائل القت ــار وس ــزاع في اختي ــراف الن ــق أط ــأن ح ــي ب ــي تق 1907, الت

وأن القيــود التــي أوردهــا القانــون الــدولي الإنســاني والخاصــة باســتخدام الأســلحة تعُــد الأســاس القانــوني 

التــي يســتند أليهــا في اعتبــار الأســلحة العشــوائية مــن ابــرز الأســلحة المحظــورة أثنــاء النزاعــات المســلحة 

الدوليــة وغــر الدوليــة.

ــاء النزاعــات المســلحة غــر الدوليــة ومــن  أن القواعــد التــي تحكــم وســائل القتــال وأســاليبه أثن

ضمنهــا القواعــد الخاصــة بحظــر بعــض الأســلحة , هــي قواعــد قائمــة مــن الناحيــة النظريــة ولكنهــا بعيــدة 

ــزاع  ــزم أطــراف الن ــي تل ــة الت ــيلة الفعال ــد إلى الوس ــار هــذه القواع ــي ,بســبب افتق ــق الفع ــن التطبي ع

المســلح باحترامهــا وتطبيقهــا.

التوصيات:
التشــديد عــى أطــراف النزاعــات المســلحة الداخليــة , بــرورة مراعــاة المبــادئ الإنســانية باعتبارها 

ــرورة العســكرية  ــن ال ــا وب ــوازن بينه ــق الت ــكان عــى خل ــدر الإم ــة , والســعي ق ــة ملزم قواعــد قانوني

بشــكل يمكــن مــن خلالــه تحقيــق أكــر قــدر ممكــن مــن الحمايــة الإنســانية لضحايــا هــذه النزاعــات.

ضرورة إلــزام أطــراف النــزاع المســلح باحــرام المبــادئ الأساســية للقانــون الــدولي الإنســاني , لأنهــا 

تهــدف إلى حمايــة حقــوق الإنســان أثنــاء النزاعــات المســلحة بصــورة عامــة , عــن طريــق بيانهــا لوســائل 

ــوز  ــة لا يج ــة مصون ــان حرم ــا أن للإنس ــكرية , وإقراره ــرورة العس ــاوز ال ــا لا يتج ــال بم ــاليب القت وأس

خرقهــا.

نــوصي بــرورة وضــع اتفاقيــات دوليــة محــددة وواضحــة تنظــم مســألة الأعــال العدائيــة أثنــاء 

النزاعــات المســلحة بشــكل عــام , لأن القواعــد النافــذة حاليــاً بحاجــة إلى تطويــر وإعــادة نظــر , مــن أجــل 

ــة التطــور الحاصــل في مجــال الأســلحة الحديثــة وتوســيع الإمكانيــات العســكرية للــدول , ازدادت  مواكب

معهــا المخاطــر التــي يتعــرض لهــا ضحايــا النزاعــات المســلحة.

ضرورة تطبيــق قواعــد المســؤولية الدوليــة أثنــاء النزاعــات المســلحة غــر الدوليــة , مــن أجــل رصــد 

الانتهــاكات الجســيمة لأحــكام القانــون الــدولي الإنســاني المطبقــة عــى هــذه النزاعــات المســلحة , ونعتقــد 

أن أفضــل ســبيل لتطبــق هــذا الأمــر  يكــون مــن خــال أعطــاء اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر الــدور 

الفعــال في مراقبــة تطبيــق قواعــد القانــون الــدولي الإنســاني أثنــاء النزاعــات المســلحة غــر الدوليــة.

ــد  ــارة عن ــاراً ض ــرك آث ــي ت ــلحة الت ــع الأس ــتخدام جمي ــى اس ــق ع ــر المطل ــراد الحظ ضرورة إي

اســتخدامها , كالأســلحة العشــوائية مثــاً , التــي لا تميــز بــن المقاتلــن وغــر المقاتلــن. 
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Using Geochemical Methods to Prospecting Mineralization 
for Gold and Associated Minerals in Hamra Sheikh area- So-
dari Locality- North Kordofan State- Sudan ( March 2023 To 

October ,2023AD)

A.Mustafa Ahmed Elfaki Awad Allah
Abstract:

This study was conducted in Hamrat El Sheik area Sodari 
locality, North Kordofan State march, 2023. The study was intend-
ed to the geology and the mineralization of gold in the area. The 
main objective is to investigate the relationship between the geo-
logical structures of the gold bearing rocks and the mineralization 
in Hamrat El Sheik area . The secondary data was collected from 
reports, researches and studies related to the study area this objec-
tive of the study was achieved , The importance of  this study lies 
in exploring the gold ores that are abundant in the study area , 
which are expected to contribute to developing the local resources 
of the region increasing the national income of  Sudan in general 
from foreign currencies that the state treasury needs , This study 
relied on the descriptive analytical approach . The primary data 
included field visits and sampling  from Jebel El Zaraf . Five of the 
collected rock samples were chemically analyzed using the Induc-
tively Coupled Plasma (ICP) and Atomic Absorption Spectrome-
try (AAS) . While the other five rock samples were cut in thin 
sections and studied using petro graphic microscope .The The 
most important findings of this study are : obtained from the petro 
graphic study showed that the gold bearing rocks are characterized 
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by shear zone structures. The gold mineralization in the area is 
linked to quartz veins, which differ in trends and dimensions . 
Chemical analysis revealed that the gold concentration varies in 
values between 0.076 ppm in sample Z9 in medium0 .086 ppm in  
Z5 5.339 ppm in sample Z2. On the other hand, the other elements 
such as Zn, Co, Cr, Ni, Fe show Variable concentrations with re-
gard to that of Au. The study suggested some recommendations 
that detailed investigations are needed for better understanding of 
the type of gold mineralization in El Sheik area and in the other 
part of North Kordofan State where the artisanal gold mining ac-
tivity is practiced  by local miners.
KeywordsGeochemical Methods , Mineralization ,For Gold , As-
sociated Minerals ,Hamrat El sheik, North Kordofan .
استخدام الأساليب الكيميائية للاستكشاف السطحي لمعدن الذهب والمعادن المصاحبة له في 

منطقة حمرة الشيخ - محلية سودري ولاية شمال كردفان - السودان

)مارس2023 حتى أكتوبر 3202م(
مصطفى أحمد الفكي عوض الله – طالب دكتوراه – كلية الدراسات العليا – جامعة كردفان

المستخلص :

أجريــت هــذه الدراســة بمنطقــة حمــرة الشــيخ في ولايــة شــال كردفــان في شــهر مــارس و حتــي   

أكتوبــر 2023م  بهــدف معرفــة علاقــة التراكيــب الجيولوجيــة والتمعــدن في الصخــور الحاويــة عــى 

ــة  ــذه الدراس ــة ه ــن أهمي ــدف وتكم ــك اله ــق ذل ــد تحق ــيخ وق ــرة الش ــة حم ــب في منطق ــدن الذه مع

في الكشــف عــن خامــات الذهــب والعنــاصر المصاحبــة لــه في منطقــة الدراســة  والــذي مــن المتوقــع أن 

يســهم  في تنميــة المــوارد المحليــة للمنطقــة المســتهدفة بالدراســة لتواجــد خامــات الذهــب فيهــا بكــرة 

وكذلــك  زيــادة الدخــل القومــي للســودان عمومــا مــن العمــات الأجنبيــة التــي تحتاجهــا خزينــة الدولــة 

و اعتمــدت هــذه الدراســة عــي المنهــج الوصفــي التحليــي تــم جمــع المعلومــات الثانويــة لهــذه الدراســة 

مــن التقاريــر والبحــوث والدراســات المتعلقــة بمنطقــة الدراســة  وتضمنــت المعلومــات الأوليــة تلــك التــي 

تــم جمعهــا في الزيــارة الميدانيــة والعينــات الصخريــة مــن منجــم جبــل الــزراف  تــم التحليــل الكيميــائي 

لعــدد خمســة عينــات باســتخدام طريقــة البلازمــا بالحــث وجهــاز الامتصــاص الــذرى  وتــم قطــع وعمــل 

الشرائــح الزجاجيــة للخمســة عينــات الأخــرى ودراســتها بالمجهــر واهــم النتائــج التــي خلصــت لهــا هــذه 

الدراســة كالأتي أظهــرت نتائــج الدراســة المجهريــة  أن الصخــور ألحاويــه للذهــب هــى أحزمــة قــص ويمتــاز 
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ــج  ــا أوضحــت نتائ ــي تختلــف في شــكلها وابعادهــا  بين ــز الت معــدن الذهــب بارتباطــه بعــروق الكوارت

التحليــل الكيميــائي بــأن تركيــز الذهــب يختلــف في قيمتــه والتــي تتبايــن وتنحــر بــن  670.0 جــزء مــن 

المليــون  Z9 وإلى 933.5 جــزء مــن المليــون كحــد اعــي في العينــة Z2 العينــة في ومــن جهــة أخــرى فــأن 

تراكيــز العنــاصر الأخــرى مثــل الزنــك والكــروم والنحــاس والنيــكل والحديــد أظهــرت تغــراً واضحــاً مقارنــه 

ــة  ــة منطق ــة جيولوجي ــق لمعرف ــي دقي ــوصى الدراســة إلى أجــراء بحــث تفصي ــر الذهــب . ت ــز عن بتركي

حمــرة الشــيخ وأجــزاء أخــرى بولايــة شــال كردفــان ودراســة العلاقــة بتمعــدن الذهــب في المناطــق التــي 

يتــم فيهــا التعديــن التقليــدي للذهــب والــذي تتــم ممارســته بواســطة المعدنــن المحليــن بالمنطقــة .

الكلــات المفتاحيــة :اســتخدام الأســاليب الكيميائيــة , الكشــف الســطحي عــن الذهــب والمعــادن المصاحبة  

, منطقــة حمــرة الشــيخ كردفان

1.	 Introduction :
Historically Sudan has known gold mining since the era of  Para-

noiac kingdoms in the third Century BC.
This activity continued since then throughout. The  period of Napa-

ta and Kush kingdoms in the Nubian Desert and Red Sea hills.
After these periods, the  tribes of Bela, migrant Arabs and Nu-

bians continuer gold mining through tracing the paranoiac mining 
sites. There is are similar gold mining activities at the areas of Bani 
Sharigol which extended to around200 years in the area  currently 
known as Southern Blue Nile Close to the  Sudanese. Ethiopian bor-
ders. Studies  point .

Out that  gold mining using modern methods has only started 
at the begging of the nineteenth century in the Red Sea hills and 
Nubian Desert.

During the period 1900 to 1953 the gold mining witnessed 
intensified activity through introduction of modern equipment and 
technology by the Bntish. indicate the production of more than 10 
tons of gold during this period. other side, there is no statistics on 
traditional mining activities in the country. This is due to the inter-
mittent nature of the activity and its mobility besides it wide 
spreading in rural and desert .

During the last twenty years, the gold intensified as a parallel 
activity to other traditional activities such as agriculture and graz-
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ing in the countryside as the agricultural seasons Witness instabil-
ity in Production and sometimes failure, thousands of citizens 
turned to gold mining. There are no precise figures, but the number 
of indigenous miners is estimated at more than five hundred thou-
sand tons.

The Widespread of this activity is due to high gold prices and 
improved communications roads and others. This activity has con-
tributed to creation of job opportunities that helped in combating 
poverty.

Due to the importance of gold during this period this activity 
should be organized and controlled for preserving environment 
and resources for the coming generations.

Despite the fact that traditional mining is known for centuries 
in Sudan, the equipment and tools used are primitive and did not 
go beyond primary digging tools, wooden dishes and recently alu-
minum dishes and washing basins for washing the ore with water 
and then Picking up the pellets. In this process, and that improved 
through introduction of mercury, the sieving results did not go be-
yond 30 -40%- of gold available there. Even with the introduction 
of grind ills ,the percent of extracted gold.

Despite the primary the produced amount of gold is quite sig-
nificant There is a long and complex Proc1 unction marketing re-
lationship. middle and gold traders entered into the cycle and be-
came the funders for process an important tool in the traditional 
production which is the metal detector has been introduced at the 
end of 2009.

Now days there are hundreds of citizens searching for the 
metal in the Nubian Desert West Red Sea Hills, North and South 
Kordofan in area originally licensed to mining companies It is 
worth mentioning that all these operations are carried outside the 
Mineral Retours Development Law of 2007.
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Fig . (1):  Location Map of the Study Area . (Elobied Ordnance  
Office March 2014). 
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Fig . (2) : Aerial photograph of the Study Area . ( Elobied Ord-
nance Office March 2014 ). 
2. Objectives Of The Study  :

Already known area of gold mineralization were selected for 
this experimental study the main objective is reveal qualitative 
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Geochemical investigation criteria which can applied for study 
area of similar climatic , geochemical and geotectonic environ-
ments .    
The main objectives of the study are: 
1.	 To  investigate rocks of  basement complex exposed in 

the study area using different techniques   geochemical 
investigations .

2.	  prospecting for gold and associated minerals in order to 
areas and layers of gold mineralization .  

3.	 To contribute to elaboration of the tectonic setting and 
evolution of basement complex .  

4.	 Determination focus in grams per ton concentrate  of 
other  minerals in the study area and its relationship be-
tween gold and other minerals .

3. Materials And Methods :
To undertake this study the following work should be done
3.1 Office Work
It is necessary for geochemical investigation; it is based on litera-
ture review so as highlight the general concepts and to review the 
previous studies of the gold mineralization in Sudan.
3.2 Field Work

Geological survey should be done to collect information 
about the geology of the study area. Description of different rock 
units and collection of chips and rock samples are also one of the 
activities of this geological survey. Stream sediments and soil 
samples are to be collected from different auriferous quartz vein 
areas. 
3.3 Laboratory Work
It is composed of three parts:
3.4 Part One

Preparing thin sections and studying the Petrogenesis of the 
rocks under the polarized microscope. In this part information will 
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be collected about the mineral composition, mineral assemblages, 
textures, micro structures and degree of alteration of the rocks.
3.5 Part Two

Preparing polish section to determine micro structures of the 
ores. 
 3.6 Part Three

Chemical analysis of the collected rock samples should be 
done using X-ray Fluorescence (XRF) method. The results of the 
analysis are going to show the concentration of the major oxides 
(Si, Fe, Mg, Ca, Mn, Na and K) the minor and rare earth elements 
(REE) and the gold coherent elements such as As, Cu, Pb, Zn, Ni, 
Co and  Ba .
4.	 field  and Laboratory  methods 
The fieldwork  was facilitated by  GPS , existing maps , native 
guides Some vein quartz 
i) In El Hamrat Area
Shear Zone respectively. The first two (D1& D2) were accompa-
nied by m1 metamorphism and m2 retrograde amphibolites meta-
morphism respectively (Abdel Rah man et al., 1999 ).
The pronounced regional trends of foliation in the basement rock 
generally range between 030ْ to 035 ْ  in Umm Bader and 060 ْ  - 
067 ْ  in Sodari. The shear zones developed parallel to thin foliation 
have acted as conduits, and solutions passing through them have 
precipitated silica, gold, iron and manganese oxides (BICHAN, 
1981). 
In the study area there are zones of kaolinisation and solidification 
witness to the passage of large quantities of hydrothermal fluids . 
These zones are associated with tensional fracture in granite and 
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heavily ferruginous quartzite . The emplacement of chalcedonic 
quartz and the kaolinisation of feldspar is related to episodic move-
ment along the main shears which caused repeated re-opening of 
the en Chelan fractures ( Bridges et al , 1979  
Association of geology and mineralization 
Abdurrahman and others ( 1999 ) identified four primary sources 
of gold in Umm Bader area . These are : 
-	 ferruginous quartz in high grade acid gneisses ;
-	 shear zone-related smoky quartz veins in graphitic schist’s 
and slates; 
-	 tourmalines intrusive-related quartz veins in meta-sedi-
ments; and 

-	 very limited shear  zone-related Cu-Au mineraliza-
tion in low grade basic volcanic .

In El Hamrat area the gold mineralization is mainly associat-
ed with tourmaline-bearing quartz  veins in granite and highly 
sheared meta-sediments . The auriferous host rocks to quartz  veins 
probably means that gold was precipitated from iron-rich hydro-
thermal solutions passing through open fractures .

 However, the geology and tectonics of the survey areas are 
reminiscent of the geological setting of Baeda Desert where vein-
typed deposits are developed in tensional fractures associated with 
regional shears .   

The low   grade  sequence  of Umm Bader Belt is comparable 
with Pan African  rift-type basins in adjacent areas with clastics 
sediments and subordinate  volcanic and volcano clastics rocks . 
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These basins might represent re-entrants of the major Pan African 
oceans from the east or independent  rift basins in the foreland of 
the Arabian Nubian Shield . These  belts  have  been  subjected  to  
a multi-phasal deformation dominated by ductile and brittle shear 
zones that formed lineaments of regional  extent  ( e.g.  Umm Bad-
er Shear Zone ) . The latter , normally transport   mineralizing  
fluids ( KERRICH, 1986 ) leading to the formation of large depos-
its ( 1985 ) . 

Similar  situation has  been observed in the Red Sea Hills of 
eastern Sudan  where shear  zones  controlled  the localization  of 
gold and associated elements( 1990 ) .

Heavy mineral prospecting revealed the existence of alluvial 
gold which, may relate to four different primary sources in the 
Umm Bader Belt .These are: Ferruginous quartz veins in high 
grade acid gneisses; Tourmalines intrusive-related quartz veins in 
meta sediments; shear Zone related Smokey quartz veins in gra-
phitic schist’s and slates; and very limited shear Zone related Cu-
Au mineralization in low grade basic volcanic.

Chemical analyses of rock samples from the four different 
settings gave values between 100 and 600 ppb (0.1 to 0.6g/t) Au. 
A although these values are low, they are still comparable with 
results of mineralized veins from other areas like Eastern Baeda 
Desert where dilution of gold in the upper part of the veins might 
be due to leaching by weathering processes. Some samples have 
been selected to be analyzed abroad for gold and other elements to 
have a clear picture of the mineral associations and the type of 
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mine ration. Its recommended heat short term low budget explora-
tion and mapping Programs must continue in North Kordofan es-
pecially in areas.   

Northeast and southeast of El Hamrat where low grade meta 
sediments and possibly associated volcanic may exist.

Further work including geological mapping, geochemical 
sampling, and trenching is needed to produce more information on 
the potentiality of newly discovered occurrences.

Workable placer gold deposits may exist where alluvial gold 
has been observed in heavy concentrates from areas like the flat 
plain north of Wadi Umm Amid, which is densely covered by 
boulders of the Smokey quartz .

Safari and aided daring areas gave between 0.2 to 0.6 ppm of 
gold, thus confirming that the veins are auriferous .

The pervasive toumalinization observed in the region might 
be due to intense hydrothermal activity related to the Syntectonic 
granitic emplacements as already mentioned in this report. 
5.	 The geological field work was carried :

The geological field work duration is from 22 April to 25 
April Regional geological survey and mapping in scale 1:250 000 
Seventy five representative rock specimens were collected during 
this field work.

Laboratory investigations Maps copulation. Geological in-
formation collected  during the field work were correlated and a 
geological map was compiled at The National Remote Sensing 
Authority ( NRSC ) The regional geological map in scale 1:250 
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000 was reduced to scale 1:500 000 and the  detailed map in scale 
1:700 000 was superimposed on the regional ones.

MAP printed by using  ARC/INFO – GIS ( Geographic Infor-
mation System ) and then Corel draw 5 and 6 software program-
mers’
6.	  Present investigations : 
The present investigations are phased in the following sequence :- 

1-	 Pre-field work phase .
2-	 Field- work phase .
3-	 Laboratory- work phase .

Figure ( 3 ) Schematically illustrates the phases of this work During 
the execution of the above outlined phases the following materials 
and methods were used ;-
1. Land sat images . MSS ( Multi-Spectral Scanner ) hard copies 
and negative . Paths 175 and 176 – Row 50 , band 5 . acquired in 
20 Feb 1975 Hard copies of scale 1;250 000, negative scenes of 
scale 1;1000 000
2. Selected strips of aerial photographs of scale 1;70 00 and 1;40 
000 
3. Topographic maps of arils of scale 1;250 000 ( Sadri sheet – ND 
35 H and  El Hamrat sheet – ND 35 G of scale 1;250 000 ) .
4. Polarized microscope  . photomicrograph device and a number of 
5 thin sections prepared from 10 representative rock specimens .
7.  petro graphic investigations :

Petro graphic investigations were carried out on 5 thin sec-
tions, using polarized microscope . mineral assemblages and tex-
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tural manifestations   were determined . then photomicrographs of 
representative lithologies were produced.
8. Geochemical analysis :

Rock samples were prepared by the conventional methods , 
samples were cleaned , fragmented and crushed manually in mor-
tar , then ground by electric mortar .five samples were selected for 
the geochemical analysis. The geochemical analysis were carried 
out X-ray fluorescence spectrometer on pressed powdered sam-
ples at the Geochemical Laboratories – Technical University of 
Berlin – Germany . Major, minor and trace elements were deter-
mined in forty rock specimens.

Determination of the loss on ignition (LOI) was performed at 
the Chemistry Department – University of Khartoum for more in-
formation about the method of determination of LOI see appendix I.
9.  Statistical treatment of geochemical data :
A  software programmer New pet(C)1989,for rock – geochemistry 
data handling and plotting discrimination diagrams was used  to 
display the chemical characteristics and tectonic settings of the 
litho logical units in the study area. 
5. X-ray fluorescence spectrometer analyzer ( XRF ) .
6. LBM compatible computer .
7. Software’s .

The  Laboratory methods included sieving of the soil samples 
by electric shaker , chemical anal lyses of the soil, quartz vein and 
hard rock samples by A.A.S , Thin sectioning and microscopic 
petrography , magnetic and electromagnetic separations of the 



مجلة القُلزم للدراسات التطبيقية -العدد العاشر - رمضان 1446هـ - مارس 2025م    

مجلة القُلزم علمية مُحكمة ربع سنوية -العدد الواحد والأربعون - رجب  1446هـ - يناير 2025م

242 

A.Mustafa Ahmed Elfaki Awad Allah

heavy mineral concentrates . All these operations were perfumed 
in the laboratories of the  Geological Research Authority of the 
Sudan ( GRAS ) . the results  of the treatment of the various sam-
ples are as follows:

-	 The original sizes of the 5 soil samples were sifted down se-
lected for chemical analysis . the elements analyzed for in-
cluded gold , silver , copper , zinc, cobalt and nickel . 

-	 All the 5 quartz vein and the 5 hard rock samples were crushed 
, milled and analyzed only for gold .

-	 61 thin sections were made for petrography study .
-	 35 stream sediment samples were panned in the field and their 

concentrates subjected to binocular examination , magnetic 
and electromagnetic separations .

The scientific and exemplified way of died mining to keep the 
nature free and the developing . That is to avoid the bad effect 
and the drawbacks of destroying our nature .This why the ancient 
romantic poets said – Civilization destroys nature . Eventually 
Sudan should be aware of these dangers and set good example for 
saving the nature life .

10.  Ore Genesis:
From description of polished section Samples illustrate the 

general characteristics of the ore mineral associations, and tex-
tures from samples collected from the quartz veins, and cherts that 
are exposed in the central part of the study area.

the polished sections of these samples have been found to in-
clude several epigenetic sulfide minerals associated with gold such as:
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pyrite (FeS2), Chalcopyrite (CuFeS2) Arsenopyrite (FeAsS), 
Native Cupper (Cu), Chalcocite(CU2S) Sphalerite (Zn, Fe)S Bor-
nite(CU4FeS4) Azurite(Cu3(CO3)2(OH2) Malachite (Cu2CO3 (OH)2)
Pyrrohotite (Fe7S8), Magnetite (Fe3O4), Hematite (Fe2O3) Goethite 
(FeO(OH) and quartz as the principal .gangue mineral.

The mineral association can be classified into two assemblag-
es as follows:

1- Fe-As Sulfide minerals assemblage: (pyrite, arsenopyrite 
and pyrrohotite).

2- Cu-Pb-Zn sulfide minerals assemblage: (native cupper, 
chalcocite chalcopyrite, galena, sphalerite, malachite, Bornite and 
azurite).  Gold is found to occur either as independent grains or in 
association with 
arsenopyrite and pyrite, in the quartz veins and in the chert.

Field observations and studying of thin and polished sections 
indicate meso 
epithermal gold mineralization as epigenetic gold mineralization 
(vein lode type) Occurring largely in quartz veins, quartz stringers 
and chert which emplaced within basement rocks such as diorites 
along; NE, ENE, E-W shear joints, fractures and faults zones.

The supergene enrichment zone associated with quartz vein-
soccur as small halos distributed around the mineralization zones 
with ages related to volcanism, shearing or similar to post igneous 
activities in the region.
11.  Discussion of Structures and Metamorphism:

The strike of the planner structures is NE and NEE, controlled 
by OBSZ and SSZ respectively. Schandelmeier and Richter (1991) 
assigned four major deformational episodes that have affected the 
basement complex rock units ofthe Ombadir and Sodari areas. 
These four major deformational episodes are referred to here as 
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Dl, D2, D3, and D4.
Dl: The first phase of deformation (Dl) is a Late Proterozoic defor-
mational
episode that has resulted in isoclinals folding in the high-grade 
Migmatitic gneissic basement units and the meta sedimentary belt 
of Ombadir.
D2: The second phase of deformation is a Late Pan-African defor-
mational episode (D2) that is manifested in numerous N020 strik-
ing ductile shear zones, where the older granite was synchronous-
ly deformed while being intruded. (D2) refolded the earlier 
structures of (Dl) especially the meta sediments of the Ombadir 
belt
D3: The third phase of deformation is the Latest Pan-African de-
formational episode (D3) resulted in the OBSZ is expressed in 
form of 60 km wide system of sub parallel brittle shear zones 
which cross-cut all previously described ductile fabrics of Omba-
dir belt. These shear zones are generally made 
up of cata clastics and fault breccias. The strike of the master faults 
trendabout N051Ob1jque, cross-cutting relationship with regional 
NNE trending fold and shear structures suggest that OBSZ faults 
developed during intensive late Pan-African crustal shortening.
Late Pan-African shearing in the meta sedimentary belt of Omba-
dir providesan example of brittle deformation of the upper crust 
which can also be observed in many- other parts of NE Africa. 
This shearing marked the final compressive deformation which af-
fected the entire area between the Tibesti Mountains (Libya, Chad) 
and the Arabian-Nubian Shield (Saudi- Arabia, Egypt, Sudan) and 
which terminated the Pan-African evolution in NE Africa 
Schandelmeier (1991).
D4: The fourth phase of deformation is the Late Carboniferous to 
Triassic ode formational episode (D4). It is a brittle dextral shea 
ing reactivation eventin Ombadir and Jebel Nehud areas.
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In Sodari area the sinisterly  shearing extensively reactivated the 
structures of 
the previous episodes of deformation, exploiting part of the aniso-
tropic zones of weakness.
Sodari shear zone (SSZ) is a large wrench fault zone which is 
etremely conspicuous on satellite images. The master fault of this 
shear zone can be traced by ridges and narrow depressions which 
line up in an approximately N035° 40° direction for about 200 km.
The D4 sense of shearing along the SSZ can be determined unam-
biguously as 
sinisterly, due to two specific structural features that occur along 
the shear zone dented by a large and a small circles in which is 
manifested inLeft-lateral transtention and transpression structures 
respectively.
The stress regimes, which caused regional shearing in the Omba-
dir and Sodari  areas during late Carboniferous to Triassic period, 
utilized part of the fault patterns generated during major episodes 
of the Pan-African deformation (D2, D3). In other words, many of 
the fault fabrics of the Phanerozoic shear zones in central North 
Kordofan were generated by reactivation tectonics. 
Close genetic relationship between within-plate shearing and alka-
line igneous activity is suggested .
12. Conclusion:

Hamrat El sheik   Area considered as a part of the Arabian – 
Nubian Shield. The lithology’s in this region are late Proterozoic 
gneisses, folded supracrustal metavolcaniclastics. 

Relatively younger granitic intrusions and Felsic ring dikes 
have been emplaced along fractures and major systems.  

Detailed studies of the geology and associated wall – rock al-
teration suggest that gold mineralization is shear related and char-
acterized by green schist facies mineral assemblage.  The mineral-
ization is characterized by gold – bearing quartz veins containing 
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pyrite, arsenopyrite and iron oxides. Gangue minerals include 
quartz , calcite , K- feldspar .The auriferous quartz reefs are vari-
able in color and size and textures include massive and banded. 
The width of the veins range from a few centimeters (stringers, 
vein lets) to greater than 1.5 m . It usually occur as discontinuous 
isolated patches due to pinch and swell.  The veins are preferably 
hosted in calc – silicates. 
Shearing processes and retrograde metamorphism are associated 
with remobilizing gold in the quartz veins and red posting it in 
structural traps . The spatial distribution of Abu Zaima auriferous 
reefs, the zonal nature of ass0ciated wall – rock alteration and the 
structural and litho logical evidence suggest that the mineraliza-
tion is related to episodic fluid flux during deformation. The depo-
sition of gold was retrograde metamorphism and the fault reactiva-
tion along the shear zone. 
The gold occur as free gold in quartz 0r as dissemination in fluids. 
Gold also occur as placers structurally – controlled auriferous 
quartz vein mineralization in Hamrat El sheik area. 
The geochemical, litho logical, structural and mineralogical fea-
tures as well as the style of wall rock alteration of the quartz veins 
suggest that it best classified as reflecting an organic gold deposit 
type. Next point explain that:

•	 Deposited tectonic disruption due to repeated deformational 
cycles complex display the following criteria characteristic 
for ophiolitic complex

i-	 Full range of litho logic assemblage: (layered gabbros 
Pyroxenes, pillowed basalts and calc-silicates)..

ii-	 Regional structural position and internal structure: the 
complex is aback arc marginal basin with linear trail 
concordant coinciding with the general regional geolog-
ical strike.

iii-	 Characteristic mineral and element assemblages usually 
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associated with pod form deposits, sulphides of Ni, Cu, 
pb (occurring as anomalous element content disseminat-
ed in Pyroxenes).

Native Au, PGE, Alloys (forming within the nickel sulphi-
des). The anomalous elements content of the above men-
tioned metals are found to be specially enriched in cap rock. 
Out of the above mentioned minerals and elements and only 
chromites and talc are now being mined in small scale.  

•	 Stream sediment sampling method (heavy concentrated- 
black sands- mineralogical method) and litho chemical 
method (secondary dispersion) proved to be useful tools for 
detailed prospecting to reveal secondary haloes, blind and/
or ore convened showings.

The results obtained from filed observations confirmed the 
poly metamorphic nature in the study area, thus consolidating the 
ideas forwarded by Different litho logical units displaying various 
metamorphic ranks, indicated from their mineral assemblages, 
textural and structural . The deformational and remobilization pro-
cesses in the study area are manifested in the migmatitie gneisses 
and amphibolites structural fabrics which denote that the area un-
der consideration was subjected to ploy-phase or ploy-episode de-
formational history. 

The hornblende schist’s of J. Abu Retag represent anomalous 
variety of hornblende schist’s. Characterized by  the presence of 
large K-feldspar crystals following the metamorphic foliation and 
displaying high gamma ray readings which could be askribed to 
content in the large K-feldspar crystals. This rock type is not re-
ported in previous investigations. The hornblende schist’s are or-
ganized in a linear belt with the other meta sedimentary rocks in J. 
Abu Retag, with and regional trends that conform with the de-
scribed regional trend of the Northern Zalingi Folded Zone and the 
Central African Shear  Zone 
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It is pertinent to mention that the amphibolites and horn-
blende schist’s are encountered as pockets or small linear belts 
within the meta sedimentary rocks, such modes of occurrence 
could denote prevalence of anomalous P-T conditions in some lo-
calities. Meta gabbros reflect varying degrees of incipient meta-
morphism (partial epidotization, carbonitization, serisitization, al-
bitization, saussuritization, etc.), whereas the syn- to late-tectonic 
granites display structural and textural features that testify to their 
formation during tectonics (slickenside surfaces, intense silicifica-
tion and toumalinization processes).

Some felsitic rocks have extruded syn-cinematically while 
others superseded the shearing episodes in the study area. Field 
evidences confirm their pre-Nubian age as recorded previously .

Petro graphic investigations authenticated field observations 
and clearly indicated that the study area is a poly metamorphic 
terrain, composed of different litho logical units described in the 
lithostratigraphic sequences in The mineral assemblage of the 
Migmatitic gneisses (Quartz - K-feldspar orthoclase and micro-
cline-partite) plagioclase of upper amphibolites facies. These rocks 
are highly deformed and subjected to retrogressive processes as 
manifested in plates (8) and (9) {features that lend support the re-
activation and remobilization of the forwarded by Schandelmeier. 
et al. (1987a. 1987b. 1990) and Harms, et al. (1990).

Minerals assemblages of the amphibolites, hornblende 
schist’s and the diopsidic-forsterite marbles denote medium grade 
metamorphism (epidotic-amphibolites facies) However, the large 
crystals of K-feldspar in the hornblende schist’s seem to be blas-
toporphritic crystals these crystals preceded the tectonic episode 
since the crystals are fragmented and display various degrees of 
retrogresses processes as shown  features are interpreted as an in-
dication of poly metamorphic history. The microscopic examina-
tions of the chlorite schist’s, graphitic schist’s, mecaceous quartz-
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ite’s, marbles indicate that these meta sediments have mineral 
assemblages characteristic of low-grade metamorphism of green 
schist facies. Lithologies and the different metamorphic ranks dis-
played by the meta sediments in the study area are similar to the 
metamorphic processes .

The tectonic implications of the above described metamor-
phic evolution of the area may be summarized as follows:

The Migmatitic gneisses in the study area seem to belong to 
the high-grade continental carbonic gneisses in north west Sudan 
and  south east Egypt which constitute the oldest rock unit which 
were described by Rocky, (1965) as “the Nile Craton”. Sjehan-
delmeier, et al. (1987a) redefined this area and coined the name 
“The East Saharan Craton” (ESC). Kroner .(1977) regarded the 
Nile Craton as a continuation of the Congo Craton and termed it 
the Sahara-Congo Carton. While Black and Lie’geois (1993) ar-
gued that this Craton was a Craton before the Pan African episode, 
but was totally remobilized during it, and named it the Central 
Saharan Ghost Craton [quoted from Schandelmeier, et al. 1987].

However, our field and laboratory investigations clearly show 
that these gneisses have undergone severe deformation and remo-
bilization, findings compatible with the ideas of Schandelmeier, et 
al. (1990) about the ESC, hence may, probably, have the same geo-
logic and tectonic evolution history. The reactivation of the ESC 
produced numerous small rift basins which hosted the present 
low-grade meta sedimentary pile. Dynamic metamorphism within 
the shear zones exemplifies the last tectonic episode in the area.

1-	  It seems reasonable to conclude that the study 
area is belongs to the remobilized East Saharan 
Craton of Pre-Pan African age, wherein a ploy 
metamorphic terrain is produced that high-grade 
Migmatitic gneisses (upper amphibolites Facies) 
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which represent the old crustal material that is 
overlain unconformable by Sodari – Umm Bader 
intercontinental supracrustal meta sedimentary 
belt of low- to medium-grade metamorphism 
(green schist and lower-amphibolites facies).

2-	  The overall tectonic event in the study area is represented 
by three deformational episodes labeled D1 D2 and D3, 
which have extensional, compression and shearing charac-
teristics consecutively These episodes are:-

	— D1   Produced the rift basins that received the sedi-
mentary pile formed by the post D1 erosion- devo-
tional cycle.
	— D2  Is of compression nature, triggered the low-grade 

metamorphic phase “M2” and brought the isoclinals 
folds in the amphibolites.
	— D3 Created the cataclysmic metamorphic transfor-

mations along the shear zones in the area of study.
3-	 The outlined metamorphic phases in Sodari – Om Bader 

area are separated in time, space and rank:
Miss of late Achaean to early Proterozoic age, affected the 
deepest and oldest rocks in the Basement Complex Forma-
tions produced the Migmatitic gneisses, rank high-grade 
metamorphism (upper amphibolites facies).
M2  Probably of Pan-African age according to Abdel Rah 
man, et al (1990), affected the sedimentary pile and pro-
duced the various meta sediments described previously, 
rank low- to medium-grade metamorphism (green schist 
and lower-amphibolites facies).
M3 of late Carboniferous – Triassic age according to Schan-
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delmeier and Richter (1991),created catalectic metamor-
phism along shear zones (brecciaing, mylonitization associ-
ated with hydrothermal processes), rank low-grade 
metamorphism (green schist facies) 

4.	  Pock geochemical investigations have distinctly revealed 
that the precursor igneous materials of the ortho-metamor-
phosed rocks in Sodari – Ombadir area exemplify within 
plate continental crust magmatic. Thus excluding any rela-
tion to plate margins. 

5.	  Fracture systems in the Basement Complex rocks are 
deemed to be the favorable sites for groundwater accumula-
tion, whereas shear zones represent the conduits for hydro-
thermal solutions rich in mineralization, presence of inten-
sive toumalinization processes is convincing evidence.

6.	  It is envisaged that geothermal barometric and investiga-
tions would be of  value in the determination of the P-T conditions 
and age of the outlined deformational episodes and metamorphic 
phases. Such an exercise is essential for correlating the present 
findings with the well established concepts regarding 

The oxidized ores of exposed sulfide deposits on land are com-
mon! enriched in gold, in a zone of secondary Cu-sulphides or Fe-
rich gossans. Supergene enrichment of gold in this environment is 
commonly attributed to the exposure of sulphides to oddation by 
near-surface groundwater, following uplift and erosion. However, 
high concentrations of secondary gold have been found in oxidized 
shipside deposits on the modern as e.g. in hydrothermal field of the 
Mid-Atlantic Ridge . This observation suggests that high concentra-
tion of secondary gold may occur in ancient deposits that have nev-
er been exposed to surface weathering on land.

. The gold-rich ochres Contain coarse-grained native gold in 
a matrix of Fe-oxides and parasite and have been interpreted to be 
the fossil analogues of gold .
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The mineralized massive barites are distally located relative 
to the massive ship side deposits and the gossans. The best exam-
ple in the area occurrences which are hosted by acid volcanic and 
contain about 1.5 and 60ppm Au on average ,respectively (Table 
5). Gold occurs as fine disseminations in barite, pyrite and quartz. 
Wall rock alteration is extensively developed and the host rocks 
are also mineralized. New occurrences of massive pyrite have 
been found in the Abu Zaima belt within mineralized structures, 
hosted by acid volcanic and volcano clastics rocks. The mineral-
ization in the area is controlled by a shear zone that contains a 
number of meter-scale lenses of massive, compacted fine-grained 
barite associated with disseminated copper sulfides in its hanging 
wall. No Fe-gossans have been found in the area. Gold content.-of 
one analyzed sample (i insignificant, but the wall rock (Å contains 
up to 59 ppm to 1.5 ppm Au (Table 5). The mineralized massive 
barite lenses in to the same phases of deformation as the host rocks. 

Hamrat El sheik area considered as part of the Arabian – Nu-
bian Shield . The lethargies in this region are late Proterozoic 
gneisses , folded supracrustal metavolcaniclastics and turbidity as-
semblage . Relatively younger granitic and Felsic ring dike have 
been emplaced along fracures and major systems .

Detailed studies of the geology and associated wall- rock al-
teration suggest that gold mineralization is shear –related mon-
soonal , and characterized by green schist  facies mineral assem-
blages . The mineralization is characterized by gold – bearing 
quartz veins containing pyrite , arsenopyrite , chalcopyrite , pyrro-
hotite , and iron oxides . 

The conclusions which have been drawn as the result of this 
Experimental  work are given as shown in systematic order based 
on the actual Stages  usually adopted lo conduct geological inves-
tigations leadingtowaeds finding gold deposits i.e. defining geo-
logical criteria which encourage prospecting, to define potential 
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targets (in this study geochemical anomalies and finally dissection 
or detailed prospection-preliminary exploration of revealed sec-
ondary dispersion geochemical patterns.
13. Recommendations:

	— Sudan covers a big surface area and has diversified geology 
which merges with neighboring African countries 

	— Sudan has a huge mineral potential waiting to be explored /
evaluated and developed. 

	— Infrastructure is developing and the environment of investment 
is encouraging. 

	— Invitation is extended to investors to visit and explore Sudan, 
and to invest in the mineral sector. 

	— The traditional mining provides job Opportunities sand im-
proves the  economical status thus help sin poverty combating. 

	— The export gold provides foreign currency and contrib-
utes to the increase of GDP It expands the area for explo-
rations and reveals important hidden indicators for gold 
presence. 
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