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مستخلص:      
   يشــهد الســودان موجــات نــزوح واســعة نتيجــة الصراعات المســلحة وتدهــور الأوضــاع الاقتصادية 
والإنســانية، الأمــر الــذي أســهم في تعاظــم الاحتياجــات النفســية والاجتماعيــة للفئــات النازحــة. تهــدف 
هــذه الورقــة إلى تحليــل دور الخدمــة الاجتماعيــة في تقديــم الدعــم النفــي الاجتماعــي للنازحــن في ظــل 
النــزاع المســلح، مــن خــال اســتعراض الأدوار المهنيــة للأخصائيــن الاجتماعيــن، وتحديــد أبــرز التحديــات 
التــي تواجههــم، وتحليــل فعاليــة التدخــات المقدمــة. تعتمــد الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، 
مســتندة إلى الأدبيــات العلميــة والتقاريــر الإنســانية ذات الصلــة بالســياق الســوداني. وتخلــص الورقــة إلى 
أن الخدمــة الاجتماعيــة تمثــل محــورًا أساســيًا في تعزيــز التكيــف والصمــود الاجتماعــي، وحمايــة الفئــات 
ــة  ــون في المجــال مــن محدودي الهشــة، ودعــم الاســتجابة الإنســانية المســتدامة، رغــم مــا يواجهــه العامل
المــوارد، وضعــف البنيــة المؤسســية، وعــدم الاســتقرار الأمنــي. وتقــدم الورقــة مجموعــة مــن التوصيــات 
ــي  ــي الاجتماع ــم النف ــات الدع ــودة خدم ــن ج ــة وتحس ــات المهني ــة التدخ ــز فعالي ــة إلى تعزي الهادف

للنازحــن.
الكلــات المفتاحيــة: الخدمــة الاجتماعيــة – الدعــم النفــي الاجتماعــي – النازحــون – الــراع المســلح – 

التدخــات المهنيــة.
The Role of Social Work in Providing Psychosocial Support 

to Internally Displaced Persons in Armed Conflict Contexts in 
Sudan:

(Professional Roles, Challenges, and Intervention Strategies )
(2023 – 2026)

Dr.Amani Abdelwahab Mohamed Ali
Abstract: 

Sudan continues to experience large-scale internal displacement 
driven by armed conflict, economic deterioration, and recurrent 
humanitarian crises, resulting in heightened psychosocial needs among 
displaced populations. This paper examines the role of social work in 
providing psychosocial support to internally displaced people (IDPs) 
within the context of ongoing conflict. It analyzes key professional 
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interventions, identifies the major challenges faced by social workers, 
and assesses the effectiveness of current response mechanisms. The 
study employs a descriptive analytical approach and draws on relevant 
scholarly literature and humanitarian reports specific to the Sudanese 
context. Findings indicate that social work constitutes a critical pillar 
in strengthening social adaptation, enhancing psychosocial resilience, 
and protecting vulnerable groups, despite persistent constraints related 
to limited resources, institutional fragility, and insecurity. The paper 
concludes with evidence-based recommendations aimed at improving 
the quality and impact of psychosocial support services for displaced 
communities in Sudan. 
Keywords: Social Work , Psychosocial Support , Internally Displaced 
people , Armed Conflict , Professional Interventions. 

المحور الأول الإطار العام للدراسة:
المقدمة:

يشــهد الســودان واحــدة مــن أكــر موجــات النــزوح الداخــي في إفريقيــا، نتيجــة النزاعات المســلحة 
الممتــدة، وعــدم الاســتقرار الســياسي، والتدهــور الاقتصــادي والإنســاني. وقــد أســهمت هــذه العوامــل في 
ــات  ــول إلى الخدم ــرص الوص ــع ف ــر، وتراج ــدلات الفق ــاع مع ــة، وارتف ــة التقليدي ــى الاجتماعي ــكك البن تف
الأساســية، إضافــة إلى تفاقــم الاضطرابــات النفســية والاجتماعيــة بــن النازحــن. وتشــر التقاريــر الإنســانية 
إلى أن ملايــن الأفــراد يعيشــون أوضاعًــا معقــدة تتســم بفقــدان المــأوى، وانعــدام الأمــن، وضعــف شــبكات 

الحمايــة الاجتماعيــة، مــا يجعلهــم أكــر عرضــة للمخاطــر والصدمــات المتكــررة.     
في ظــل هــذا الواقــع، تــرز الخدمــة الاجتماعيــة بوصفهــا مهنــة إنســانية ومؤسســية محوريــة في 
الاســتجابة لقضايــا النــزوح، لمــا تمتلكــه مــن أدوات مهنيــة تســتهدف تمكــن الأفــراد والأسر، وتعزيــز قدرتهــم 
عــى التكيــف، وتقديــم الدعــم النفــي الاجتماعــي، وحمايــة الفئــات الهشــة. كــا تلعــب دورًا مهــاً في 
ــتجيب  ــج تس ــر برام ــانيين، وتطوي ــن الإنس ــن الفاعل ــات ب ــيق التدخ ــة، وتنس ــة الاجتماعي ــز العدال تعزي

لاحتياجــات النازحــن المتغــرة.   
 تهــدف هــذه الورقــة إلى تحليــل الــدور الــذي تضطلــع به الخدمــة الاجتماعيــة في دعــم النازحين في 
الســودان، مــع التركيــز عــى طبيعــة التدخــات المهنيــة، والتحديــات التــي تواجــه الأخصائيــن الاجتماعيــن 
ــة إلى  ــة. وتســتند الورق ــة والاجتماعي ــل السياســية والاقتصادي ــد وتشــابك العوام في ســياق يتســم بالتعقي
الأدبيــات العلميــة والتقاريــر الإنســانية ذات الصلــة بالســياق الســوداني، بهــدف تقديــم فهــم أعمــق لــدور 
الخدمــة الاجتماعيــة في الاســتجابة الإنســانية، وإبــراز أهــم الممارســات والتحديــات، وصــولً إلى توصيــات 
تســهم في تعزيــز فعاليــة التدخــات المهنيــة وتحســن جــودة خدمــات الدعــم النفــي الاجتماعــي للنازحين.

 ثانيا: مشكلة الدراسة:
 تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: 

مــا الــدور الــذي تقــوم بــه الخدمــة الاجتماعيــة في تقديــم الدعــم النفــي والاجتماعــي للنازحــن 
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في الســودان، ومــا أبــرز التحديــات التــي تواجــه الأخصائيــن الاجتماعيــن في أداء هــذا الــدور؟ 
ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس عدد من الأسئلة الفرعية، من أبرزها:

 ما الاحتياجات النفسية والاجتماعية الأساسية للنازحين في السودان؟
 ما أشكال التدخل المهني التي تقدمها الخدمة الاجتماعية للنازحين؟ 

 ما المعوقات التي تحد من فاعلية الدور المهني للأخصائيين الاجتماعيين في سياق النزوح؟
ثالثا: أهمية الدراسة:   

تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا مــن كونهــا تتنــاول إحــدى أكــر القضايــا الإنســانية إلحاحًــا في 
الســودان، والمتمثلــة في النــزوح الداخــي ومــا يرتبــط بــه مــن تحديــات نفســية واجتماعيــة معقــدة. وتــرز 

أهميــة الدراســة عــى مســتويين رئيســن:
الأهمية النظرية:

ــزاع  ــة في ســياقات الن ــة الاجتماعي ــة بالخدم ــة المتعلق ــات العربي ــراء الأدبي  تســهم الدراســة في إث
ــاج العلمــي. ــة الإنت ــزال تعــاني مــن محدودي ــزوح، وهــي مجــالات مــا ت والن

 تقــدم تحليــاً علميًــا معمقًــا لــدور الخدمــة الاجتماعيــة في الاســتجابة لاحتياجــات النازحــن، مــا 
يعــزز الفهــم النظــري والمفاهيمــي للعلاقــة بــن النــزوح والدعــم النفــي الاجتماعــي.

 توفــر إطــارًا معرفيـًـا يمكــن أن يشــكل مرجعًــا للباحثــن في مجــالات الخدمــة الاجتماعيــة والعمــل 
الإنســاني ودراســات النــزاع.

الأهمية العملية:
 تقــدم الدراســة نتائــج وتوصيــات يمكــن أن تســاعد صنّــاع القــرار والجهــات الحكوميــة والمنظــات 

الإنســانية في تطويــر سياســات وبرامــج أكــر فاعليــة لدعــم النازحــن.
 تســهم في تحســن جــودة التدخــات النفســية والاجتماعيــة مــن خــال إبــراز التحديــات المهنيــة 

التــي تواجــه الأخصائيــن الاجتماعيــن واقــراح ســبل معالجتهــا.
 تدعــم جهــود بنــاء القــدرات المهنيــة عــر توفــر أســاس علمــي لتطويــر برامــج تدريبيــة موجهــة 

للأخصائيــن الاجتماعيــن العاملــن في بيئــات النــزوح.
ــا  ــر اســتجابة لاحتياجــات النازحــن، بم ــة أك ــة اجتماعي ــج حماي ــم برام ــز تصمي  تســاعد في تعزي

ــي. ــود المجتمع ــز الصم ــاة وتعزي يســهم في تحســن جــودة الحي
 رابعا: أهداف الدراسة:     

تهــدف هــذه الدراســة إلى تحليــل الــدور المهنــي للخدمــة الاجتماعيــة في دعــم النازحــن في 
ــة ــداف الآتي ــق الأه ــال تحقي ــن خ ــك م ــلحة، وذل ــات المس ــل النزاع ــودان في ظ الس

1 توضيح مفهوم النزوح القسري وأبعاده الاجتماعية والنفسية والاقتصادية في السياق السوداني.	.

22 تحليل الاحتياجات النفسية والاجتماعية الأساسية للنازحين، وتحديد طبيعة الضغوط التي يواجهونها..

33 ــان أشــكال . ــة في الاســتجابة لاحتياجــات النازحــن، وبي ــة الاجتماعي ــي للخدم ــدور المهن اســتعراض ال

ــة المســتخدمة. التدخــات المهني

44 ــم . ــات الدع ــم خدم ــن في تقدي ــن الاجتماعي ــه الأخصائي ــي تواج ــات الت ــات والمعوق ــل التحدي تحلي

ــزوح. ــات الن ــل بيئ ــي داخ ــي الاجتماع النف
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55  تقديــم توصيــات عمليــة لتعزيــز فاعليــة التدخــات المهنيــة وتحســن جــودة خدمــات الدعــم النفسي .

الاجتماعــي المقدمــة للنازحين في الســودان. 
خامسا: منهجية الدراسة:        

ــر  ــم الظواه ــب لفه ــه الأنس ــي بوصف ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــة ع ــذه الدراس ــد ه    تعتم
ــة في  ــة الاجتماعي ــي للخدم ــدور المهن ــل ال ــودان، وتحلي ــي في الس ــزوح الداخ ــة بالن ــة المرتبط الاجتماعي

الاســتجابة لاحتياجــات النازحــن النفســية والاجتماعيــة. 
ويقــوم هــذا المنهــج عــى جمــع المعلومــات مــن مصــادر متعــددة، ثــم تحليلهــا بصــورة نقديــة 
لفهــم طبيعــة التدخــات المهنيــة والتحديــات التــي تواجــه الأخصائيــن الاجتماعيــن في ســياقات النــزاع.          
   وترتكــز الدراســة عــى تحليــل الأدبيــات العلميــة ذات الصلــة بالنــزوح القــري، والدعــم النفــي 
الاجتماعــي، وممارســات الخدمــة الاجتماعيــة في البيئــات الإنســانية، إضافــة إلى مراجعــة التقاريــر الدوليــة 

والإنســانية الصــادرة عــن المنظــات العاملــة في الســودان.
ــزوح  ــع الن ــة حــول واق ــة وحديث ــات موثوق ــر بيان ــا توف ــار هــذه المصــادر لكونه ــم اختي ــد ت  وق

ــن.          ــات النازح واحتياج
ــاط  ــتخلاص الأنم ــدف اس ــر به ــق والتقاري ــوى الوثائ ــل محت ــى تحلي ــة ع ــد الدراس ــا تعتم    ك
الرئيســة للتدخــات المهنيــة، وتحديــد الفجــوات والتحديــات التــي تعيــق فاعليــة الأخصائيــن الاجتماعيــن. 
 وتهــدف هــذه المنهجيــة إلى تقديــم قــراءة علميــة شــاملة تســتند إلى الأدلــة المتاحــة، وتسُــهم في 

بنــاء تصــور واضــح حــول دور الخدمــة الاجتماعيــة في دعــم النازحــن.
سادسا: حدود الدراسة :

1. الحدود الزمانية:
    تغطــي هــذه الدراســة الفــرة الممتــدة مــن عــام 2003، وهــو العــام الــذي شــهد بدايــة النزاعــات 
ــل  ــذي يمث ــزوح واســعة، وصــولً إلى عــام 2026 ال ــم دارفــور ومــا تبعهــا مــن موجــات ن المســلحة في إقلي
المرحلــة الراهنــة مــن النــزاع بعــد انــدلاع الحــرب في أبريــل 2023 ومــا ترتــب عليهــا مــن أكــر موجــة نــزوح 
في تاريــخ الســودان. ويتيــح هــذا الإطــار الزمنــي تحليــل تطــور الظاهــرة عــر أكــر مــن عقديــن، ورصــد 
ــة للخدمــة  ــك التدخــات المهني ــة للنازحــن، وكذل التحــولات في طبيعــة الاحتياجــات النفســية والاجتماعي

.)UNHCR, 2023, p. 14; OCHA, 2024, p. 12( الاجتماعيــة خــال هــذه المــدة
2. الحدود المكانية:

ــور،  ــات دارف ــك ولاي ــا في ذل ــودان، بم ــة في الس ــزوح الرئيس ــق الن ــى مناط ــة ع ــز الدراس       ترك
ــل  ــر الني ــرة ونه ــل الجزي ــات المســتضيفة مث ــة إلى بعــض الولاي ــل الأزرق، إضاف ــان، والني الخرطــوم، كردف
والقضــارف. وتــم اختيــار هــذه المناطــق نظــراً لكونهــا الأكــر تأثــراً بالنزاعــات المســلحة، والأكــر اســتضافةً 
لموجــات النــزوح الداخــي، مــا يجعلهــا بيئــة مناســبة لرصــد التحديــات النفســية والاجتماعيــة وتقييــم 

.)UNICEF, 2024, p. 7( ــا ــة فيه ــة المقدم ــات المهني التدخ
3. الحدود الموضوعية:

ــي  ــم النف ــم الدع ــة في تقدي ــة الاجتماعي ــي للخدم ــدور المهن ــل ال ــى تحلي ــة ع ــر الدراس تقت
ــال: ــن خ ــن، م ــي للنازح والاجتماع
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د. أماني عبد الوهاب محمد علي

تقييم الاحتياجات النفسية والاجتماعية الأساسية للنازحين.
استعراض التدخلات المهنية التي يقدمها الأخصائيون الاجتماعيون.

تحليل التحديات والمعوقات التي تواجه الخدمة الاجتماعية في بيئات النزوح.
ــم  ــات الدع ــة وتحســن جــودة خدم ــة التدخــات المهني ــز فعالي ــة لتعزي ــات عملي ــم توصي تقدي

ــي. ــي والاجتماع النف
ولا تتنــاول الدراســة الجوانــب السياســية أو العســكرية للنــزاع إلا بقــدر مــا يرتبــط مبــاشرة بتأثيرها 

عــى واقــع النــزوح والاحتياجات الإنســانية.
4. الحدود البشرية:

ــا )IDPs( في الســودان، مــع اهتــام خــاص بالفئــات الأكــر  تركــز الدراســة عــى النازحــن داخليً
هشاشــة مثــل النســاء، الأطفــال، كبــار الســن، والأشــخاص ذوي الإعاقــة، نظــراً لارتفــاع تعرضهــم للمخاطــر 

.)WHO, 2013, p. 14; UNHCR, 2023, p. 15( ــزوح ــات الن ــة في بيئ النفســية والاجتماعي
 المحور الأول: الإطار المفاهيمي للدراسة.

مفهوم النزوح القسري:
ــكان  ــن م ــال م ــاد أو الانتق ــي الابتع ــزح”، ويعن ــربي “ن ــل الع ــن الفع ــزوح م ــح الن ــتق مصطل يشُ
ــة  ــة انتقالي ــى حرك ــة ع ــح للدلال ــتخدم المصطل ــتقرار. ويسُ ــوارد أو الاس ــن أو الم ــن الأم ــا ع ــر بحثً إلى آخ
غــر مســتقرة غالبًــا مــا تتــم تحــت ضغــط الحاجــة أو الخــوف، وهــو مــا يتســق مــع الاســتخدام المعــاصر 
ــه  ــانية بأن ــة والإنس ــات الاجتماعي ــري في الأدبي ــزوح الق ــرَّف الن ــانية.  ويعُ ــات الإنس ــوم في الأدبي للمفه
انتقــال الأفــراد أو الجماعــات مــن أماكــن إقامتهــم الأصليــة إلى مناطــق أخــرى داخــل حــدود الدولــة نتيجــة 
ظــروف قهريــة تهــدد حياتهــم أو أمنهــم أو مصــادر رزقهــم، مثــل النزاعــات المســلحة أو الكــوارث الطبيعية 
أو الانهيــار الاقتصــادي. وينُظــر إلى النــزوح القــري بوصفــه ظاهــرة اجتماعيــة اقتصاديــة معقــدة تتســم 
بغيــاب عنــر الاختيــار الحــر، وتــؤدي إلى فقــدان الاســتقرار وانهيــار شــبكات الدعــم الاجتماعــي وتدهــور 
 .)World Bank, 2019–2020, p. 67; UNHCR, 2022, p. 14( الظــروف المعيشــية والنفســية للنازحــن
تشــر الأدبيــات الحديثــة إلى أن الســودان يشــهد واحــدة مــن أكــر موجــات النــزوح الداخــي في 
ــا، حيــث أدت النزاعــات المســلحة الممتــدة والتوتــرات السياســية والتدهــور الاقتصــادي إلى نــزوح  إفريقي
ملايــن الأفــراد داخــل البــاد، مــا خلــق أوضاعًــا إنســانية معقــدة تتســم بانعــدام الأمــن وانهيــار الخدمــات 

 .)Maru, 2023, p. 88( الأساســية وتزايــد الاحتياجــات النفســية والاجتماعيــة
 :)Internally Displaced Persons – IDPs( تعريف النزوح الداخلي

ــن  ــرار م ــروا إلى الف ــن اضط ــات الذي ــخاص أو الجماع ــم الأش ــا بأنه ــون داخليً ــرَّف النازح يعُ
ــة،  ــف عــام، أو كــوارث طبيعي ــادة نتيجــة نزاعــات مســلحة، أو عن منازلهــم أو أماكــن إقامتهــم المعت
ــا. ويظــل هــؤلاء الأشــخاص داخــل  ــة معــرف به ــور حــدود دولي ــة أخــرى، دون عب أو ظــروف قهري
ــم.  ــى حمايته ــا ع ــف قدرته ــم ضع ــم رغ ــؤولية حكومته ــت مس ــم تح ــا يجعله ــم، م ــدود دولته ح
ــا بأنهــم: “الأشــخاص أو الجماعــات الذيــن أجُــروا عــى  وقــد عرفّــت الأمــم المتحــدة النازحــن داخليً
 UN( ”تــرك منازلهــم أو أماكــن إقامتهــم المعتــادة، دون أن يعــروا حــدودًا دوليــة معترفـًـا بهــا

.)OCHA, 2004, p. 23



2م 0 2 6 يونيــو  144٨هـــ  محــرم  لعــرون-  وا دس  لســا ا لعــدد  ا  - لاجتماعيــة وا يــة  د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا لقُلــزم  ا ــة  مجل 62

دور الخدمة الاجتماعية في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للنازحين في سياقات الصراع المسلح في السودان)الأدوار المهنية، التحديات

 يشــر النــزوح الداخــي إلى حركــة قسريــة للأفــراد داخــل حــدود دولتهــم نتيجــة ظــروف تهــدد 
حياتهــم أو أمنهــم أو مصــادر رزقهــم، ويعُــد مــن أكــر الظواهــر الإنســانية تعقيــدًا نظــراً لارتباطــه بانهيــار 

..)UNHCR, 2022, p. 14; OCHA, 2004, p. 23( الحمايــة الاجتماعيــة وغيــاب الأمــن
 2. مفهوم الخدمة الاجتماعية:

 تعُــرَّف الخدمــة الاجتماعيــة في الأدبيــات المهنيــة بأنهــا مهنــة إنســانية تســتند إلى أســس علميــة 
ــن  ــة، وتحس ــكلاتهم الاجتماعي ــة مش ــن مواجه ــات م ــات والمجتمع ــراد والجماع ــن الأف ــدف إلى تمك ته
مســتوى التكيــف الاجتماعــي، وتعزيــز الرفــاه الإنســاني مــن خــال اســتخدام تدخــات مهنيــة مخططــة.    
وتقــوم الخدمــة الاجتماعيــة عــى مبــادئ العدالــة الاجتماعيــة وتمكــن الفئــات الهشــة واحــرام الكرامــة 
ــة،  ــرد، والأسرة، والجماع ــمل الف ــتويات تش ــددة المس ــة متع ــات علمي ــق منهجي ــل وف ــانية والعم الإنس
والمجتمــع. وقــد عرفّــت الجمعيــة الوطنيــة للأخصائيــن الاجتماعيــن )NASW( الخدمــة الاجتماعيــة بأنهــا: 
“مهنــة تعــزز التغيــر الاجتماعــي، وحــل المشــكلات في العلاقــات الإنســانية، وتمكــن الأفــراد والمجتمعــات، 
ــد  ــة” )NASW, 2021, p. 5(. وتعُ ــة الاجتماعي ــاني والأنظم ــلوك الإنس ــات الس ــق نظري ــال تطبي ــن خ م
الخدمــة الاجتماعيــة مهنــة علميــة إنســانية تهــدف إلى تعزيــز قــدرة الأفــراد والجماعــات عــى التكيــف 
وتحســن رفاههــم الاجتماعــي مــن خــال تدخــات مهنيــة تســتند إلى نظريــات الســلوك الإنســاني والعمــل 
 NASW, 2021, p. 5;( ــة ــات الهش ــن الفئ ــة وتمك ــة الاجتماعي ــادئ العدال ــى مب ــز ع ــي، وترتك المجتمع

 ..)Zastrow & Kirst-Ashman, 2019, p. 12
3:الخدمة الاجتماعية في الطوارئ والأزمات:

تشــر الخدمــة الاجتماعيــة في الطــوارئ والأزمــات إلى مجموعــة من التدخــات المهنية التــي يقدمها 
الأخصائيــون الاجتماعيــون في ســياقات الكــوارث الطبيعيــة والنزاعــات المســلحة والأزمــات الإنســانية، بهدف 
ــمل  ــة. وتش ــم الاجتماعي ــتعادة وظائفه ــف واس ــى التكي ــم ع ــز قدرته ــن وتعزي ــراد المتضرري ــة الأف حماي
هــذه التدخــات: الدعــم النفــي الاجتماعــي، إدارة الحــالات، الإحالــة للخدمــات، حمايــة الفئــات الهشــة، 
ــتجيب  ــة تس ــة مهني ــا: “ممارس ــات بأنه ــا الأدبي ــانية. وتعرفّه ــات الإنس ــع المنظ ــتجابة م ــيق الاس وتنس
ــة،  ــار الصدم ــن آث ــدف الحــد م ــات، به ــن الأزم ــررة م ــات المت ــراد والمجتمع ــة للأف للاحتياجــات العاجل
ــد  ــود” )Dominelli, 2015, p. 56(.  وتعُ ــى الصم ــدرة ع ــز الق ــي، وتعزي ــوازن الاجتماع ــتعادة الت واس
ــة  ــة سريعــة وفعّال ــم تدخــات مهني ــا يركــز عــى تقدي ــة في الطــوارئ مجــالً متخصصً الخدمــة الاجتماعي
للأفــراد والمجتمعــات المتــررة مــن الكــوارث والأزمــات، بهــدف الحــد مــن الآثــار النفســية والاجتماعيــة 
وتعزيــز الصمــود واســتعادة الأداء الاجتماعــي الطبيعــي، وذلــك مــن خــال العمــل متعــدد التخصصــات 

 ..)Dominelli, 2015, p. 56; IFRC, 2018, p. 11( ــانية ــات الإنس ــع الجه ــيق م والتنس
: )Psychosocial Support( 4.الدعم النفسي الاجتماعي

يشــر الدعــم النفــي الاجتماعــي في الأدبيــات الإنســانية إلى مجموعــة مــن التدخــات التــي تهدف 
إلى تعزيــز الرفــاه النفــي والاجتماعــي للأفــراد والجماعــات المتأثريــن بالأزمــات، مــن خــال مســاعدتهم 
ــى  ــدرة ع ــة والق ــط الاجتماعي ــز الرواب ــي وتعزي ــوازن النف ــتعادة الت ــوط واس ــع الضغ ــل م ــى التعام ع
ــة  ــم، حماي ــبكات الدع ــاء ش ــالات، بن ــاد، إدارة الح ــل الإرش ــات مث ــم خدم ــذا الدع ــمل ه ــف. ويش التكي
الفئــات الهشــة، وتنميــة مهــارات التكيــف. وقــد عرفّتــه منظمــة الصحــة العالميــة بأنــه: “مجموعــة مــن 
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العمليــات والأنشــطة التــي تهــدف إلى تعزيــز الصحــة النفســية والاجتماعيــة للأفــراد والمجتمعــات المتضررة 
ــتويات  ــدد المس ــارًا متع ــي إط ــي الاجتماع ــم النف ــد الدع ــات” )WHO, 2013, p. 14(. ويعُ ــن الأزم م
ــن خــال  ــات، م ــن الأزم ــن م ــراد المتضرري ــي للأف ــاه الاجتماع ــة النفســية والرف ــز الصح ــدف إلى تعزي يه
ــز الصمــود واســتعادة الأداء الاجتماعــي الطبيعــي  ــف الضغــوط وتعزي ــة تســتهدف تخفي تدخــات مهني

..)IFRC, 2018, p. 9; WHO, 2013, p. 14(
: )Resilience & Coping( الصمود والتكيف

        يشــر الصمــود إلى قــدرة الأفــراد أو الجماعــات عــى مواجهــة الضغــوط والصدمــات والتعــافي 
منهــا واســتعادة التــوازن النفــي والاجتماعــي رغــم الظــروف القاســية. أمــا التكيف فيشــر إلى الاســتجابات 

الســلوكية والمعرفيــة التــي يســتخدمها الأفــراد للتعامــل مــع المواقــف الضاغطــة وتقليــل آثارهــا الســلبية.
وتعــرفّ الجمعيــة الأمريكيــة لعلــم النفــس )APA( الصمــود بأنــه: “عمليــة التكيــف الجيــد مــع 
ــل الصمــود  ــرة” )APA, 2014, p. 20(. ويمث ــدات أو مصــادر الضغــط الكب ــات والتهدي الشــدائد والصدم
قــدرة الفــرد أو المجتمــع عــى مواجهــة الأزمــات والتعــافي منهــا، بينــا يشــر التكيــف إلى الاســراتيجيات 
التــي يســتخدمها الأفــراد لإدارة الضغــوط النفســية والاجتماعيــة بمــا يعــزز قدرتهــم عــى الاســتمرار في أداء 

.)APA, 2014, p. 20; Ungar, 2011, p. 33( ــة ــم الطبيعي وظائفه
 المحور الثاني الإطار النظري لتفسير ظاهرة النزوح في السودان:  

ــراً  ــودان، نظ ــدًا في الس ــة تعقي ــر الاجتماعي ــر الظواه ــن أك ــي م ــزوح الداخ ــرة الن ــد ظاه     تعُ
لارتباطهــا المبــاشر بالنزاعــات المســلحة، وانهيــار البنــى الاقتصاديــة، وتراجــع شــبكات الحمايــة الاجتماعيــة. 
ولتفســر هــذه الظاهــرة وتحليــل آثارهــا النفســية والاجتماعيــة، تســتند هــذه الدراســة إلى ثــاث نظريــات 
ــة  ــات، ونظري ــل في الأزم ــة التدخ ــة، نظري ــاق الاجتماعي ــة الأنس ــة: نظري ــة الاجتماعي ــة في الخدم مركزي
ــتجابة  ــات الاس ــزوح، وآلي ــة للن ــل المؤدي ــامل للعوام ــم ش ــم فه ــار في تقدي ــذا الإط ــهم ه ــن. ويسُ التمك

ــز قــدرة النازحــن عــى التكيــف والصمــود.  ــة، وســبل تعزي المهني
: )Social Systems Theory( أولً: نظرية الأنساق الاجتماعية

    ترتكــز نظريــة الأنســاق الاجتماعيــة عــى أن الفــرد جــزء مــن منظومــة مترابطــة تشــمل الأسرة، 
المجتمــع، المؤسســات، والبيئــة المحيطــة. ويــؤدي أي خلــل في أحــد هــذه الأنســاق إلى اضطــراب في الأنســاق 
الأخــرى. وفي ســياق النــزوح في الســودان، يتســبب النــزاع المســلح في انهيــار النســق الأمنــي، مــا يــؤدي إلى 
تفــكك النســق الأسري، وتراجــع النســق الاقتصــادي، وضعــف النســق المؤســي )الزيــات، 2010، ص. 45(. 

    تشــر الدراســات إلى أن الســودان شــهد عــدم اســتقرار ســياسي مســتمر منــذ الاســتقلال، مــع 
أربــع انقلابــات عســكرية وحــروب أهليــة متواصلــة، مــا أدى إلى اضطــراب عميــق في البنيــة الاجتماعيــة 
ــد دراســات  ــاد )Balew, 2023, p. 102(. كــا تؤك ــزوح القــري داخــل الب ــراد إلى الن ــن الأف ــع ملاي ودف
عربيــة حديثــة أن النــزوح في الســودان يمثــل عمليــة بنيويــة مســتمرة تعيــد تشــكيل العلاقــات الاجتماعيــة 

 .)Gamal Eldin, 2012, p. 56( والهويــة والانتــاء، وليــس مجــرد حــدث طــارئ
ــد في  ــوي ممت ــل بني ــة خل ــه نتيج ــودان بوصف ــزوح في الس ــاق الن ــة الأنس ــرّ نظري ــك، تف وبذل
ــط  ــكك الرواب ــة وتف ــم التقليدي ــار شــبكات الدع ــة، أدى إلى انهي ــة والاقتصادي الأنســاق السياســية والأمني

ــة. الاجتماعي
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دور الخدمة الاجتماعية في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للنازحين في سياقات الصراع المسلح في السودان)الأدوار المهنية، التحديات

 :)Crisis Intervention Theory( ثانيًا: نظرية التدخل في الأزمات 
  تعُــرفّ الأزمــة بأنهــا حالــة مــن الاضطــراب المفاجــئ الــذي يتجــاوز قــدرة الفــرد عــى التكيــف، 
ــالً  ــودان مث ــي في الس ــزوح الداخ ــد الن ــي. ويعُ ــي والاجتماع ــوازن النف ــال في الت ــؤدي إلى اخت ــا ي م
واضحًــا للأزمــات الحــادة التــي تتطلــب تدخــاً مهنيًــا سريعًــا ومنظــاً. النــزوح يمثــل أزمــة صادمــة تتســم 
بفقــدان الأمــن والســيطرة وانهيــار الروتــن اليومــي، حيــث يعــاني النازحــون مــن ضغــوط نفســية حــادة 
مثــل الصدمــة والقلــق والاكتئــاب وفقــدان الأمــان، مــا يســتدعي تدخــاً مهنيًــا فوريـًـا يركــز عــى الإرشــاد 

ــة )الســويدي، 2015، ص. 112(.  ــر الحماي وإدارة الحــالات وتوف
ــزوح في تاريخــه الحديــث  ــر الأمــم المتحــدة إلى أن الســودان شــهد أكــر موجــات ن وتشــر تقاري
بعــد انــدلاع الــراع في أبريــل 2023، حيــث تجــاوز عــدد النازحــن 7.7 مليــون شــخص بحلــول منتصــف 

 .)UNHCR, 2022, p. 14( ــة ــة الاجتماعي 2025، مــع تدهــور حــاد في الخدمــات الأساســية والحماي
ــة الحــادة  ــار النفســية والاجتماعي ــة التدخــل في الأزمــات في تفســر الآث ــك، تســاعد نظري    وبذل

ــة. ــة عاجل ــرز الحاجــة إلى تدخــات مهني ــزوح، وت للن
 :)Empowerment Theory( ثالثًا: نظرية التمكين 

ــاذ  ــم واتخ ــم في حياته ــات للتحك ــراد والجماع ــدرات الأف ــز ق ــى تعزي ــن ع ــة التمك ــز نظري ترك
القــرارات وتحســن ظروفهــم الاجتماعيــة والاقتصاديــة. وفي ســياق النــزوح، تعُــد هــذه النظريــة أساســية 
ــعور  ــيطرة والش ــدان الس ــؤدي إلى فق ــزوح ي ــة. الن ــم الاجتماعي ــتعادة وظائفه ــن اس ــن م ــن النازح لتمك
ــارات،  ــاء المه ــك بن ــانية. ويشــمل ذل ــتجابة الإنس ــا في الاس ــرًا محوريً ــن عن ــل التمك ــا يجع ــز، م بالعج
تعزيــز الثقــة بالنفــس، دعــم المشــاركة المجتمعيــة، وتحســن الوصــول إلى الخدمــات )الطويــل، 2012، ص. 
ــن  ــدام الأم ــاكل المؤسســية وانع ــف الهي ــط بضع ــزوح في الســودان يرتب ــات إلى أن الن 78(.  وتشــر الأدبي
وتراجــع فــرص العمــل، مــا يجعــل النازحــن أكــر اعتــادًا عــى المســاعدات الإنســانية ويحــد مــن قدرتهــم 

ــم، 2025، ص. 64(.  ــور الدائ ــف المســتدام )ن عــى التكي
   كــا تؤكــد تقاريــر المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئــن أن برامــج التمكــن الاقتصــادي 
ــل الأزرق،  ــان والني ــور وكردف ــن الاســتجابة للنازحــن، خاصــة في دارف ــيًا م ــد جــزءًا أساس ــي تعُ والاجتماع
UNHCR, 2024–( حيــث تنُفــذ برامــج لبنــاء القــدرات ودعــم ســبل العيــش وتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة

 .)2025, p. 33
من خلال دمج هذه النظريات، يمكن فهم النزوح في السودان على النحو الآتي:

 نظريــة الأنســاق الاجتماعيــة توضّــح الأســباب البنيويــة للنــزوح )انهيــار الأمــن، تفــكك الأسرة، ––
ــات(. ضعف المؤسس

ــون –– ــا النازح ــي يواجهه ــادة الت ــة الح ــية والاجتماعي ــار النفس ــرّ الآث ــات تف ــة الأزم  نظري
)الصدمــة، فقــدان الأمــان، الاضطــراب الاجتماعــي(. 

ــة تعــزز قــدرة النازحــن عــى –– ــر تدخــات مهني ــا لتطوي ــة التمكــن تقــدّم إطــارًا عمليً نظري
التكيــف والصمــود واســتعادة الســيطرة عــى حياتهــم. وبذلــك، يوفــر الإطــار النظــري رؤيــة 
ــة  ــة، وتمكيني ــة، نفســية اجتماعي ــة أمني ــاره ظاهــرة بنيوي ــزوح في الســودان باعتب شــاملة للن

ــة، تتطلــب تدخــات متعــددة المســتويات.  تنموي
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المحور الثالث: مراكز إيواء النازحين في السودان بعد الحرب والخدمات التي تقدم فيها: 
أدى انــدلاع الحــرب في الســودان إلى موجــات نــزوح واســعة دفعــت ملايــن الأسر إلى البحــث عــن 
أماكــن آمنــة خــارج مناطــق القتــال، الأمــر الــذي اســتدعى إنشــاء مئــات مراكــز الإيــواء المؤقتــة في عــدد 
مــن الولايــات الأكــر اســتقرارًا نســبيًا مثــل الجزيــرة، نهــر النيــل، القضــارف، ســنار، وشــال كردفــان، إضافــة 
إلى مراكــز داخــل العاصمــة الخرطــوم في المناطــق الأقــل تــررًا. وتمثــل هــذه المراكــز بنيــة إنســانية طارئــة 
ــة  ــات الأمني ــم التحدي ــن، رغ ــية للنازح ــات الأساس ــة والخدم ــن الحماي ــد الأدنى م ــر الح ــدف إلى توف ته
واللوجســتية الحــادة. وقــد نشــأت هــذه المعســكرات في البدايــة بصــورة عفويــة عــر مبــادرات المجتمــع 
المحــي، قبــل أن تتدخــل المنظــات الإنســانية لتوفــر الحــد الأدنى مــن الإيــواء والخدمــات الأساســية. ومــع 
تزايــد أعــداد النازحــن وتدهــور الأوضــاع الأمنيــة والخدميــة، تحولــت هــذه المواقــع إلى مراكــز رئيســية 
م فيهــا خدمــات الإيــواء، الغــذاء، الرعايــة الصحيــة، والدعــم النفــي والاجتماعي،  للاســتجابة الإنســانية تقُــدَّ
بمــا يعكــس حجــم الأزمــة وتعقيداتهــا ويــرز الحاجــة إلى تدخــل مهنــي منظــم تقــوده الخدمــة الاجتماعيــة 
لضــان حمايــة النازحــن وتعزيــز قدرتهــم عــى التكيــف. تتســم مراكــز النــزوح في الســودان بكونهــا مزيجًــا 
ــر الســوداني،  ــال الأحم ــل UNHCR وUNICEF واله ــة مث ــا منظــات دولي ــز رســمية تديره ــن مراك م
ــة داخــل المــدارس والجامعــات والمســاجد  ــادرات المحلي ــا لجــان المقاومــة والمب ــة أقامته ومراكــز مجتمعي

والمبــاني الحكوميــة المهجــورة.
 وقــد وثقّــت المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئــن أن أكــر مــن %65 مــن مراكــز الإيــواء أنُشــئت 
بجهــود محليــة قبــل وصــول الدعــم الــدولي، مــا يعكــس دور المجتمــع المــدني في ســد الفجــوة الإنســانية 

 .)UNHCR, 2026, para. 5(
الخدمات والمساعدات المقدمة داخل مراكز إيواء النازحين:

1 ــواء الطــارئ عــر توفــر مســاحات 	. ــة قدّمــت مراكــز النــزوح خدمــات الإي ــواء والحماي خدمــات الإي

آمنــة للنــوم، خيــام، وأغطيــة، مــع التركيــز عــى حمايــة الفئــات الأكــر هشاشــة مثــل النســاء والأطفــال 

ــر إلى  ــز تفتق ــن المراك ــدة إلى أن 07% م ــم المتح ــر الأم ــارت تقاري ــة. وأش ــار الســن وذوي الإعاق وكب

ــاء  ــة للنس ــاحات آمن ــاء مس ــى إنش ــزت ع ــانية رك ــود الإنس ــة، إلا أن الجه ــة الكامل ــر الحماي معاي

.)21 .p ,4202 ,AHCONU( .ــوع الاجتماعــي ــم عــى الن ــف القائ ــات للحــد مــن مخاطــر العن والفتي

22 ــع . ــة توزي ــات محلي ــع منظ ــاون م ــي )WFP( بالتع ــذاء العالم ــج الغ ــولى برنام ــة ت ــذاء والتغذي الغ

الســال الغذائيــة التــي شــملت الحبــوب والزيــوت والبقوليــات والمــواد الجافــة. وقــد وثـّـق البرنامــج 

أن متوســط مــا يحصــل عليــه الفــرد في مراكــز النــزوح لا يتجــاوز 1,200 ســعرة حراريــة يوميًــا، وهــو 

ــن  ــة ب ــة خاص ــوء التغذي ــدلات س ــاع مع ــا أدى إلى ارتف ــه، م ــوصى ب ــاني الم ــد الإنس ــن الح ــل م أق

 .)WFP, 2025, para. 7( الأطفــال دون الخامســة

33 الميــاه والإصحــاح البيئــي واجهــت المراكــز تحديــات كبــرة في توفــر الميــاه الصالحــة للــرب، حيــث .

ــز  ــن مراك ــر اليونيســف أن %45 م ــد تقري ــة. وأك ــج المتنقل ــى الصهاري ــز ع ــة المراك ــدت غالبي اعتم

النــزوح لا تمتلــك مرافــق صرف صحــي مناســبة، مــا أدى إلى انتشــار الأمــراض المنقولــة بالميــاه مثــل 

 .)UNICEF, 2025, para. 10( ــد ــادة والتيفوئي ــهالات الح الإس
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دور الخدمة الاجتماعية في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للنازحين في سياقات الصراع المسلح في السودان)الأدوار المهنية، التحديات

44 . )WHO( الرعايــة الصحيــة والدعــم النفــي قدّمــت المنظــات الصحية مثــل منظمــة الصحة العالميــة

وأطبــاء بــا حــدود خدمــات الرعايــة الأوليــة، التطعيــات، عــاج الأمــراض المزمنــة، وخدمــات الصحــة 

ــن  ــة ع ــات الناتج ــة الصدم ــي لمعالج ــي والاجتماع ــم النف ــدات للدع ــئت وح ــا أنُش ــة. ك الإنجابي

ــة إلى أن %30 مــن النازحــن  ــر منظمــة الصحــة العالمي ــدى الأطفــال. وأشــار تقري الحــرب، خاصــة ل

.)WHO, 2024, para. 6( يعانــون مــن أعــراض اضطــراب مــا بعــد الصدمــة

55 ــة . ــف العملي ــا أدى إلى توق ــواء، م ــز إي ــدارس إلى مراك ــن الم ــد م ــت العدي ــت تحول ــم المؤق التعلي

التعليميــة. ومــع ذلــك، أنشــأت اليونيســف فصــولً تعليميــة مؤقتــة داخــل بعــض المراكــز، وقــدرت أن 

 )UNICEF, 2025, para. 4( ــون طفــل خــارج المدرســة بســبب الحــرب أكــر مــن 6 ملي

66 الحمايــة القانونيــة وتســجيل النازحــن عملــت المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئــن عــى تســجيل .

النازحــن وتوثيقهــم لضــان وصولهــم للمســاعدات، إضافــة إلى تقديم خدمــات الاستشــارات القانونية 

المتعلقــة بفقــدان الوثائــق وحمايــة الأطفــال ولمّ شــمل الأسر. وأكــدت أن %40 مــن النازحــن فقــدوا 

 .)UNHCR, 2026, para. 8( وثائقهــم الرســمية أثنــاء النــزوح

77 ــا في توفــر الطعــام . الدعــم المجتمعــي والمبــادرات المحليــة لعبــت المبــادرات الســودانية دورًا محوريً

والملابــس والرعايــة الصحيــة الأوليــة والدعــم النفــي. وقــد وثقّــت منظمــة هيومــن رايتــس ووتش أن 

 Human( المبــادرات المحليــة كانــت المصــدر الأول للمســاعدات في الأشــهر الســتة الأولى مــن الحــرب

 .)Rights Watch, 2024, para. 12
التحديات البنيوية التي تواجه مراكز النزوح في السودان:

تتمثــل التحديــات البنيويــة التــي تواجــه مراكــز النــزوح في الســودان في ضعــف التمويــل الــدولي، 
انعــدام الأمــن، صعوبــة الوصــول الإنســاني، انهيــار الخدمــات الحكوميــة، وغيــاب التنســيق بــن الجهــات 
الفاعلــة. كــا أن الاعتــاد الكبــر عــى المبــادرات المحليــة يعكــس فجــوة واضحــة في الاســتجابة الدوليــة، 
وهــو مــا أشــار إليــه تقريــر برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي الــذي أكــد أن الســودان يشــهد “أســوأ أزمــة 
    .)UNDP, 2024, p. 41( إنســانية في العــالم” مــن حيــث حجــم الاحتياجــات مقارنــة بقــدرات الاســتجابة
     تعُــد مراكــز النازحــن في الســودان بنيــة إنســانية ضروريــة لكنهــا تعــاني مــن هشاشــة عميقــة، 
إذ توفــر الحــد الأدنى مــن الإيــواء والخدمــات الأساســية في ظــل ظــروف أمنيــة واقتصاديــة معقــدة. ورغــم 
الجهــود الكبــرة للمنظــات الدوليــة، فــإن الــدور الأكــر ظــل للمجتمــع المحــي الــذي شــكّل خــط الدفــاع 
ــة  ــة التحتي ــل الإنســاني، تحســن البني ــز التموي الأول في مواجهــة الأزمــة. ويســتدعي الوضــع الحــالي تعزي

للمراكــز، وتطويــر برامــج حمايــة ودعــم نفــي واجتماعــي مســتدامة للنازحــن.
 المحور الرابع: الاحتياجات النفسية والاجتماعية للنازحين في السودان؛: 

تعُــد الاحتياجــات النفســية والاجتماعيــة للنازحــن مــن أكــر الجوانــب تعقيــدًا في ســياقات النــزوح 
ــور الأدوار  ــم، وتده ــبكات الدع ــار ش ــن، انهي ــدان الأم ــة، فق ــاشر بالصدم ــا المب ــراً لارتباطه ــري، نظ الق
الاجتماعيــة. وتشــر الأدبيــات الإنســانية إلى أن النــزوح في الســودان خاصــة في دارفــور وكردفــان والخرطــوم 
بعــد صراع أبريــل 2023 قــد خلـّـف آثــارًا نفســية واجتماعيــة عميقــة تتطلــب تدخــات مهنيــة متخصصــة 

 ..)UNHCR, 2023, p. 14(
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د. أماني عبد الوهاب محمد علي

)Psychological Trauma( 1: الصدمات النفسية
 يتعــرض النازحــون في الســودان لصدمــات نفســية حــادة نتيجــة مشــاهد العنــف، فقــدان أفــراد 
الأسرة، تدمــر المنــازل، وانعــدام الأمــن. وتؤكــد الدراســات أن نســبة كبــرة مــن النازحــن تعــاني مــن أعــراض 

.)Al-Mubarak, 2025, p. 34( خاصــة بــن النســاء والأطفــال ،PTSD اضطــراب مــا بعــد الصدمــة
 وتشــر الأدبيــات العربيــة إلى أن الصدمــة في ســياق النــزوح ترتبــط بفقــدان الإحســاس بالســيطرة، 

وتراجــع القــدرة عــى اتخــاذ القــرار، والشــعور بالعجــز )الســويدي، 2015، ص. 112(.
 )Loss of Safety and Protection( فقدان الأمن

يمثــل انعــدام الأمــن أحــد أبــرز دوافــع النــزوح وأهــم تحدياتــه. فالنازحــون غالبًــا مــا يفــرّون مــن 
مناطــق تشــهد قتــالً مبــاشًرا أو تهديــدات بالقتــل أو انتهــاكات جســيمة. وتؤكــد تقاريــر الأمــم المتحــدة 
أن المخيــات نفســها تعــاني مــن ضعــف الحمايــة، مــا يزيــد مــن الشــعور بالخــوف والتهديــد المســتمر 
)OCHA, 2024, p. 13(. هــذا الانعــدام للأمــن ينعكــس عــى الصحــة النفســية ويــؤدي إلى القلــق المزمــن 

)Loss of Social Support Networks( واضطرابــات النــوم. 3. فقــدان شــبكات الدعــم الاجتماعــي
 يــؤدي النــزوح إلى تفــكك الروابــط الأسريــة والمجتمعيــة وفقــدان شــبكات الدعــم التقليديــة التــي 
ــة  يعتمــد عليهــا الأفــراد في مواجهــة الضغــوط. وفي الســودان، حيــث تلعــب الروابــط القبليــة والمجتمعي
دورًا محوريـًـا في الحمايــة الاجتماعيــة، فــإن فقدانهــا يضاعــف هشاشــة النازحــن )نــور الدائــم، 2025، ص. 

 .)64
      ويــؤدي هــذا التفــكك إلى الشــعور بالعزلــة، وانخفــاض القــدرة عــى التكيــف، وزيــادة 

الاعتماديــة عــى المســاعدات الإنســانية.
 )Anxiety and Depression( 4.اضطرابات القلق والاكتئاب

تشــر الدراســات إلى ارتفــاع معــدلات القلــق والاكتئــاب بــن النازحــن في الســودان نتيجــة فقــدان 
الاســتقرار، وانعــدام اليقــن حــول المســتقبل، وتدهــور الظــروف المعيشــية. وتؤكــد منظمــة الصحــة العالميــة 
.)WHO, 2013, p. 14( أن النــزوح القــري يعُــد مــن أبــرز العوامــل المؤديــة لاضطرابــات المــزاج والقلــق

 كــا ترتبــط هــذه الاضطرابــات بغيــاب الخدمــات النفســية المتخصصــة في معظــم مناطــق النــزوح 
)مركــز إيــواء خالــد بــن الوليــد، 2023،(.

 )Poor Coping and Adjustment( 5. ضعف التكيف 
      يواجــه النازحــون صعوبــة في التكيــف مــع البيئــة الجديــدة، خاصــة في ظــل غيــاب المــوارد، 
وانعــدام فــرص العمــل، وتغــر الأدوار الاجتماعيــة. ويشــر Ungar (2011, p. 33( إلى أن التكيــف في 
ــون  ــا تك ــا م ــوارد غالبً ــي م ــة، وه ــة والاقتصادي ــوارد الاجتماعي ــر الم ــى توف ــد ع ــزوح يعتم ــياقات الن س
ــى  ــدرة ع ــع الق ــية، وتراج ــوط النفس ــادة الضغ ــف إلى زي ــف التكي ــؤدي ضع ــودان. وي ــدودة في الس مح

ــة. ــتويات الاعتمادي ــاع مس ــرارات، وارتف ــاذ الق اتخ
 )Family and Parenting Challenges( مشكلات الأسرة والتربية

تتأثــر الأسرة بشــكل مبــاشر بالنــزوح، حيــث تتغــر الأدوار، وتــزداد الضغــوط الاقتصاديــة، ويضعــف 
ــم،  الإشراف الأسري. وتشــر الدراســات إلى ارتفــاع معــدلات العنــف الأسري، وتــرب الأطفــال مــن التعلي

 .)UNICEF, 2024, p. 7( وزيــادة عمالــة الأطفــال في مناطــق النــزوح بالســودان
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دور الخدمة الاجتماعية في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للنازحين في سياقات الصراع المسلح في السودان)الأدوار المهنية، التحديات

كــا تواجــه الأمهــات تحديــات كبــرة في رعايــة الأطفــال في بيئــات تفتقــر إلى الأمــن والخدمــات 
الأساســية. تظُهــر التقاريــر الإنســانية أن النــزوح في الســودان ليــس مجــرد انتقــال جغــرافي، بــل هــو أزمــة 
نفســية اجتماعيــة ممتــدة تتداخــل فيهــا الصدمــة، فقــدان الأمــن، انهيــار الأنســاق الاجتماعيــة، وتراجــع 
ــب تنســيق الشــؤون  ــن ومكت ــة الســامية لشــؤون اللاجئ ــر المفوضي ــف. وتشــر تقاري القــدرة عــى التكي
الإنســانية إلى أن النــزوح بعــد صراع 15 أبريــل 2023 يعُــد الأكــر في تاريــخ الســودان، حيــث تجــاوز عــدد 
النازحــن 9.3 مليــون شــخص حتــى عــام 2026، مــا أدى إلى تفاقــم الاحتياجــات النفســية والاجتماعيــة 
بشــكل غــر مســبوق )UNHCR, 2023, p. 14; OCHA, 2024, p. 13(. المحــور الخامــس: دور الخدمــة 

الاجتماعيــة في التقييــم المهنــي لاحتياجــات النازحــن في الســودان:   
ــن  ــدف إلى تمك ــة ته ــس علمي ــتند إلى أس ــانية تس ــة إنس ــا مهن ــة بأنه ــة الاجتماعي ــرَّف الخدم تعُ
ــز قدرتهــم عــى التكيــف  ــة وتعزي الأفــراد والجماعــات والمجتمعــات مــن مواجهــة مشــكلاتهم الاجتماعي
والرفــاه )NASW, 2021, p. 5(. وفي ســياقات الطــوارئ والنزاعــات، يتخــذ دور الأخصــائي الاجتماعــي 
بعــدًا أكــر أهميــة، إذ يصبــح مســؤولً عــن تقييــم الاحتياجــات النفســية والاجتماعيــة للفئــات المتــررة، 
 Dominelli, 2015, p. 56;( وتحديــد أولويــات التدخــل، وتصميــم برامــج دعــم تســتجيب للواقــع المعــاش

.)IFRC, 2018, p. 11
ــور،  ــعة في دارف ــزوح واس ــات ن ــدة إلى موج ــلحة الممت ــات المس ــث أدت النزاع ــودان، حي في الس
ــن  ــل الأخصائي ــية لعم ــاق الأساس ــة الانط ــات نقط ــي للاحتياج ــم المهن ــدّ التقيي ــان، يعُ ــوم، وكردف الخرط
الاجتماعيــن مــع النازحــن. فهــو يتيــح فهــاً معمقًــا لظروفهــم، وتحديــد أولويــات التدخــل، وبنــاء برامــج 
دعــم أكــر ملاءمــة للســياق المحــي. ومــن ثــم، أصبــح التقييــم المنهجــي ضرورة مهنيــة وإنســانية في آن 

.)UNHCR, 2023, p. 14; OCHA, 2024, p. 12( واحــد
1. إجراء المقابلات الفردية والجماعية

يعتمــد الأخصائيــون الاجتماعيــون عــى المقابــات الفرديــة والجماعيــة بوصفهــا أداة رئيســة 
ــار  ــد، وانهي ــف، الفق ــع العن ــم م ــم تجاربه ــن، وفه ــة للنازح ــية والاجتماعي ــرات النفس ــاف الخ لاستكش

ــي. ــن اليوم الروت
المقابلات الفردية: تتيح مساحة آمنة للتعبير عن الصدمات والمخاوف ومشاعر العجز.

المقابــات الجماعيــة: تســاعد في رصــد الديناميــات الاجتماعيــة داخــل المخيــات، وأنمــاط الدعــم 
المتبــادل، ومصــادر التوتــر بــن الأسر والمجتمعــات النازحــة )مركــز الإيــواء الإســامي، ولايــة النيــل الأبيــض، 
2024(. وتــوصي الأدلــة الإرشــادية في العمــل الإنســاني بــأن تجُــرى هــذه المقابــات في بيئــة تحــرم الكرامــة 

 .)WHO, 2013, p. 14; IFRC, 2018, p. 9( والسريــة، مــع مراعــاة الفــروق الثقافيــة والنوعيــة
تظُهــر تقاريــر المنظــات الإنســانية أن المقابــات الجماعيــة مــع النســاء والشــباب تكشــف عــن 
مســتويات عاليــة مــن القلــق بشــأن الأمــن والتعليــم وســبل العيــش، بينــا تكشــف المقابــات الفرديــة عــن 
.)UNHCR, 2023, p. 15( تجــارب صدمــة مرتبطــة بالعنــف المســلح وفقــدان المعيــل والانفصــال الأسري

ــة  ــر هشاش ــات الأك ــد الفئ ــى تحدي ــي ع ــم المهن ــز التقيي ــة يركّ ــر هشاش ــات الأك ــد الفئ تحدي
مثــل الأطفــال والنســاء وكبــار الســن والأشــخاص ذوي الإعاقــة، نظــراً لارتفــاع تعرضهــم لمخاطــر العنــف 
ــدة  ــون مخاطــر متزاي ــال النازحــن في الســودان يواجه ــات أن الأطف ــد الأدبي والاســتغلال والإهــال. وتؤك
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د. أماني عبد الوهاب محمد علي

ــة الأطفــال، والتعــرض للصدمــات النفســية، بينــا تواجــه النســاء  تتمثــل في التــرب مــن التعليــم، عمال
ــة  ــاء رعاي ــل أعب ــم عــى النــوع الاجتماعــي وفقــدان شــبكات الدعــم الأسري وتحمّ مخاطــر العنــف القائ
الأسرة في ظــروف شــديدة الهشاشــة )UNICEF, 2024, p. 7; OCHA, 2024, p. 13(. يســاعد هــذا 
التصنيــف في توجيــه التدخــات المهنيــة نحــو برامــج حمايــة الطفــل، دعــم النســاء، ورعايــة كبــار الســن، 
بمــا يتســق مــع مبــادئ الخدمــة الاجتماعيــة في حمايــة الفئــات الهشــة وتعزيــز العدالــة الاجتماعيــة )مركــز 

ــل الأبيــض، 2024(. ــة الني ــواء الإســامي، ولاي الإي
ــة لا يقتــر التقييــم المهنــي عــى رصــد المشــكلات، بــل يشــمل  تحليــل عوامــل الخطــر والحماي

ــاة النازحــن.  ــة في حي ــا تحليــل عوامــل الخطــر والحماي أيضً
عوامــل الخطــر قــد تشــمل: انعــدام الأمــن، الفقــر المدقــع، الاكتظــاظ في المخيــات، غيــاب ––

الخدمــات الأساســية، والعنــف المجتمعــي.
ــادرات –– ــة، التضامــن المجتمعــي، المب ــة المتبقي ــط الأسري ــد تشــمل: الرواب ــة ق  عوامــل الحماي

ــم. ــاطة والدع ــة في الوس ــة والديني ــات التقليدي ــة، ودور الزعام المحلي
ــم  ــن التنظي ــكالً م ــوّرت أش ــة ط ــات النازح ــض المجتمع ــات أن بع ــر الدراس ــودان، تظُه  في الس
الــذاتي داخــل المخيــات مثــل لجــان الأحيــاء، مجموعــات النســاء، ومبــادرات شــبابية، مــا يوفــر مــوارد 
 Al-Mubarak, 2025, p. 34;( حمايــة يمكــن للأخصائيــن الاجتماعيــن البنــاء عليهــا في تصميــم التدخــات
UNHCR, 2023, p. 16(. يســمح هــذا التحليــل للأخصــائي الاجتماعــي بتصميــم خطــط تدخــل تســتند 
إلى نقــاط القــوة وليــس فقــط إلى مواطــن الضعــف، وهــو مــا يتســق مــع توجهــات الخدمــة الاجتماعيــة 

المعــاصرة القائمــة عــى التمكــن والصمــود.
 المحور السادس دور الخدمة الاجتماعية في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للنازحين في 

السودان:
 تــؤدي الخدمــة الاجتماعيــة دورًا محوريـًـا في الاســتجابة لاحتياجــات النازحــن في الســودان، خاصــة 
في ظــل النزاعــات المســلحة الممتــدة التــي أدت إلى نــزوح ملايــن الأفــراد مــن دارفــور، الخرطــوم، كردفــان، 
والنيــل الأزرق. ويعتمــد الأخصائيــون الاجتماعيــون عــى مجموعــة مــن التدخــات المهنيــة التــي تســتند إلى 
الأدلــة العلميــة والمبــادئ الإنســانية، بهــدف تخفيــف الضغــوط النفســية والاجتماعيــة، وتعزيــز الصمــود، 
وحمايــة الفئــات الهشــة. وتســتند هــذه التدخــات إلى الأدلــة الإرشــادية الدوليــة مثــل منظمــة الصحــة 
ــة  ــر )IFRC(، والمفوضي ــال الأحم ــر واله ــب الأحم ــات الصلي ــدولي لجمعي ــة )WHO(، الاتحــاد ال العالمي

الســامية لشــؤون اللاجئــن )UNHCR(، وإلى خــرات ميدانيــة موثقــة في الســياق الســوداني.
 :)Psychological First Aid – PFA( تقديم الدعم النفسي الأولي

يعــد الدعــم النفــي الأولي أحــد أهــم التدخــات العاجلــة التــي يقدمهــا الأخصائيــون الاجتماعيون 
للنازحــن، خاصــة في الأيــام والأســابيع الأولى للنــزوح. ويهــدف هــذا التدخــل إلى تخفيــف التوتــر والقلــق 
ــة،  ــة آمن ــر بيئ ــك توف ــمل ذل ــال الأسري. ويش ــأوى، والانفص ــدان الم ــف، فق ــرض للعن ــن التع ــج ع النات
الاســتماع الفعّــال، وتقديــم إرشــاد نفــي مبســط يســاعد النازحــن عــى اســتعادة الإحســاس بالســيطرة 

والقــدرة عــى اتخــاذ القــرار. 
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دور الخدمة الاجتماعية في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للنازحين في سياقات الصراع المسلح في السودان)الأدوار المهنية، التحديات

ــم  ــم الدع ــة، وتقدي ــات الصدم ــى علام ــرف ع ــر التع ــة ع ــات الأولي ــن إدارة الصدم ــا يتضم ك
المناســب، وإحالــة الحــالات الشــديدة إلى خدمــات متخصصــة. وفي الســودان، تظُهــر تقاريــر الأمــم المتحــدة 
ــة  ــق والصدم ــن القل ــة م ــن مســتويات مرتفع ــون م ــال — يعان ــا النســاء والأطف أن النازحــن — خصوصً
 OCHA,( ضرورة ميدانيــة PFA نتيجــة التعــرض للعنــف والنــزوح المفاجــئ، مــا يجعــل تطبيــق مبــادئ

..)2024, p. 12
: )Social Interventions( 2.التدخلات الاجتماعية

ــزوح.  ــبب الن ــررت بس ــي ت ــة الت ــط الاجتماعي ــز الرواب ــى تعزي ــة ع ــة الاجتماعي ــز الخدم ترك
ويعمــل الأخصائيــون عــى دعــم الروابــط الأسريــة مــن خــال جلســات الإرشــاد الأسري، ومتابعــة حــالات 
ــي  ــك الاجتماع ــز التماس ــهمون في تعزي ــا يس ــراد الأسرة. ك ــن أف ــط ب ــادة الرواب ــهيل إع ــال، وتس الانفص
داخــل المخيــات عــر تنظيــم أنشــطة جماعيــة، وحلقــات نقــاش، وبرامــج مجتمعيــة تقلــل التوتــرات بــن 

ــة. ــات المختلف المجموع
وتعُــد مجموعــات الدعــم الــذاتي إحــدى أهــم الأدوات المســتخدمة، حيــث توفــر مســاحة للنازحــن 
— خاصــة النســاء — لتبــادل الخــرات، وبنــاء شــبكات دعــم جديــدة، وتعزيــز الشــعور بالانتــاء. وتشــر 
دراســات ميدانيــة في الســودان إلى أن هــذه المجموعــات ســاعدت في تخفيــف الشــعور بالعزلــة وتحســن 

 ..)Al-Mubarak, 2025, p. 34( التكيــف النفــي والاجتماعــي
:)Protection of Vulnerable Groups( 3.حماية الفئات الضعيفة

  تعُــد حمايــة الفئــات الهشــة مــن أهــم أدوار الخدمــة الاجتماعيــة في بيئــات النــزوح. ويشــمل 
ذلــك متابعــة حــالات العنــف القائــم عــى النــوع الاجتماعــي، وتقديــم الدعــم النفــي والقانــوني للضحايــا، 
ــة  ــون عــى حماي ــل الأخصائي ــا يعم ــة لضــان ســامتهم. ك ــة والقانوني ــات الصحي ــع الجه والتنســيق م
الأطفــال مــن الاســتغلال، بمــا في ذلــك عمالــة الأطفــال، التجنيــد، والــزواج المبكــر، وهــي مخاطــر موثقــة في 

.)UNICEF, 2024, p. 7( مناطــق النــزوح بالســودان
ــل،  ــة للطف ــاحات صديق ــاء مس ــة، إنش ــارات ميداني ــالات، زي ــال إدارة الح ــن خ ــك م ــم ذل  ويت

ــانية. ــات الإنس ــع المنظ ــة م ــات الإحال ــل آلي وتفعي
)Economic & Social Empowerment( التمكين الاقتصادي والاجتماعي

 يســهم الأخصائيــون الاجتماعيــون في تعزيــز قــدرة النازحــن عــى الاعتــاد عــى الــذات مــن خــال 
ــر  ــد تقاري ــش. وتؤك ــرص لكســب العي ــر ف ــات الصغــرة، وتوف ــم المشروع ــي، ودع ــب المهن ــج التدري برام
ــب عــى  ــل التدري ــج التمكــن الاقتصــادي في الســودان مث ــن أن برام ــة الســامية لشــؤون اللاجئ المفوضي
الحــرف اليدويــة، الزراعــة الصغــرة، وإدارة المشروعــات ســاعدت في تحســن الدخــل وتقليــل الاعتماديــة 

.)UNHCR, 2023, p. 15( ــاعدات ــى المس ع
ــاء  ــادرات المحليــة، وبن ــز المشــاركة المجتمعيــة، دعــم المب  كــا يشــمل التمكــن الاجتماعــي تعزي

قــدرات النازحــن عــى اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بحياتهــم اليوميــة.
)Humanitarian Coordination( التنسيق مع المنظمات الإنسانية

     يعمــل الأخصائيــون الاجتماعيــون ضمــن فــرق متعــددة التخصصــات تشــمل الصحــة، الحمايــة، 
ــة إلى  ــك الإحال ــاملة لاحتياجــات النازحــن. ويشــمل ذل ــوني، لضــان اســتجابة ش ــم القان ــم، والدع التعلي
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د. أماني عبد الوهاب محمد علي

ــى  ــانية ع ــتجابة الإنس ــط للاس ــاركة في التخطي ــالات، والمش ــق الح ــة، وتوثي ــة والتعليمي ــات الصحي الخدم
مســتوى المخيــات والمجتمعــات المضيفــة. وفي الســودان، يعُــد التنســيق بــن المنظــات المحليــة والدوليــة 
عنــرًا حاســاً بســبب حجــم النــزوح وتعقيــد الاحتياجــات، كــا تؤكــد تقاريــر الأمــم المتحــدة والمفوضيــة 

 .)OCHA, 2024, p. 13; UNHCR, 2023, p. 16( ــن الســامية لشــؤون اللاجئ
المحور السابع: التحديات التي تواجه الخدمة الاجتماعية في الاستجابة لقضايا النزوح في السودان.

تواجــه الخدمــة الاجتماعيــة في الســودان مجموعــة مــن التحديــات البنيويــة والمهنيــة التــي تعيــق 
قدرتهــا عــى تقديــم اســتجابة فعّالــة لاحتياجــات النازحــن، خاصــة في ظــل النزاعــات المســلحة الممتــدة 
منــذ عــام 2003 في دارفــور، وتصاعــد النــزوح بصــورة غــر مســبوقة بعــد انــدلاع الحــرب في أبريــل 2023. 
ــة، مــا  ــدرات المؤسســات الوطني ــدة تتجــاوز ق ــة إنســانية معق ــق بيئ ــد أدت هــذه الظــروف إلى خل وق
 OCHA, 2024, p.( جعــل الأخصائيــن الاجتماعيــن يعملــون في ســياق شــديد الهشاشــة وضعيــف المــوارد

 .)12; UNHCR, 2023, p. 15
ضعف التمويل والإمكانات:

     حيــث تعــاني مؤسســات الخدمــة الاجتماعيــة في الســودان مــن نقــص حــاد في التمويــل، ســواء 
ــج  ــذ برام ــى تنفي ــا ع ــن قدرته ــد م ــا يح ــة، م ــات المحلي ــة أو المنظ ــوزارات الحكومي ــتوى ال ــى مس ع
الدعــم النفــي الاجتماعــي، وتوفــر الكــوادر، وتطويــر البنيــة التحتيــة. وتشــر تقاريــر الأمــم المتحــدة إلى 
أن التمويــل الإنســاني المخصــص للســودان لا يغطــي ســوى أقــل مــن %40 مــن الاحتياجــات الســنوية، وهــو 
 ;OCHA, 2024, p. 13( مــا ينعكــس مبــاشرة عــى جــودة الخدمــات الاجتماعيــة المقدمــة في المخيــات

مركــز الإيــواء الإســامي، ولايــة النيــل الأبيــض، 2025(.
 2. غياب سياسات وطنية واضحة لإدارة النزوح:

      ظلــت السياســات الوطنيــة الخاصــة بالنــزوح في الســودان غــر مكتملــة أو غــر مفعّلــة، رغــم 
ــف  ــح إلى ضع ــي واض ــار تشريع ــاب إط ــؤدي غي ــن. وي ــة النازح ــون حماي ــابقة لقان ــودات س وجــود مس
التنســيق بــن الجهــات الحكوميــة والمنظــات الإنســانية، وإلى غيــاب آليــات موحــدة لإدارة الحــالات، مــا 

)Balewa, 2023, p. 44( يحــد مــن فعاليــة التدخــات المهنيــة
ــم  ــة تتس ــة في بيئ ــة الاجتماعي ــرق الخدم ــل ف ــتقرة تعم ــر المس ــة غ ــة والبيئ ــر الأمني . 3 المخاط
ــان.  ــور والخرطــوم وكردف ــة الوصــول الإنســاني، خاصــة في دارف ــف، وصعوب ــن، انتشــار العن ــدام الأم بانع
ــر  ــون مخاط ــن يواجه ــن الاجتماعي ــن أن الأخصائي ــؤون اللاجئ ــامية لش ــة الس ــر المفوضي ــد تقاري وتؤك
مبــاشرة أثنــاء تقديــم الخدمــات، بمــا في ذلــك تهديــدات مســلحة، إغــاق الطــرق، والاشــتباكات المتكــررة، 

)UNHCR, 2023, p. 16( ــة ــر هشاش ــات الأك ــول إلى الفئ ــق الوص ــا يعي م
. 4 نقص الكوادر المؤهلة في الدعم النفسي الاجتماعي:

 يعــاني الســودان مــن نقــص كبــر في الأخصائيــن الاجتماعيــن المدربــن عــى العمــل في الطــوارئ، 
خاصــة في مجــالات الدعــم النفــي الاجتماعــي، إدارة الحــالات، وحمايــة الطفــل. ويرجــع ذلــك إلى ضعــف 
برامــج التدريــب، محدوديــة المــوارد، وهجــرة الكفــاءات. وتشــر منظمــة الصحــة العالميــة إلى أن الســودان 
ــة بحجــم الســكان والاحتياجــات.  ــن في الصحــة النفســية مقارن ــن أدنى معــدلات العامل ــك واحــدًا م يمتل

 )WHO, 2023, p. 21(
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دور الخدمة الاجتماعية في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للنازحين في سياقات الصراع المسلح في السودان)الأدوار المهنية، التحديات

. 5 ضعــف البنيــة التحتيــة في المخيــات تفتقــر معظــم مخيــات النــزوح في الســودان إلى البنيــة 
التحتيــة الأساســية مثــل مراكــز الدعــم النفــي، المســاحات الصديقــة للطفــل، أماكــن آمنــة للنســاء، ومرافق 
ــل التدخــات  ــة، ويجع ــة الاجتماعي ــج الخدم ــذ برام ــة تنفي ــؤدي هــذا الضعــف إلى صعوب ــة. وي اجتماعي

)UNICEF, 2024, p. 7( مقتــرة عــى الاســتجابة الطارئــة بــدلً مــن البرامــج المســتدامة
. 6 ارتفــاع أعــداد النازحــن مقارنــة بقــدرات الاســتجابة تجــاوز عــدد النازحــن داخليًــا في الســودان 
ــدرات  ــر ق ــوق بكث ــا يف ــاد، م ــخ الب ــم في تاري ــى رق ــو أع ــام 2025، وه ــول ع ــون شــخص بحل 7.7 ملي
ــب  ــاع نس ــط إلى ارتف ــذا الضغ ــؤدي ه ــتجابة. وي ــى الاس ــة ع ــات المحلي ــة والمنظ ــات الحكومي المؤسس
ــكل  ــالات بش ــة الح ــة أو متابع ــات فردي ــم خدم ــة تقدي ــي، وإلى صعوب ــائي اجتماع ــكل أخص ــالات ل الح

.)OCHA, 2024, p. 14( مســتمر
         تظُهــر هــذه التحديــات أن الخدمــة الاجتماعيــة في الســودان تعمــل في ســياق أزمــة إنســانية 
مركّبــة تتداخــل فيهــا العوامــل السياســية، والأمنيــة، والاقتصاديــة، والمهنيــة. ويســتلزم تحســن الاســتجابة 
تعزيــز التمويــل، بنــاء القــدرات، تطويــر السياســات الوطنيــة، وتوســيع الــراكات مــع المنظــات الدوليــة 

لضــان حمايــة النازحــن وتعزيــز قدرتهــم عــى التكيــف والصمــود. 
الخاتمة:     

   خلصــت هــذه الدراســة إلى أن الخدمــة الاجتماعيــة تمثــل ركيــزة أساســية في الاســتجابة الإنســانية 
للنــزوح الداخــي في الســودان، لمــا تقدمــه مــن دعــم نفــي اجتماعــي، وحمايــة للفئــات الهشــة، وتعزيــز 
لعمليــات التكيــف والصمــود. وقــد بيّنــت الدراســة أن الأخصائيــن الاجتماعيــن يعملــون في ســياق شــديد 
التعقيــد، يتســم بضعــف المــوارد، غيــاب السياســات الوطنيــة الواضحــة، وانعــدام الأمــن، مــا يحــدّ مــن 
قدرتهــم عــى تقديــم خدمــات فعّالــة ومســتدامة. وتؤكــد الدراســة أن تعزيــز دور الخدمــة الاجتماعيــة 
يتطلــب تطويــر سياســات وطنيــة لإدارة النــزوح، وتوســيع برامــج التدريــب المتخصــص، وتحســن التنســيق 
بــن الجهــات الإنســانية، ودعــم مبــادرات التمكــن الاقتصــادي والاجتماعــي داخــل المخيــات. كــا تــرز 
ــك  ــار ذل ــة داعمــة، باعتب ــة مهني ــر بيئ ــن وتوف ــن الاجتماعي ــدرات الأخصائي ــاء ق ــة الاســتثمار في بن أهمي
شرطًــا أساســيًا لتحســن جــودة حيــاة النازحــن وضــان حمايتهــم في ظــل اســتمرار الأزمــات الإنســانية في 
الســودان. وبذلــك، تســهم هــذه الدراســة في تقديــم رؤيــة علميــة متكاملــة حــول دور الخدمــة الاجتماعيــة 
في دعــم النازحــن، وتضــع أساسًــا معرفيًــا يمكــن البنــاء عليــه في الأبحــاث المســتقبلية وفي تطويــر السياســات 

والممارســات المهنيــة..
النتائج:

       أظهــرت نتائــج الدراســة أن الخدمــة الاجتماعيــة تمثــل عنــرًا محوريـًـا في الاســتجابة الإنســانية 
للنــزوح الداخــي في الســودان، نظــراً لقدرتهــا عــى تقديــم الدعــم النفــي الاجتماعــي، وحمايــة الفئــات 
ــود  ــن وج ــج ع ــفت النتائ ــا كش ــات. ك ــرة بالنزاع ــات المتأث ــود في البيئ ــف والصم ــز التكي ــة، وتعزي الهش
فجــوة واضحــة بــن الــدور المهنــي المتوقــع مــن الأخصائيــن الاجتماعيــن وبــن الإمكانــات المتاحــة فعليًــا، 

ســواء مــن حيــث المــوارد البشريــة، أو التدريــب، أو البنيــة المؤسســية.      
ــن  ــزوح، وضعــف التنســيق ب ــة شــاملة لإدارة الن ــاب سياســات وطني ــج أن غي   وأوضحــت النتائ

ــة.  ــة التدخــات المهني ــة والمنظــات الإنســانية، يحــدّان مــن فعالي ــات الحكومي الجه
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كــا بيّنــت الدراســة أن البيئــة الأمنيــة غــر المســتقرة، وارتفــاع أعــداد النازحــن مقارنــة بقــدرات 
الاســتجابة، ونقــص الكــوادر المؤهلــة في الدعــم النفــي الاجتماعــي، تمثــل تحديــات رئيســية تعيــق تقديــم 

خدمــات اجتماعيــة مســتدامة وذات جــودة.  
  وتشــر النتائــج أيضــا إلى أن تعزيــز قــدرات الأخصائيــن الاجتماعيــن، وتطويــر سياســات وطنيــة 
ــية  ــوات أساس ــدّ خط ــات، تع ــل المخي ــي داخ ــادي والاجتماع ــن الاقتص ــج التمك ــيع برام ــة، وتوس واضح

لتحســن جــودة الاســتجابة الإنســانية في الســودان.
 استنادًا إلى النتائج السابقة، توصي الدراسة بالتوصيات التالية:

تعزيز البنية المهنية للخدمة الاجتماعية عن طريق: 
دعــم دمــج الأخصائيــن الاجتماعيــن في جميــع مراحــل الاســتجابة الإنســانية، مــن التقييــم ––

ــذ.  ــط والتنفي إلى التخطي
اعتماد معايير مهنية واضحة لعمل الأخصائيين الاجتماعيين في سياقات الطوارئ.––
تطوير برامج تدريب متخصصة: ––
تصميــم برامــج تدريبيــة مســتدامة في مجــالات: الدعــم النفــي الاجتماعــي، إدارة الحــالات، ––

التدخــل في الأزمــات، وحمايــة الطفــل. 
ــة –– ــج تدريبي ــر مناه ــة لتطوي ــات الدولي ــودانية والمنظ ــات الس ــع الجامع ــاء شراكات م بن

ــة. متقدم
تبني سياسات وطنية لإدارة النزوح: ––
ــن –– ــزوح الداخــي، يحــدد الأدوار والمســؤوليات، ويضم ــي شــامل لإدارة الن وضــع إطــار وطن

ــة النازحــن.  حماي
إدماج الخدمة الاجتماعية في الخطط الحكومية الخاصة بالأزمات والكوارث.––
تعزيز التنسيق بين الجهات الفاعلة: ––
ــدني –– ــع الم ــات المجتم ــة، ومنظ ــات الدولي ــة، المنظ ــن الحكوم ــيق ب ــات التنس ــن آلي تحس

ــة.  ــتجابة متكامل ــان اس لض
إنشاء قواعد بيانات مشتركة لتسهيل إدارة الحالات وتوجيه الخدمات.––
توفير برامج دعم نفسي اجتماعي مستدامة:––
 الانتقال من التدخلات قصيرة المدى إلى برامج طويلة الأجل تعزز الصمود والتكيف.––
 إنشاء مراكز دعم نفسي اجتماعي داخل المخيمات والمجتمعات المضيفة.––
دعم التمكين الاقتصادي والاجتماعي للنازحين: ––
توفــر برامــج تدريــب مهنــي، ودعــم المشروعــات الصغــرة، وتســهيل الوصــول إلى التمويــل ––

الأصغــر. 
إدمــاج النازحــن في برامــج التنميــة المحليــة لتعزيــز الاعتــاد عــى الــذات وتقليــل الاعتماديــة ––

ــاعدات.  على المس
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