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أثر المناخ التنظيمي على الأداء الإبداعي
)دراسة حالة على المصارف التجارية العاملة بإقليم النيل الأزرق2024م(

 أستاذ مساعد – قسم إدارة الأعمال - كلية الاقتصاد د. عبد اللطيف عمر محمد طه   

 والعلوم الإدارية – جامعة النيل الأزرق

المستخلص:
ــن بالمصــارف  ــي للعامل ــي الأداء الإبداع ــي ع ــاخ التنظيم ــر المن ــرف إلي أث ــة التع ــت الدراس هدف

ــكل  ــادة، الهي ــط القي ــي هــي ) نم ــاخ التنظيم ــاصر المن ــت عن ــث كان ــل الأزرق، حي ــم الني ــة بإقلي التجاري

التنظيمــي، التكنولوجيــا المســتخدمة، مشــاركة العاملــن في القــرار ( وهدفــت أيضــا إلي معرفــة مــدي تأثــر 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات العاملــن نحــو تأثــر عنــاصر المنــاخ التنظيمــي عــي الأداء 

الإبداعــي بالمصــارف التجاريــة، تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن خــال تحديــد أبعــاد المنــاخ التنظيمــي التــي 

تؤثــر عــي الأداء الإبداعــي للعاملــن بالمصــارف التجاريــة، تمثلــت مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــس مــا 

أثــر المنــاخ التنظيمــي عــي الأداء الإبداعــي بالمصــارف التجاريــة العاملــة بإقليــم النيــل الأزرق؟ اســتخدمت 

الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي وكانــت الاســتبانة أداة رئيســية لجمــع البيانــات مــن عينــة عشــوائية 

ووزعــت )54( اســتبانة عــي أفــراد الدراســة والعمــل عــي معالجتهــا باســتخدام برامــج  SPSS للوصــول 

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــر إيجابي ــة تأث ــج الدراســة وجــود علاق ــرت نتائ ــا، أظه ــج وتحليله إلي النتائ

ــاخ  ــر مســتويات المن ــة إذ أن تواف ــن بالمصــارف التجاري ــي للعامل ــاخ التنظيمــي والأداء الإبداع ــاد المن أبع

التنظيمــي لــدي عينــة الدراســة ســتؤدي إلي تعزيــز الأداء الإبداعــي للعاملــن، توصلــت الدراســة إلي عــدة 

ــز  ــتمر لتعزي ــكل مس ــاده بش ــة أبع ــائد ومراجع ــي الس ــاخ التنظيم ــة المن ــد أهمي ــا، تأكي ــات أهمه توصي

جوانبــه الإيجابيــة ومعالجــة جوانبــه الســلبية، أيضــاً التأكيــد عــي اعتــاد المصــارف التجاريــة عــي قيــادة 

رشــيدة ذات رؤيــة واضحــة لضــان تحقيــق الأداء الإبداعــي، اســتمرار المصــارف في توفــر البيئــة الملائمــة 

وتشــجيع العاملــن عــي الإبــداع. 

الكلمات المفتاحية: نمط القيادة، الهيكل التنظيمي، التكنولوجيا المستخدمة، مشاركة العاملين في القرار
The Impact of Organizational Climate on Innovative performance.
(Case study on commercial Banks operating in the Blue Nile Region 2024AD)
Dr.Abd Altif Omar Mohammed
Abstract:

The study aimed to identify the impact of the organizational       
Climate on the creative performance of employees in commercial Blue 
Nile region, where were the elements of the organizational climate 
are(Leadership style, organizational structure, technology used, em-
ployee participation in the decision),the study also aimed to find out the 
extent to which there are statistically significant differences in the atti-
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tudes of employees towards the elements of the organizational climate 
on the creative performance banks, the importance of the study lies in 
highlighting the basic concepts of organizational climate and their im-
pact on creative performance, the problem of the study was represented 
in the main question: what is impact of the organizational climate on the 
creative performance of commercial banks? , the study used the analyt-
ical descriptive approach. And the questionnaire was a main tool for 
collecting data from a random sample. (45) Questionnaires were dis-
tributed to the study individuals and work on processing those using 
SPSS programs to access, and analyze the results. The results of the 
study showed appositive effect relationship with statistical significance. 
Between dimensions of organizational climate and creative perfor-
mance of commercial bank employees, the study recommended the fol-
lowing emphasizing the bank reliance on rational leader with a clear 
vision to ensure the achievement of creative performance.
Key Words: Leadership style, organizational structure, technology 
used, employee participation in the decision       

المقدمة:
ــورة  ــرفي وث ــور المع ــة التط ــة نتيج ــرات متلاحق ــارعة وتغ ــورات متس ــث تط ــالم الحدي ــهد الع يش

المعلومــات والاتصــالات، إن التقــدم العلمــي والتطــور التقنــي الــذي حققتــه البشريــة في مختلــف المجــالات 

يســتدعي النظــرة المتجــددة للأشــياء، وتشــجيع الإبــداع والأفــكار الجديــدة، خاصــة في تلــك الــدول التــي 

تســعي للحــاق بركــب التقــدم والتطــور المعــرفي والتقنــي، لذلــك لابــد مــن لجــوء تلــك الــدول للإبــداع.

في ظــل المنافســة الشــديدة بــن المؤسســات في العــر الحديــث ومحدوديــة المــوارد، يعتــر الإبــداع 

الفــردي أساســاً في الإدارة. وبمــا أن الأفــراد هــم مــن يتولــد مــن خلالهــم الإبــداع وهــم جوهــر العمليــة. لــذا 

عــي المؤسســات الحــرص عــي التميــز والإبــداع والتفــوق وأن تســعي جاهــدة لتنميــة وتأهيــل أفرادهــا 

ليصبحــوا مبتكريــن ومبدعــن مــن خــال تقديــم الحوافــز الماديــة والمعنويــة، وتحســن ظــروف العمــل، 

مــا ينعكــس إيجابــاً عــي الإبــداع.

كــا أن مــن الــروري إيجــاد وخلــق منــاخ عمــل إيجــابي وصحــي للأفــراد بحيــث يدفعهــم للبحث 

عــن الجديــد، بحثــاً عــن مصلحتهــم والمؤسســة عــي حــد ســواء، مــن خــال تعريفهــم بالمقومــات والمفاهيم 

اللازمــة للإبــداع، ومعرفــة المعوقــات أيضــاً وكيفيــة إزالتهــا، وتشــجيع الحــوار وتنميــة الفكــر الحــر وتعلــم 

ــبة  ــة بالنس ــور الهام ــن الأم ــي م ــة. إن الأداء الإبداع ــل الآراء المخالف ــتماع، وتقب ــاء والاس ــارات الإصغ مه

للمؤسســات التــي تواجــه بيئــة تنافســية متغــرة، وقــد أصبــح تشــجيع الإبــداع والحــث عليــه في مقدمــة 

الأهــداف التــي تســعي المنظــات لتحقيقهــا، وفي ظــل ازديــاد حــدة المنافســة بــن المنظــات تــزداد أهميــة 



   د. عبد اللطيف عمر محمد طه
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المنــاخ التنظيمــي لمــا لــه مــن أثــر كبــر عــي الدافعيــة والأداء والرضــا الوظيفــي، بســبب مايدركــه العاملــن 

مــن طبيعــة بيئــة العمــل، ومــا ينتــج عنــه مــن عوائــد تعــود عليهــم إقتصاديــاً وإجتماعيــاً ونفســياً لذلــك 

يعتــر المنــاخ التنظيمــي بمثابــة البيئــة الداخليــة التــي يعمــل الأفــراد في إطارهــا، وتظهــر جوانــب الاهتــام 

بالمنــاخ التنظيمــي مــن خــال العلاقــة بينــه وبــن المتغــرات التنظيميــة الأخــرى في مجــال التعامــل مــع 

الأفــراد والبيئــة التنظيميــة.

مشكلة الدراسة:
باعتبــار المصــارف التجاريــة مؤسســة خدميــة واقتصاديــة وجــدت لتحقيــق أهــداف معينــة إنطلاقــا 

مــن مجموعــة مــن الافــراد الذيــن يعملــون بهــا، لذلــك فقــد يتعــرض الأفــراد إلي مجموعــة مــن العوامــل 

التــي تؤثــر عــي إدائهــم الإبداعــي. نجــد أن كثــراً مــن الباحثــن يــرون أن المنــاخ التنظيمــي هــو المحــرك 

ــة وخاصــة الأداء الإبداعــي، وتعــود اكــر مشــكلات المنظــات إلي وجــود  ــر مــن المشــكلات الوظيفي لكث

منــاخ وظيفــي غــر مناســب يــؤدي إلي تكويــن أنــواع مــن الضغــوط عــي العاملــن بالمنظمــة يؤثــر ســلباً 

عــي أداء العاملــن. ونظــراً لأن أهــداف المصــارف التجاريــة تنصــب عــي تحقيــق رضــا العاملــن والمجتمــع 

ــة العمــل ورفــع  ــر المســتمر مــن خــال تحســن بيئ ــة مناســبة تســمح بالتطوي ــد إقتصادي وتحقيــق عوائ

ــب  ــادي مناس ــط قي ــار نم ــة وإختي ــا المتقدم ــتخدام التكنولوجي ــم وإس ــن دخوله ــن وتحس ــاءة العامل كف

والمشــاركة في التنميــة عــي المســتوي الوطنــي.

وبناءاً لما سبق تحاول الدراسة طرح السؤال الرئيس الآتي:

ما أثر المناخ التنظيمي علي الأداء الإبداعي؟

وتتفرع عنه الأسئلة التالية:

1.هل هناك علاقة بين القيادة الإدارية والأداء الإبداعي؟

2. ما مدى تأثير التكنولوجيا المستخدمة في الأداء الإبداعي؟

3. ما هو دور الهيكل التنظيمي في الأداء الإبداعي؟

4. إلي أي مدي تؤثر مشاركة العاملين في القرار في الأداء الإبداعي؟

أهمية الدراسة:
ــات  ــل اهتمام ــة ويمث ــت موضــوع محــوري يتســم بالحداث ــا تناول ــة الدراســة كونه ــأتي أهمي     ت

ــان: ــة أهميت ــة ولأي دراس ــات الحديث ــا في المنظ الإدارات العلي

أولًا: الأهمية العلمية:
	1 محاولــة إضافــة حقيقيــة للمكتبــة في مجــال تأثــر المنــاخ التنظيمــي عــي الأداء الإبداعــي في .

المصــارف الســودانية.

	2 ــي الأداء . ــاخ التنظيمــي ع ــر المن ــة تأث ــال بأهمي ــن وأصحــاب منظــات الأع ــادة الباحث إف

ــي. الإبداع

	3 ــا يكســب . ــة بم ــن الدراســات الحديث ــر م ــاخ التنظيمــي عــي الأداء الإبداعــي يعت ــر المن تأث

ــة. ــة علمي هــذه الدراســة أهمي
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ثانياً: الأهمية العملية:
	1 إفــادة الجهــات التنفيذيــة والجهــات ذات الصلــة بتأثــر المنــاخ التنظيمــي عــي الأداء .

الإبداعــي.

	2 إفــادة الجهــات التنفيذيــة لأخــذ تأثــر المنــاخ التنظيمــي عــي الأداء الإبداعــي كمنهــج حديث .

في إدارة وبنــاء الدولــة الحديثــة.

	3 تقديم آراء ومقترحات وأفكار يمكن أن تفيد في مجال العمل الإداري لمتخذي القرار..

أهداف الدراسة:
الهــدف الرئيــي مــن هــذه الدراســة التحقــق مــن أثــر المنــاخ التنظيمــي عــي الأداء الإبداعــي في 

المصــارف التجاريــة العاملــة بإقليــم النيــل الأزرق بمدينــة الدمازيــن، ويتفــرع مــن هــذا الهــدف الرئيــي 

عــدد مــن الأهــداف الفرعيــة عــي النحــو التــالي:

1. بيان دور القيادة الإدارية في تحقيق الأداء الإبداعي.

2. دراسة أثر التكنولوجيا علي الأداء الإبداعي.

3. إبراز الدور الذي يلعبه الهيكل التنظيمي علي الأداء الإبداعي.

4. توضيح أثر مشاركة العاملين علي الأداء الإبداعي.

فرضيات الدراسة:
للإجابــة عــن مشــكلة الدراســة وتســاؤلاتها الفرعيــة بنيــت الدراســة عــي مجموعــة مــن الفرضيات 

كالآتي: وهي 

الفرضية الرئيسية:
يوجــد أثــر معنــوي للمنــاخ التنظيمــي بأبعــاده المختلفــة عــي الأداء الإبداعــي بالمصــارف التجاريــة 

العاملــة بإقليــم النيــل الأزرق. وتنبثــق مــن الســؤال الرئيــس الأســئلة  الفرعيــة التاليــة:

1.هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي وبين الأداء الإبداعي.

2. هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة وبين الأداء الإبداعي.

3. هناك علاقة  ذات دلالة إحصائية بين التكنولوجيا المستخدمة وبين الأداء الإبداعي.

4. تؤثر مشاركة العاملين تأثيرا ذو دلالة إحصائية علي الأداء الإبداعي.

حدود الدراسة وأدوات جمع البيانات:
تتمثل حدود الدراسة في:

الحــدود الموضوعيــة: اقتــرت هــذه الدراســة عــي دراســة أثــر المنــاخ التنظيمــي عــي الأداء .1	

الإبداعي. 

الحدود المكانية: أجريت هذه الدراسة علي البنوك التجارية العاملة بإقليم النيل الأزرق..2	

	3 الحدود الزمانية: تم إجراء هذه الدراسة خلال الفترة )2021م حتي 2023م(..

	4 ــة . ــة العامل ــوك التجاري ــن بالبن ــن العامل ــي الموظف ــة ع ــت الدراس ــة: طبق ــدود البشري الح

ــل الأزرق. ــم الني بإقلي
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أدوات جمع البيانات:
1.المصادر الأولية: الإستبانة.

2.المصادر الثانوية: الكتب، والرسائل الجامعية والمجلات، المواقع الإلكترونية.

منهج الدراسة:
ــج  ــم إســتخدام  المنه ــات، ت ــة الفرضي ــار صح ــئلة المطروحــة وإختب ــن الأس ــة ع ــن أجــل الإجاب م

الوصفــي التحليــي، حيــث تمــت الإحاطــة بالجوانــب النظريــة لمتغــرات البحــث مــن خــال المعلومــات 

التــي تــم الحصــول عليهــا مــن المصــادر والمراجــع ذات الصلــة، أمافيــا يتعلــق بالجانــب الميــداني للدراســة، 

فقــد إعتمــدت الدراســة عــي منهــج دراســة الحالــة وذلــك بإســتخدام الإســتبانة للحصــول عــي البيانــات 

والحقائــق المرتبطــة بمتغــرات الدراســة عــي مســتوي المصــارف محــل الدراســة.

 هيكل الدراسة:
تتكون الدراسة من أربعة محاور على النحو الآتي:

المحــور الأول: الدراســات الســابقة، المحــور الثــاني: المنــاخ التنظيمــي، المحــور الثالــث: الأداء 

الإبداعــي، المحــور الرابــع: الدراســة الميدانيــة.

المحور الأول: الدراسات السابقة:

ــة،  ــار النظــري للدراس ــة للإط ــأتي متمم ــي ت ــات الت ــن الدراس ــة م ــذا المحــور مجموع ــن ه يتضم

وعــي هــذا الأســاس فــإن الدراســات الســابقة التــي ســيتم عرضهــا وفقــاً للمعيــار الزمنــي مــن الأقــدم إلي 

الأحــدث.

1.دراسة )محمد الطاهر، 2015(:
ــة،  ــل في المؤسســات الجامعي ــوط العم ــاخ التنظيمــي عــي ضغ ــاد المن ــر أبع ــت الدراســة أث تناول

ــون جامعــة الســودان  ــة الفن ــة وكلي ــة الدراســات التجاري ــة الدراســات الهندســية وكلي ــة كلي دراســة حال

ــكل  ــي ) الهي ــاخ التنظيم ــاد المن ــن أبع ــة ب ــار العلاق ــة إلي إختب ــت الدراس ــا، هدف ــوم والتكنولوجي للعل

ــا  ــرارات، التكنولوجي ــن في الق ــادة، نمــط الإتصــال، مشــاركة العامل ــة العمــل، نمــط القي التنظيمــي، طبيع

المســتخدمة، والتحفيــز( وضغــوط العمــل بثــاث كليــات بجامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، 

تمثلــت مشــكلة الدراســة في الســؤال التــالي مامــدي تأثــر أبعــاد المنــاخ التنظيمــي عــي مســتوي ضغــوط 

ــي  ــاخ التنظيم ــاد المن ــن أبع ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة الرئيســية توجــد علاق ــت الفرضي ــل؟ وتمثل العم

وضغــوط العمــل، إتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي  والتحليــي، تــم توزيــع عــدد مــن الإســتبانات  وكان 

عددهــا)90( تــم إســتبعاد)13( إســتبانة ليصبــح العــدد)73( بنســبة81.1 % ،أظهــرت الدراســة عــدة نتائــج 

منهــا أن هنــاك علاقــة عكســية بــن متغــرات أبعــاد المنــاخ التنظيمــي، أوصــت الدراســة بــرورة تحســن 

وضــع الأســتاذ الجامعــي.

2/ دراسة: زكرى رحيمة )2016م(:
ــن  ــة مطاح ــة حال ــة، دراس ــوارد البشري ــى أداء الم ــي ع ــاخ التنظيم ــر المن ــة أث ــت الدراس تناول 	

ــة  ــي بمؤسس ــاخ التنظيم ــتوى المن ــى مس ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس ــكرة، هدف ــرة، بس ــدات، القنط الزي



أثر المناخ التنظيمي على الأداء الإبداعي)دراسة حالة على المصارف التجارية العاملة بإقليم النيل الأزرق2024م(
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مطاحــن الزيــدات القنطــرة بســكرة، تمثلــت مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــس: مــا أثــر المنــاخ التنظيمي 

عــى أداء المــوارد البشريــة بمؤسســة مطاحــن الزيــدات القنطــرة، بســكرة، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفي 

ــة  ــال مؤسس ــع ع ــة جمي ــع الدراس ــات، مجتم ــع البيان ــتبانة لجم ــة الاس ــتخدمت الدراس ــي، واس التحلي

مطاحــن الزيــدات القنطــرة، ويقــدر عددهــم بـــ »144« العينــة التــي أخــذت قوامهــا »80« عامــل، فرضيــة 

الدراســة، يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للمنــاخ التنظيمــي عــى أ<اء المــورد البــري بمؤسســة مطاحــن 

ــة  ــي بمؤسس ــاخ التنظيم ــط للمن ــتوى متوس ــد مس ــة يوج ــا الدراس ــت له ــي توصل ــج الت ــدات، النتائ الزي

ــه  ــاخ التنظيمــي ومراجعت ــات القنطــرة، بســكرة، وأوصــت الدراســة بــرورة الاهتــام بالمن مطاحــن الزي

مــن وقــت لآخــر. 

3. دراسة )عبدالله غنتيوي ،الحسن بوزيان، 2020م(:
ــاخ  ــع المن ــة واق ــن، هدفــت الدراســة معرف ــزام العامل ــره عــي إلت ــاخ التنظيمــي وأث ــت المن تناول

ــؤال  ــة في الس ــكلة الدراس ــت مش ــر، تمثل ــد الجزائ ــة لبري ــة الإقتصادي ــة المؤسس ــائد، دراس ــي الس التنظيم

ــة  ــر بالمقاطع ــد الجزائ ــب بري ــن بمكات ــزام العامل ــي إلت ــر ع ــي يؤث ــاخ التنظيم ــل المن ــالي ه ــس الت الرئي

الإداريــة تيميــون؟ وكانــت الفرضيــة الرئيســية يؤثــر المنــاخ التنظيمــي الســائد في مؤسســة ولايــة أم البواقــي 

عــي أداء العاملــن ســلباً، إســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، تــم توزيــع )64( إســتبانة تــم 

إســتبعاد )3( لعــدم صلاحيتهــا للتحليــل الإحصــائي تــم تحليــل )61( إســتبانه بنســبة )95.35(  %، توصلــت 

الدراســة إلي عــدة نتائــج منهــا: تأثــر الظــروف المناخيــة عــي إلتــزام العاملــن، أوصــت الدراســة بتوضيــح 

ــم  ــم وحقوقه ــة واجباته ــا وتحفيزهــم عــي معرف ــن والإطــاع عليه ــة للعامل ــح التنظيمي ــن واللوائ القوان

ومعرفــة أهــداف المنظمــة مــن أجــل  تحفيزهــم عــي تحقيقهــا.

ثانيا: الدراسات التي تناولت الأداء الإبداعي:
دراسة )ابراهيم عبدالمحسن، 2017م(:

تناولــت الدراســة أثــر تكنولوجيــا المعلومــات عــي الإبــداع  الإداري في القطــاع المــرفي الســوداني، 

هدفــت الدراســة التعــرف عــي أثــر تكنولوجيــا المعلومــات عــي الإبــداع الإداري  في المصــارف الســودانية، 

تمثلــت مشــكلة الدراســة  في الســؤال الرئيــس التــالي ماأثــر تكنولوجيــا المعلومــات عــي الإبــداع الإداري؟ 

ــداع الإداري،  ــات والإب ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــة ب ــة إيجابي ــاك علاق ــالآتي هن ــة ب ــة الدراس ــت فرضي وتمثل

إســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، وزعــت )135( إســتبانة وكانت نســبة إســرداد الإســتبانات 

)96.2 %(، أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة بــن المســتلزمات الماديــة والمرونــة في المصــارف، أوصــت الدراســة 

عــي إيجــاد دوائــر متخصصــة في المصــارف تســهم في إعــداد برامــج للإبــداع والمبدعــن العاملــن فيهــا.

دراسة )الهادي حامد، 2020م (:
تناولــت الــدور الوســيط للإلتــزام التنظيمــي في العلاقــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات والاداء الإبداعي 

ــا  ــر تكنولوجي ــي اث ــرف ع ــة إلي التع ــت الدراس ــة، هدف ــاد الصناعي ــة شركات جي ــة مجموع ــة حال دراس

المعلومــات عــي الأداء الإبداعــي، تمثلــت مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــس إلي أي مــدي يؤثــر الإلتــزام 

التنظيمــي في العلاقــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات والاداء الإبداعــي في مجموعــة شركات جيــاد الصناعيــة؟، 
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ــي، إســتخدمت  ــزام التنظيمــي والاداء الإبداع ــن الإلت ــة ب ــة إيجابي ــة الدراســة تفــرض وجــود علاق فرضي

ــرداد)341(  ــن إس ــث م ــن الباح ــتبانة، تمك ــع )384( إس ــم توزي ــي، ت ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه الدراس

إســتبانة ولم تســرد عدد)43(ةإســتبانة بنســبة بلغــت )88.8 %( أســتبعد منهــا )24( لتصبــح الإســتبانات 

الصالحــة للتحليــل )317( بنســبة بلغــت )82.5 %(، وقــد توصلــت الدراســة إلي عــدة نتائــج أهمهــا وجــود 

علاقــة إيجابيــة مرتفعــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات والأداء الإبداعــي، وأوصــت الدراســة بتطبيــق المفاهيــم 

الإداريــة الحديثــة مثــل تفعيــل مبــدأ المشــاركة وتشــكيل فــرق العمــل.

المحور الثاني: المناخ التنظيمي:
      يعــد المنــاخ التنظيمــي مــن المواضيــع التــي نالــت إهتمامــاً متزايــداً في الآونــة الأخــرة 

ــاب والباحثــن في مجــال الســلوك  ــد مفهومــه مــازال مــن النقــاط التــي إختلــف حولهــا الكت إلا أن تجدي

التنظيمــي، وفي هــذا المبحــث تــم التطــرق إلي مختلــف تعاريــف المنــاخ التنظيمــي وإســتنتاج خصائصــه 

ــاصره. ــه وعن وأهميت

مفهوم المناخ التنظيمي:
ــد مــن  ــور في إطــار الفكــر الإداري المعــاصر وإشــتمل عــي العدي لقــد تطــور هــذا المفهــوم وتبل

ــا: ــة نذكــر منه ــن تبعــاً لإختــاف معارفهــم وخلفياتهــم العلمي ــا الباحث ــي جــاء به التعريــف الت
عرفــه )الذنيبــات( عــي أنــه: » تعبــر مجــازي يســتخدم في الإدارة للدلالــة عــي مجموعــة العوامــل 
التــي تؤثــر في ســلوك العاملــن داخــل التنظيــم، كنمــط القيــادة، طبيعــة الهيــكل التنظيمــي التشريعــات 
المعمــول بهــا، الحوافــز والمفاهيــم الإدراكيــة، وخصائــص البيئــة الداخليــة والخارجيــة للتنظيــم » )محمــد 

الذنيبــات، 1999م، ص34(.
كــا عرفــه الكتبــي بأنــه: »يمثــل المنــاخ التنظيمــي مجموعــة مــن الســات التــي تميــز المنظــات 
والتــي يمكــن اســتنباطها مــن خــال الطــرق التــي تتعامــل بهــا المنظمــة مــع أعضائهــا، والبيئــة المحيطــة 

بهــا« »عــي الكتبــي، 2005م، ص97«. 
كــا عرفــه كل مــن: »المدهــون، الجــزراوي« عــى أنــه: يشــر إلى محصلــة العلاقــات الاجتماعيــة 
المســتمرة والمتكــررة بــن العاملــن في المنظمــة والتــي تشــكل بدورهــا أنماطــاً ســلوكية للنظــام الاجتماعــي 
ــة  ــو مجموع ــم ه ــاخ التنظي ــوتي: المن ــه القري ــزراوي، 1999م، ص397«  وعرف ــون، الج ــي »المده التنظيم
ــات النســبي أو المســتقرة  ــن الثب ــع بدرجــة م ــي تتمت ــل، والت ــة للعم ــة الداخلي ــزة للبيئ ــص الممي الخصائ
يفهمهــا العاملــون، ويدركونهــا، مــا ينعكــس عــى قيمهــم واتجاهاتهــم وبالتالي ســلوكهم »محمــد القريوتي، 
1993م، ص205«. وعرفــه العميــان: المنــاخ التنظيمــي هــو: »البيئــة الاجتماعيــة والنظــام الاجتماعيالــكلي 
ــد والأعــراف،  ــم الواحــد، وهــذا يعنــي الثقافــة والاقليــم والعــادات والتقالي لمجموعــة العاملــن في التنظي
ــر عــى الأنشــطة داخــل  ــي تؤث ــة الت ــدات الســلوكية، وطــرق العمــل المختلف والأنمــط الســلوكية والمعتق

ــان، 2002م، ص305«  المنظمــة »ســليمان العمي

خصائص المناخ التنظيمي:
     مــن خــال التعاريــف الســابقة لمصطلــح المنــاخ التنظيمــي يمكــن إســتخلاص الخصائــص التاليــة 

)فليــه فــاروق، وعبــد المجيــد، 2005م، ص 295(:
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	1 ــا وفقــاً لإدراكهــم وتصوراتهــم الخاصــة . ــون فيه ــراه العامل ــاخ أي مؤسســة يعــر عــن ماي من
ــاً. وليــس بالــرورة ماهــو كائــن فعلي

	2 ــات . ــه وســيط بــن متطلب ــة في المؤسســة لأن ــة المــوارد البشري ــاخ التنظيمــي بنوعي ــر المن يتأث
الوظيفــة وحاجــات الفــرد.

	3 يعــر المنــاخ التنظيمــي عــي مجموعــة مــن الخصائــص التــي تميــز البيئــة الداخليــة للمنظمــة، .
والتــي عــن طريقهــا يمكــن تمييــز منظمــة عــن الأخــري.

	4 المنــاخ نســبي وليــس مطلــق بســبب تداخــات الواقــع الموضوعــي والإدراك الــذاتي، والوصــول .
إلي مرحلــة الدمــج بــن الــذاتي والموضوعــي للخــروج بالواقــع المــدرك.

	5 إن المناخ التنظيمي يعني ثقافة المنظمة..
	6 إن المناخ التنظيمي الناشئ في منظمة يؤثر بشكل مباشر في سلوكيات العاملين..
	7 المنــاخ التنظيمــي يتحــدد بصفــة جوهرية بواســطة خصائــص الآخريــن وســلوكهم وإتجاهاتهم .

وتوقعاتهــم بواســطة الوقائــع الإجتماعيــة والثقافية.
	8 المناخ التنظيمي من نسيج واحد لايتجزأ مثل الشخصية الإنسانية..
	9 العناصر المكونة للمناخ التنظيمي قد تختلف ولكن تبقي هويته كماهي دائماً..
.	10 يشترك في المناخ التنظيمي عدة أشخاص في نفس الوقت.
.	11 للمناخ التنظيمي نتائج  سلوكية قوية.
.	12 ــر  ــي تعت ــارة الت ــالات الإث ــات وح ــات والتوقع ــل في الإتجاه ــلوك يعم ــدد للس ــاخ المح المن

ــلوك. ــددات للس مح

.	13 المنــاخ التنظيمــي يمتــاز بنوعيــة ثابتــة، بمعنــي أن خصائــص المنــاخ التنظيمــي تتســم بدرجــة 

مــن الإســتقرار النســبي، إلا أنــه خاضــع للتغيــر عــر الزمــن، وهــذه الخاصيــة مســتمدة مــن 

أن شــخصية المنظمــة عمليــة مكتســبة، وتتأثــر بالمتغــرات العديــدة، وفي ذلــك إشــارة إلي أن 

ــه  ــا يعتمــد في أحــد جوانب ــن أعضائه ــذي تســعي المؤسســة لإيجــاده ب ــاخ التنظيمــي ال المن

عــي خصائــص هــؤلاء الأعضــاء وممارســتهم.

أهمية المناخ التنظيمي:
 تــرز أهميــة المنــاخ التنظيمــي  مــن خــال تأثــره عــي المنظمــة في تحقيــق أهدافهــا المخططــة، 

والتــي ترتبــط بالمنــاخ التنظيمــي الســائد داخــل العمــل، وأن تأثــره في تحقيــق الأهــداف النهائيــة التــي 

ــط  ــا يرتب ــذ المنظمــة لمخرجاته ــة تنفي ــإن عملي ــم ف ــاشراً، ومــن ث ــراً مب ــا أي منظمــة يعــد تأث ــو إليه تصب

بالمنــاخ الســائد فيهــا ســلباً أو إيجابــاً. كــا يؤكــد واقــع المنظــات أن خصائــص مناخهــا التنظيمــي إمــا أن 

يكــون محفــزاً ومدعــاً للمفاهيــم والتصــورات والســلوكيات الإيجابيــة لــدي أعضــاء المنظمــة ممايدفعهــم 

ــد  ــم لتعضي ــل دافعيته ــاً بمايقل ــون مثبط ــا أن يك ــالتها، وإم ــداف رس ــق أه ــود لتحقي ــي الجه ــذل اق لب

ــوزان، 2006م، ص14(. ــا ورســالتها ) محمدال ــق أهدافه المنظمــة في تحقي

ــاخ  ــر عــي المخرجــات الســلوكية للعاملــن في أي منظمــة حيــث يقــوم المن ــه يؤث بالإضافــة إلي أن

ــكيل  ــث تش ــت حي ــات ن ــن في المنظ ــي للعامل ــي، والأخلاق ــلوك الوظيف ــورة الس ــاء وبل ــي ببن التنظيم



   د. عبد اللطيف عمر محمد طه
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ــا أن  ــل، ك ــع العم ــا في موق ــي يظهرونه ــا، والســلوكيات الت ــي يحملونه ــم والإتجاهــات الت ــل القي وتعدي

نجــاح المنظــات يعتمــد عــي مــدي قــدرة المنظــات في خلــق جــو يســوده الإســتقرار والثقــة والمعنويــات 

ــة  ــاخ التنظيمــي علاق ــب( أن للمن ــري )الطي ــة، 2000م، ص27(. وي ــار القطامن ــن )من ــن العامل ــة ب العالي

ــدني  ــم يت ــر ملائ ــي غ ــاخ تنظيم ــن في من ــظ أن العامل ــث لوح ــراد، حي ــية للأف ــة والنفس ــة البدني بالصح

مســتوي رضــا العاملــن، وتنخفــض دافعيتهــم للعمــل ممايــؤدي إلي اللامبــالاة في تاديــة العمــل، والقصــور في 

إنجــازه، وبالتــالي إنخفــاض مســتوي أداء المنظمــة ككل وشــيوع الطاقــات العاطلــة وإزديــاد ســاعات العمــل 

المهــدورة ممايــؤدي حتــاً إلي عــدم تمكــن المنظمــة في تحقيــق أهدافهــا )محمــود الطيــب، 2008م، ص14(. 

للمنــاخ التنظيمــي دوره الهــام في عمليــة التطويــر التنظيمــي ن فالمنــاخ التنظيمــي يعتــب مــؤشراُ هامــاً 

يمكــن مــن خلالــه قيــاس مــدي رضــا الأفــراد عــن المنظمــة، كــا أن التحكــم والســيطرة عــي أبعــاد المنــاخ 

ــن  ــة وتمك ــق أهــداف المنظم ــو تحقي ــم نح ــراد ودفعه ــز الأف ــن تحفي ــة م ــن إدارة المنظم ــي تمك التنظيم

ــة،  ــار القطامن ــه يصــب في مصلحــة العمــل )من ــراد ويجعل ــط الســلوك التنظيمــي للأف ــن ضب ــة م المنظم

2000م، ص28(.

ففــي المنظــات التــي يشــعر العاملــون أن فيهــا مناخــاً داعــاً ومشــجعاً لهــم يحقــق العاملــون 

ــي  ــرف ع ــي والتع ــاخ التنظيم ــام بالمن ــر الإهت ــك يعت ــداع، لذل ــن الإب ــال م ــتوي ع ــر ومس ــة أك إنتاجي

ــا  ــق أهدافه ــة عــي تحقي ــرورة ويســاعد المنظم ــة ال ــراً    في غاي مســتوياته والعمــل عــي تحســينه أم

بكفايــة وفاعليــة إضافــة إلي أهــداف العاملــن فيهــا وأهــداف المجتمــع بشــكل عــام ) أبوســمرة عابديــن، 

ص279(. 2001م، 

تــرز أهميتــه مــن خــال دراســة المفاهيــم والأبعــاد الخاصــة بــه التــي تعمــل بــن الرضــا الوظيفــي 

ــق الرضــا  ــة، ممايحق ــرد وأهــداف المنظم ــن أهــداف الف ــق ب ــق التواف ــم تحقي ــن ث والأداء المنظمــي، وم

والإســتقرار النفــي ويدفــع إلي الإبــداع في العمــل )إســاعيل الصفــار، 2009م  ،ص72(.

ــة الهامــة  ــه أحــد أهــم المتغــرات التنظيمي ــاخ التنظيمــي في كون ــة المن ويجمــل )المغــربي ( أهمي

ــد المغــربي، 2007م، ص17(: ــد الحمي ــي )عب ــه يعــر عماي داخــل المنظمــة، كون

	1 جو العمل العام داخل المنظمة والذي له تأثير كبير علي الأفراد..

	2 تدعيم ومساندة الأفراد علي تحسين مستوي أدائهم الوظفي..

	3 ــل . ــري داخ ــر الب ــة بالعن ــي المتعلق ــن النواح ــد م ــر العدي ــم وتفس ــي فه ــاعدة ع المس

المنظمــة  .

	4 ــن . ــل ب ــدث التفاع ــا يح ــن خلاله ــي م ــة، والت ــة الخارجي ــة والبيئ ــن المنظم ــل ب ــة وص حلق

ــة. ــل الخارجي ــن العوام ــراد وب الأف

	5 وســيلة يمكــن مــن خلالهــا الوصــول إلي حلــول المشــكلات ومواجهــة المتغــرات السريعــة في .

ســبيل تحســن مســتوي الأداء بشــكل متكامــل.

	6 قدرة الإدارة في التأثير علي العنصر البشري داخل المنظمة..

	7  إن أهميــة المنــاخ التنظيمــي تــرز مــن خــال تأثيراتــه المحسوســة ســواء كانــت مبــاشرة أم .
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غــر مبــاشرة في مختلــف المظاهــر والســلوكيات الإداريــة والمتصلــة بالأفــراد داخــل المنظــات 

وكذلــك التأثــر الواضــح للمنــاخ التنظيمــي في نجــاح المنظمــة وتحقيــق لأهدافهــا، وتفاعلهــا 

مــع معطيــات التطلــع نحــو التجديــد والتحديــث والإبتــكار لمواكبــة التطــورات والمتغــرات 

المســتمرة والمتســارعة للبيئــة.

المحور الثالث: الأداء الإبداعي:
مفهوم الأداء:

ــة الشــكل لــيء مــا،  الأداء لغــة يقابلهــا اللفــظ اللاتينــي ) Performa( التــي تعنــي إعطــاء كلي

والتــي أشــتقت منهــا اللفظــة الإنجليزيــة )performance( التــي تعنــي إنجــاز العمــل أو الكيفيــة التــي 

ــم تحقيقها)أمــال جــال، 4102م، ص601(.  ــي ت ــج الت ــه إن الأداء يقــاس بالنتائ ــم أهداف ــا التنظي ــغ به يبل

ورد في المعجــم الوســيط أدي الشــيئ قــام بــه، وأدي الديــن قضــاه، وأدي الصــاة قــام بهــا في وقتهــا، وأدي 

الشــهادة أدلي بهــا، وأدي إليــه الشــئ أوصلــه إليــه )مصطفــي، 7991م، ص03(.

أمــا في الــرع هــو فعــل الواجــب مســتوفياً أركانــه وشروطــه في وقتــه المقــدر لــه شرعــاً مثــل أداء 

صــاة الظهــر في وقتها)المــري، 1997م، ص58(.

كما عرف أيضاً بأنه: » إيقاع العبادة في وقتها المقدر شرعاً » )نورين، 2009م، ص77(.

تعريــف شــامل لــأداء: » هــو إنجــاز الأعــال كمايجــب أن تنجــز، وهــذا ينســجم مــع إتجــاه بعــض 

الباحثــن في التركيــز عــي إســهامات الفــرد في تحقيــق أهــداف المنظمــة » )عبد الكريــم ســناء، 2005م، ص35(.

ــذه  ــع ه ــل تجم ــاك عوام ــف الأداء إلا أن هن ــن في تعري ــن الباحث ــاف ب ــن الإخت ــم م ــي الرغ ع

ــد، 2018م، ص18(: ــارك أحم ــي )أدم مب ــي كماي ــات وه التعريف

	1 الموظف: ومايمتلكه من معرفة ومهارات وقيم وإتجاهات ودوافع..

	2 الوظيفة: وماتتصف به من متطلبات وتحديات وماتقدمه من فرص عمل..

	3 الموقــف: وهــو ماتصــف بــه البيئــة التنظيميــة والتــي تتضمــن منــاخ العمــل والإشراف .

والأنظمــة الإداريــة.

مفهوم الإبداع:
ــد ليحــل محــل  ــم شــيئ جدي ــه: » تقدي ــداع بأن عــرف )Simon Richir-Henry,2004.p30( الإب

شــيئ قديــم في مجــال ما)جميلــة بوشــو، 1202م، ص24(. كــا عرفــه )Cham psur,2005( الإبــداع عــي 

أنــه » إدخــال شــيئ جديــد أو مختلــف في النشــاط، وهــذا الشــيئ الجديــد يتمثــل في منتجــات أو تجهيــزات 

جديــدة أوطــرق صنــع جديــدة أوخدمــات جديــدة، أو كيفيــات إتصــال أو أشــكال تنظيــم جديــدة )جميلــة 

بوشــو، 1202م، ص24(. ويعــرف أيضــاً عــي أنــه » عمليــة تعتمدهــا المؤسســات لتتطويــر ســلع وخدمــات 

ــا  ــق أهدافه ــا وتحقي ــات زبائنه ــل حاج ــتجابة لأفض ــغيل للإس ــاج وتش ــة لإنت ــن أنظم ــدة أو تحس جدي

)عبداللــه عــي، وونزيــر بوســهولة، 2013(. ويقــول Chitin إن الإبــداع » عمليــة ينتــج منهــا عمــل جديــد 

يــرضي الجماعــة وتقبلــه عــي أنــه مفيــد » )محمــد الصــرفي، 9002م، ص952(. في حــن نجــد OLILA يــري 

أن الإبــداع هــو » القــدرة عــي إنتــاج العمــل الــذي يتصــف بأنــه جديــد » )عــي خالــد، 8002م، ص8(.
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مفهوم الأداء الإبداعي:
ــه: » مزيــج القــدرات، الإســتعدادات والخصائــص الشــخصية التــي إذا  يعــرف الأداء الإبداعــي بأن

ماوجــدت بيئــة إداريــة مناســبة، يمكــن أن ترقــي بالعمليــات العقليــة لتــؤدي إلي نتائــج أصيلــة ومفيــدة 

ســواء بالنســبة لخــرات المــورد البــري الســابقة أو خــرات المؤسســة، المجتمــع أو العــالم، إذا كانــت النتائج 

مــن مســتوي الإختراقــات الإبداعيــة في أحــد مياديــن الحيــاة الإنســانية » )نبيــل بســعيد، 7102م، ص833(. 

ذكــر كل مــن)Hagedoorn,&Cloodt,2003,p1366( بــأن الأداء الإبداعــي للمنظمــة هــو » 

إنجازهــا في مجــال الإبتــكار والتخطيــط والطــرق والوســائل الجديــدة والمنتجــات والخدمــات والعمليــات » 

ــط عواطــف، 2202م ص61(. ــاش، وبلغي ــن عي )ب

ــة  ــدة إداري ــكار جدي ــم أف ــة إلي دع ــل المنظم ــه » مي ــه )Wang&Ahmed,p305( بأن ــا عرف أيض

حديثــة يســتمر الإبــداع في تكويــن شــيئ لخدمــة المجتمــع وتلبيــة حاجــات الســوق )عبــد المعطــي الخفاق، 

9002م والتجــارب الجديــدة وإيجــاد الحلــول الإبتكاريــة » )بــن عيــاش، وبلغيــط عواطــف، 2202م ص61(. 

يعــرف أيضــاً: » أفــكار جديــدة، مفيــدة ومتصلــة بحــل مشــكلات معينــة أو تجميــع وإعــادة ترتيــب » )مــام 

عاطــف، حــاب خــرة، 6102م، ص62(. 

يعــرف كذلــك: » إيجــاد طــرق جديــدة في العمــل أو أفــكار حديثــة في حــل المشــاكل، الأمــر الــذي 

يــؤدي إلي زيــادة كفــاءة العمــل وقــدرات العاملــن فيــه » )نبيــل حليلــو، 5102م، ص39(. 

ــا ويعايشــها  ــا يواجــه مواقــف ينفعــل به ــا الفــرد عندم ــز به ــي يتمي ــة الت كــا يعــرف: » العملي

بعمــق ثــم يســتجيب لهــا بمــا يتفــق وذاتــه، فتجــئ إســتجابته مختلفــة عــن إســتجابات الآخريــن وتكــون 

منفــردة وتتضمــن هــذه العمليــة منتجــات، خدمــات أو تقنيــات عمــل جديــدة أو أدوات وعمليــات إداريــة 

جديــدة، كــا تشــمل الفكــر القيــادي المتمثــل في طــرح أفــكار جديــدة » )درويــش مــروان، 6002م (. 

خصائص الأداء الإبداعي:
    يعــد الأداء الإبداعــي ظاهــرة فرديــة وجماعيــة وأنــه ليــس حكــراً عــي فــرد أوجماعــة فحســب، 

إذيتــم ممارســته عــن طريــق المنظــات والجماعــات، ويمكــن القــول أن الإبــداع المنظمــي والجماعــي يكــون 

ممكنــاً ومتاحــاً بشــكل كبــر وســيما في المرحلــة المعــاصرة، إذ أصبحــت التحديــات والمتغــرات التــي تواجــه 

المنظمــة أكــر تعقيــداً وإمكانيــات ضخمــة في التعامــل معهــا بهــدف الوصــول إلي نتائــج إبداعيــة )العجلــة، 

9002م، ص91(.

ركــزت أبحــاث الأداء الإبداعــي عــي مرالســنين في تحديــد الســات والخصائــص الشــخصية عــي 

المســتوي الفــردي وذكــر )همــد( وجــود العديــد مــن الخصائــص التــي ترتبــط بــالأداء الإبداعــي للعاملــن 

وهــي كالآتي )همــد، 6102م، ص72(:

1 أن الأداء الإبداعــي ظاهــرة خاصــة بالفــرد والمجموعــة: وأن الأداء الإبداعــي لايقتــر فقــط 	.

عــي فــرد أومجموعــة أفــراد، حيــث يتــم تطبيقهــا وممارســتها في المنظــات المختلفــة، وأن 

العمــل الجماعــي المنظمــي يمكــن أن يكــون أكــر ســيما في المراحــل المعــاصرة.

2 التفكير الشمولي المتعمق: دراسة المشكلة من كافة جوانبها لغرض وضع الحلول المناسبة.	.



أثر المناخ التنظيمي على الأداء الإبداعي)دراسة حالة على المصارف التجارية العاملة بإقليم النيل الأزرق2024م(
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3 الأداء الإبداعــي ظاهــرة إنســانية: الأداء الإبداعــي هــو عــام وليــس خــاص بأحــد ولكنــه قــد 	.

يختلــف مــن فــرد إلي آخــر ووفقــاً للظــروف التــي يعيشــها ويتعامــل بهــا.

4 يرتبط الأداء الإبداعي بالعوامل الموروثة والتي بالإمكان تطويرها.	.

ــن  ــزه ع ــي تمي ــص الت ــن الخصائ ــد م ــز بالعدي ــدع يتمي ــم ( أن الشــخص المب هــذا وأشــارت )مري

ــم، 6002م، ص94(: ــي )مري ــص ه ــك الخصائ ــن تل ــن ب ــن وم الآخري

1.يتمتع الشخص المبدع بخيال خصب وله القدرة العالية علي التصور الذهني.

2. أن الشخص المبدع يمتلك خلفية معرفية عميقة وواسعة.

3. المثابرة والعمل الجاد والإلتزام العالي والإهتمام بالعمل بكل دافعية ونشاط.

4. يحاول الشخص المبدع أن ينجذب دائماً إلي العمل الجيد . 

5. له القدرة العالية علي التحليل والتقييم وترتيب الافكار وإتخاذ القرارات.

6.قد يميل الشخص المبدع للإنعزالية والإنطواء.

7. يتمتع الشخص المبدع بالفكاهة.

كما حدد DRUEKER خمسة خصائص للإبداع وهي )حبش صلاح، 7102م، 34(:

1 الإبداع جهد متصل بالإدراك الحسي، ويتطلب من الفرد قدرات خاصة في البحث والملاحظة.	.

2 لكي يكون الإبداع فعالاً لابد أن يكون موجهاً لإشباع رغبات معينة.	.

3 يبدأ الإبداع بالتحليل النظامي للفرص وإستغلالها وتحويلها لإمكانيات إبداعية.	.

4 يبدأ الإبداع الفاعل صغيراً دوماً ولكنه يتطور مرحلياً تبعاً للنتائج.	.

5 تنتقل العمليات الإبداعية الفعالة للصدارة والريادة لتحقيق نتيجة إبداعية.	.

إن خصائــص الأداء الإبداعــي للعاملــن تتجــي بالعديــد مــن الســات التــي تمكــن المنظــات مــن 

أن تجعلهــا في المقدمــة مقارنــة بمنافســيها، وهــذه الخصائــص تحتــاج إلي دعــم متواصــل ودافــع معنــوي 

ومــادي لــي تكــون مســتدامة في مواجهــة أخطــر مايحيــط بالمنظمــة مــن تحديــات خارجيــة كبــرة.

أهمية الأداء الإبداعي:
ــذا  ــات وه ــه المنظ ــذي تؤدي ــارز ال ــدور الب ــال ال ــن خ ــي م ــة الأداء الإبداع ــي اهمي       تتج

مــا أشــار إليــه العديــد مــن الباحثــن وتتمثــل أهميــة الأداء الإبداعــي فيــا يلي)ميــا عــي، وعــزت كيــج، 

ص210(: 2016م، 

	1 يعتبر الأداء الإبداعي جزء لايتجزأ من ثقافة أي منظمة تسعي إلي النجاح..

	2 الإبــداع في المنظــات يخلــق المنــاخ الملائــم الــذي يمكــن المنظمــة مــن القــدرة عــي تطويــر .

منتجــات لإشــباع حاجــات العمــاء مــن جهــة، والقــدرة عــي تحقيــق أهــداف النمــو التــي 

تســعي إليهــا المنظمــة مــن جهــة أخــري.

	3 يســاعد المنظمــة عــي التكيــف والتفاعــل مــع كافــة المتغــرات البيئيــة المحيطــة بها، وتحســن .

إنتاجيتهــا، والإرتقــاء بمســتوي أدائهــا وأداء العاملــن فيها.

	4 يــؤدي إلي تســهيل العمليــات الإداريــة التــي تمكــن المنظمــة مــن الإســتمرار ومواصلــة عملهــا .
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وإيجــاد الحلــول الإبداعيــة للمشــكلات التــي تواجههــا بكفــاءة وفاعليــة، وإلي إحــداث تغيرات 

إيجابيــة في بنــاء المنظمــة وفي عملياتهــا الإداريــة.

	5 يســاعد المنظمــة في العمــل بصــورة افضــل مــن خــال تحســن التنســيق والرقابــة الداخليــة .

والهيــكل التنظيمــي.

	6 يعمــل عــي إيجــاد اكتشــاف ومقترحــات وأفــكار لوضــع أنظمــة ولوائــح وإجــراءات وأســاليب .

ــات خــارج  ــج وخدم ــروز برام ــه وب ــذي ينجــم عن ــر ال ــة، الأم ــة وخلاق ــدة مبدع عمــل جدي

انشــطة المظمــة الرســمية الرئيســية.

	7 ــن . ــتفيد م ــور المس ــا للجمه ــي تقدمه ــات الت ــات والخدم ــودة المنتج ــن ج ــاهم في تحس يس

ــة. ــا المالي ــادة مدخلاته ــة وزي الخدم

	8 ــم . ــن ث ــة وم ــات ونســب مرتفع ــات والمبيع ــاج والمنتج ــادة الأنت ــل أســاسي في زي ــر عام يعت

جــذب المذيــد مــن الإســتثمارات وخاصــة مــن الخــارج وتوفــر فــرص عمــل جديــدة وفتــح 

ــدة. ــواق  جدي اس

	9 يعتــر حافــز أســاسي لخلــق فــرص عمــل جديــدة ودعــم القــدرة التنافســية ومــن ثــم تحقيــق .

الريــادة في المظــات المبدعــة.

المحور الرابع: الدراسة الميدانية:
أولا: إجراءات الدراسة الميدانية:

يتنــاول هــذا المبحــث وصفــاً للطريقــة والإجــراءات التــي أتبعهــا في تنفيــذ الدراســة، ويشــمل ذلــك 

وصفــاً لمجتمــع الدراســة وعينتــه، وطريقــة إعــداد أداتهــا، والإجــراءات التــي اتخــذت للتأكــد مــن صدقهــا 

وثباتهــا، والطريقــة التــي أتبعــت لتطبيقهــا، والمعالجــات الإحصائيــة التــي تــم بموجبهــا تحليــل البيانــات 

واســتخراج النتائــج.

أولًا: مجتمع وعينة الدراسة:
يقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العنــاصر التــي يســعى الباحــث أن يعمــم عليهــا 

ــن الأتي: مــن موظفــي  ــة بالمشــكلة المدروســة، ويتكــون مجتمــع الدراســة الأصــي م ــج ذات العلاق النتائ

المصــارف التجاريــة العاملــة بمدينــة الدمازيــن.

أمــا عينــة الدراســة فقــد أختــار الباحــث العينــة بطريقــة عشــوائية حيــث قــام الباحــث بتوزيــع عــدد 

)45( أســتمارة إســتبيان عــى المســتهدفين مــن موظفــي المصــارف التجاريــة العاملــة بمدينة الدمازيــن في مجتمع 

الدراســة وإســتجاب )45( فــرداً أي مــا نســبته )100 %(، حيــث أعــادوا الإســتبيان بعــد ملئهــا بــكل المعلومــات 

المطلوبــة. وللخــروج بنتائــج دقيقــة حــرص الباحــث عــى تنــوع عينــة الدراســة مــن حيــث شــمولها عــى الآتي:

الأفــراد حســب العمــر )25 وأقــل مــن30 ســنة، 30 وأقــل مــن 40 ســنة، 40 وأقــل مــن 50 ســنة، 

50 ســنة فأكــر(.

الأفراد من مختلف المؤهلات العلمية )ثانوي، جامعي، فوق الجامعي(.

الأفراد من مختلف التخصصات )إدارة أعمال، محاسبة، اقتصاد، دراسات مصرفية(.
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الأفراد حسب المسمى الوظيفي )مدير إدارة، رئيس قسم، موظف، أخرى(

الأفــراد مــن مختلــف ســنوات الخــرة )أقــل مــن 5 ســنوات، مــن 5 وأقــل مــن 10 ســنوات، مــن 10 

وأقــل مــن 15 ســنة، مــن 15 ســنة فــا فــوق(.

وفيما يلي وصفاً مفصلاً لأفراد عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات أعلاه )خصائص المبحوثين(

1 -العمر:
يوضح الجدول )4/1( والشكل )4/1( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق العمر.

جدول )4/1(: التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر

النسبة المئويةالعددالعمر

4.4 %252 وأقل من 30 سنة

44.4 %3020 وأقل من 40 سنة

37.8 %4017 وأقل من 50 سنة

13.4 %6من 50 سنة فأكثر

Total45100.0

شكل )4/1(: لتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر

2024 ،Excel المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، برنامج

يتبــن مــن الجــدول )1/4( والشــكل )1/4(، أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة أعمارهــم تــراوح مــا 

بــن )مــن 03 ســنة وأقــل مــن 04 ســنة(، حيــث بلــغ عددهــم )02( فــرداً ويمثلــون مــا نســبته )7.44 %( 

مــن العينــة الكليــه، وتضمنــت العينــة عــى )71( فــرداً وبنســبة )8.73 %( أعمارهــم مابــن )مــن 04 ســنة 

وأقــل مــن 05 ســنة(. كــا تضمنــت العينــة عــى )6( أفــراد وبنســبة )4.31 %( أعمارهــم )مــن 05 ســنة 

فأكــر(، مــا تقــدم يلاحــظ أن أغلبيــة المبحوثــن أعمارهــم أعــى مــن 03 ســنة، وهــذا يعنــي أن إجابــات 

المبحوثــن يمكــن الاعتــاد عليهــا.

2 -المؤهل العلمي:
ــر  ــق متغ ــة وف ــة الدراس ــراد عين ــراري لأف ــع التك ــكل )4/2( التوزي ــدول )4/2( والش ــح الج يوض

ــي. ــل العلم المؤه
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جدول )4/2(: التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

النسبة المئويةالعددالمؤهل العلمي

2.2 %1ثانوي

75.6 %34جامعي

22.2 %10فوق الجامعي

Total45100.0

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024

شكل )4/2(: التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

4202 ،Excel المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، برنامج

يتبــن مــن الجــدول )4/2( والشــكل )4/2(، أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة هــم مــن الجامعيــن، 

حيــث بلــغ عددهــم )34( فــرداً ويمثلــون مــا نســبته )75.6 %( مــن العينــة الكليــة، وتضمنــت العينــة عــى 

)10( فــرداً وبنســبة )22.2 %( مــن حملــة الشــهادات فــوق الجامعيــة. وتضمنــت العينــة عــى )1( فــرداً 

وبنســبة )2.2 %( مــن حملــة الشــهادة الثانويــة، مــا تقــدم يلاحــظ أن أغلبيــة المبحوثــن مــن الجامعيــن 

)حملــة البكالوريــوس( وفــوق الجامعــة يدلــل عــى أن إجابــات المبحوثــن يمكــن الاعتــاد عليهــا.

3 -التخصص العلمي:
ــر  ــق متغ ــة وف ــة الدراس ــراد عين ــراري لأف ــع التك ــكل )4/3( التوزي ــدول )4/3( والش ــح الج يوض

ــي. ــص العلم التخص

جدول )4/3(: التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العلمي

النسبة المئويةالعددالتخصص العلمي 

33.3 %15إدارة أعمال

37.8 %17محاسبة

20 %9دراسات مصرفية

8.9 %4اقتصاد

Total45100.0
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المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024

شكل )4/3(: التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العلمي
2024 ،Excel المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، برنامج

نجــد مــن خــال الجــدول )4/3( والشــكل )4/3( أن التخصــص العلمــي لأفــراد عينــة الدراســة هــو 
تخصصــات المحاســبة وإدارة الأعــال والاقتصــاد ونظــم المعلومــات الإداريــة وبالتــالي مــن الممكــن الحصــول 
عــى معلومــات مفيــدة إذ أن أغلبيــة المبحوثــن كانــوا مــن تخصصــات المحاســبة وإدارة الأعــال والاقتصــاد 

وبالتــالي يمكــن الحصــول عــى معلومــات مفيــدة.
4 -المسمى الوظيفي: 

ــر  ــق متغ ــة وف ــة الدراس ــراد عين ــراري لأف ــع التك ــكل)4/4( التوزي ــدول )4/4( والش ــح الج يوض
ــي. ــمى الوظيف المس

جدول )4/4(: التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي

النسبة المئويةالعددالمسمى الوظيفي

13.3 %6مدير إدارة

20 %9رئيس قسم

66.7 %30موظف مصرفي

Total45100.0

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024
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شكل )4/4(: التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي

2024 ،Excel المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، برنامج     

 يظهــر الجــدول )4/4( والشــكل )4/4( أن عينــة الدراســة تتمثــل في جميــع وظائــف في المصــارف 

مــن صرافــن ومراقبــي صــالات وخدمــات عمــاء وموظفــي الاســتثمار وموظفــي الخزينــة ونــواب المــدراء 

والمــدراء وغيرهــم ممــن لهــم علاقــة العمــل المــرفي وبالتــالي يمكــن الحصــول عــى معلومــات مفيــدة فيــا 

يتعلــق بموضــوع الدراســة.

-5سنوات الخبرة:

ــر  ــق متغ ــة وف ــة الدراس ــراد عين ــراري لأف ــع التك ــكل )4/5( التوزي ــدول )4/5( والش ــح الج يوض

ــنوات الخــرة. س

جدول )4/5(: التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة

النسبة المئويةالعددسنوات الخبرة

24.4 %11أقل من 5 سنوات

33.3 %15من 5 سنوات وأقل من 10 سنوات

22.3 %10من 10 سنوات وأقل من 15 سنة

20 %9من 15 سنة فأكثر

Total45100.0

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024
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شكل )4/5(: التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة

2024 ،Excel المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، برنامج

يتبــن مــن الجــدول)5/4( والشــكل )5/4( أن هنــاك )9( فــرداً وبنســبة )20 %( لهــم خــرة )مــن 51 

ســنة فأكــر(، وهنــاك )10( فــرداً وبنســبة )22.3 %( لهــم خــرة مــا بــن )مــن 01 ســنوات وأقــل مــن 51 

ســنة(، وهنــاك )15( فــرداً وبنســبة )33.3 %( لهــم خــرة مــا بــن )مــن 5 ســنوات وأقــل مــن 01 ســنوات(، 

ــة  ــراد عين ــة أف ــا ان غالبي ــل مــن 5 ســنوات(، فب ــرداً وبنســبة )24.4 %( لهــم خــرة )أق ــاك )11( ف وهن

الدراســة أعمارهــم مــن 5 ســنوات فأكــر، هــذا يعنــي أن إجابــات المبحوثــن يمكــن الاعتــاد عليهــا.

ثانياً: أداة الدراسة:
       أداة الدراســة عبــارة عــن الوســيلة التــي يســتخدمها الباحــث في جمــع المعلومــات اللازمــة عــن 

الظاهــرة موضــوع الدراســة. ويوجــد العديــد مــن الأدوات المســتخدمة في مجــال البحــث العلمــي للحصــول 

عــى المعلومــات والبيانــات اللازمــة للدراســة. وقــد اعتمــد الباحــث عــى الاســتبانة كأداة رئيســة لجمــع 

المعلومــات مــن عينــة الدراســة:

وصف الاستبانة:
ــرض  ــه وغ ــة وهدف ــوع الدراس ــره بموض ــه تنوي ــم في ــن ت ــاب للمبحوث ــتبانة خط ــع الاس ــق م أرف

ــم )1((. ــق رق ــع الملح ــن: )راج ــمين رئيس ــى قس ــتبانة ع ــوت الاس ــتبانة. وأحت الاس

ــوي هــذا الجــزء  ــة الدراســة، حيــث يحت ــات الشــخصية لأفــراد عين القســم الأول: تضمــن البيان

عــى بيانــات حــول: العمــر، المؤهــل العلمــي، التخصــص العلمــي، المؤهــل المهنــي، المســمى الوظيفــي، 

ســنوات الخــرة.

القســم الثــاني: يحتــوي هــذا القســم عــى عــدد )20( عبــارة، طلــب مــن أفــراد عينــة الدراســة أن 

يحــددوا اســتجابتهم عــا تصفــه كل عبــارة وفــق مقيــاس ليكــرت الخــاسي المتــدرج الــذي يتكــون مــن 

خمســة مســتويات )أوافــق بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة(، وقــد تــم توزيــع هــذه 

العبــارات عــى فرضيــات الدراســة الثلاثــة، 

يحتوي المحور الأول، البعد الأول على )5( عبارات.

يحتوي المحور الأول، البعد الثاني على )5( عبارات.
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يحتوي المحور الأول، البعد الثالث على )5( عبارات.

يحتوي المحور الأول، البعد الرابع على )5( عبارات.

يحتوي المحور الثاني، البعد الأول على )4( عبارات.

يحتوي المحور الثاني، البعد الثاني على )4( عبارات.

يحتوي المحور الثاني، البعد الثالث على )4( عبارات.

يحتوي المحور الثاني، البعد الرابع على )4( عبارات.

ثالثاً: الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
لتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضياتها، تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

الأشكال البيانية.

التوزيع التكراري للإجابات.

الانحراف المعياري.

الوسط الحسابي والوسيط

اختبار مربع كأي لدلالة الفروق بين الإجابات.

إختبار معامل الارتباط )معامل الارتباط( لقياس الصدق والثبات الداخلي.

وللحصــول عــى نتائــج دقيقــة، تــم اســتخدام البرنامــج الإحصــائي SPSS والــذي يشــر اختصــارا إلى 

الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة Statistical Package for Social Sciences، كــا تمــت الاســتعانة 

بالبرنامــج Excel لتنفيــذ الأشــكال البيانيــة المطلوبــة في الدراســة.

رابعاً: تطبيق أداة الدراسة
 لجــأ الباحــث بعــد التأكــد مــن ثبــات وصــدق الاســتبانة إلى توزيعهــا عــى عينــة الدراســة المقــررة 

)54( فــرداً، وقــد تــم تفريــغ البيانــات والمعلومــات في الجــداول التــي أعدهــا الباحــث لهــذا الغــرض، حيــث تم 

تحويــل المتغــرات الإســمية )أوافــق بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة( إلى متغــرات كميــة 

)5، 4، 3، 2، 1( عــى الترتيــب وتــم تفريــغ البيانــات في الجــداول الآتيــة، وتــم إعــداد الأشــكال البيانيــة اللازمــة 

خامسا: الثبات والصدق الداخلي لأداة الدراسة: 
للتأكــد مــن الصــدق الظاهــري لاســتبيان الدراســة وصلاحيــة عباراتــه مــن حيــث الصياغــة 

والوضــوح هنــاك طريقتــن:

1/ الصدق الظاهري للأداة: 
ــال  ــن بمج ــن والمتخصص ــن الأكاديمي ــن المحكم ــدد م ــى ع ــتبيان ع ــرض الاس ــث بع ــام الباح ق

الدراســة والبالــغ عددهــم )4( محكمــن. وبعــد اســتعادت الاســتبانة مــن المحكمــن تــم إجــراء التعديــات 

ــا، راجــع الملجــق رقــم )2(.  ــي اقترحــت عليه الت

2/ صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة:
تــم حســاب الاتســاق الداخــي لفقــرات الدراســة عــى عينــة الدراســة البالــغ حجمهــا )45( مفــردة 

وذلــك بحســاب معامــات الارتبــاط بــن كل عبــارة والدرجــة الكليــة للمحــور التابعــة لــه كــا يــي:
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الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول، البعد الأول: » نمط القيادة “

جدول )4/6( : الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول، البعد الأول: » نمط القيادة “

القوة الاحتماليةمعامل الارتباط  المحور الأول، البعد الأول

0.8880.000نمط القيادة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024

ــارات متغــرات  ــاط لجميــع عب ــات أن قيــم معامــل الارتب ــار الثب مــن الجــدول )4/6( نتائــج اختب

المحــور الأول، البعــد الأول أكــر مــن )60 %( وتعنــى هــذه القيــم توافــر درجــة عاليــة جــدا« مــن الثبــات 

ــارات  ــع عب ــتوى جمي ــى مس ــدا او ع ــى ح ــارة ع ــكل عب ــك ل ــواء كان ذل ــارات س ــع العب ــى لجمي الداخ

المقيــاس حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط للمقيــاس الــكلى )88.8 %( وهــو ثبــات مرتفــع ومــن ثــم 

يمكــن القــول بــان المقاييــس التــى اعتمــدت عليهــا الدراســة لقيــاس عبــارات المحــور الأول، البعــد الأول 

ــات فى تحقيــق اهــداف  ــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الاجاب تتمتــع بالثبــات الداخــى لعباراتهــا مــا يمكنن

الدراســة وتحليــل نتائجهــا. 

الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول، البعد الثاني: » التكنولوجيا المستخدمة “

جدول )4/7(: الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول، البعد الثاني: » التكنولوجيا المستخدمة “

القوة الاحتماليةمعامل الارتباط  المحور الأول، البعد الثاني

0.8860.000التكنولوجيا المستخدمة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024

ــارات  ــع عب ــاط  لجمي ــل الارتب ــم معام ــات أن قي ــار الثب ــج اختب ــدول )4/2/7( نتائ ــن الج        م

متغــرات المحــور الأول، البعــد الثــاني  اكــر مــن )60 %( وتعنــى هــذة القيــم توافــر درجــة عاليــة جــدا« 

مــن الثبــات الداخــى لجميــع العبــارات ســواء كان ذلــك لــكل عبــارة عــى حــدا او عــى مســتوى جميــع 

عبــارات المقيــاس حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط للمقيــاس الــكلى )88.6 %( وهــو ثبــات مرتفــع 

ــور الأول،  ــارات المح ــاس عب ــة لقي ــا الدراس ــدت عليه ــى اعتم ــس الت ــان المقايي ــول ب ــن الق ــم يمك ــن ث وم

البعــد الثــاني تتمتــع بالثبــات الداخــى لعباراتهــا مــا يمكننــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الاجابــات فى تحقيــق 

اهــداف الدراســة وتحليــل نتائجهــا

الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول، البعد الثالث: » الهيكل التنظيمي.«

جدول )4/8(: الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول، البعد الثالث: » الهيكل التنظيمي.«

القوة الاحتماليةمعامل الارتباطالبيان

0.7760.000الهيكل التنظيمي

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024

      مــن الجــدول )4/8( نتائــج اختبــار الثبــات أن قيــم معامــل الارتبــاط  لجميــع عبــارات متغــرات 

ــن  ــة جــدا« م ــر درجــة عالي ــم تواف ــى هــذه القي ــن )60 %( وتعن ــر م ــث  اك ــد الثال المحــور الأول، البع

الثبــات الداخــى لجميــع العبــارات ســواء كان ذلــك لــكل عبــارة عــى حــدا او عــى مســتوى جميــع عبارات 
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المقيــاس حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط للمقيــاس الــكلى )77.6 %( وهــو ثبــات مرتفــع ومــن ثــم 

يمكــن القــول بــان المقاييــس التــى اعتمــدت عليهــا الدراســة لقيــاس عبــارات المحــور الأول، البعــد الثالــث 

ــات فى تحقيــق اهــداف  ــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الاجاب تتمتــع بالثبــات الداخــى لعباراتهــا مــا يمكنن

الدراســة وتحليــل نتائجهــا. 

الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول، البعد الرابع: » مشاركة العاملين في القرار.«

جدول )4/9(: الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول، البعد الرابع: » مشاركة العاملين في القرار.«

القوة الاحتماليةمعامل الارتباطالبيان

0.8730.000مشاركة العاملين في القرار

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024

      مــن الجــدول )4/9( نتائــج اختبــار الثبــات أن قيــم معامــل الارتبــاط لجميــع عبــارات متغــرات 

ــن  ــدا« م ــة ج ــة عالي ــر درج ــم تواف ــذه القي ــى ه ــن )60 %( وتعن ــر م ــع  اك ــد الراب ــور الأول، البع المح

الثبــات الداخــى لجميــع العبــارات ســواء كان ذلــك لــكل عبــارة عــى حــدا او عــى مســتوى جميــع عبارات 

المقيــاس حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط للمقيــاس الــكلى )87.3 %( وهــو ثبــات مرتفــع ومــن ثــم 

يمكــن القــول بــان المقاييــس التــى اعتمــدت عليهــا الدراســة لقيــاس عبــارات المحــور الأول، البعــد الرابــع 

ــات فى تحقيــق اهــداف  ــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الاجاب تتمتــع بالثبــات الداخــى لعباراتهــا مــا يمكنن

الدراســة وتحليــل نتائجهــا.

الصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني، البعد الأول: » الأصالة “

جدول )4/10(: الصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني، البعد الأول: » الأصالة “

القوة الاحتماليةمعامل الارتباط  المحور الثاني، البعد الأول

0.6620.000الأصالة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م

مــن الجــدول )4/10( نتائــج اختبــار الثبــات أن قيــم معامــل الارتبــاط لجميــع عبــارات متغــرات المحور 

الثــاني، البعــد الأول أكــر مــن )60 %( وتعنــى هــذة القيــم توافــر درجــة عاليــة جــدا« مــن الثبــات الداخــى 

لجميــع العبــارات ســواء كان ذلــك لــكل عبــارة عــى حــدا او عــى مســتوى جميع عبــارات المقيــاس حيث بلغت 

قيمــة معامــل الارتبــاط للمقيــاس الــكلى )66.2 %( وهــو ثبــات مرتفــع ومــن ثــم يمكــن القــول بــان المقاييــس 

التــى اعتمــدت عليهــا الدراســة لقيــاس عبــارات المحور الثــاني، البعــد الأول تتمتع بالثبــات الداخــى لعباراتها مما 

يمكننــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الاجابــات فى تحقيــق اهــداف الدراســة وتحليــل نتائجهــا. 

الصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني، البعد الثاني: » الطلاقة “

جدول )4/11(: الصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني، البعد الثاني: » الطلاقة “

القوة الاحتماليةمعامل الارتباط  المحور الثاني، البعد الثاني

0.7590.000الطلاقة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م
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ــارات  ــع عب ــاط لجمي ــل الارتب ــم معام ــات أن قي ــار الثب ــج اختب ــدول )4/11( نتائ ــن الج        م

متغــرات المحــور الثــاني، البعــد الثــاني  اكــر مــن )60 %( وتعنــى هــذة القيــم توافــر درجــة عاليــة جــدا« 

مــن الثبــات الداخــى لجميــع العبــارات ســواء كان ذلــك لــكل عبــارة عــى حــدا او عــى مســتوى جميــع 

عبــارات المقيــاس حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط للمقيــاس الــكلى )75.9 %( وهــو ثبــات مرتفــع 

ــاني،  ــارات المحــور الث ــاس عب ــا الدراســة لقي ــى اعتمــدت عليه ــس الت ــان المقايي ــم يمكــن القــول ب ومــن ث

البعــد الثــاني تتمتــع بالثبــات الداخــى لعباراتهــا مــا يمكننــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الاجابــات فى تحقيــق 

اهــداف الدراســة وتحليــل نتائجهــا

الصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني، البعد الثالث: » المرونة.«

جدول )4/12(: الصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني، البعد الثالث: » المرونة.«

القوة الاحتماليةمعامل الارتباطالمحور الثاني، البعد الثالث

0.7930.000المرونة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024

ــارات  ــع عب ــاط لجمي ــل الارتب ــم معام ــات أن قي ــار الثب ــج اختب ــدول )4/12( نتائ ــن الج       م

متغــرات المحــور الثــاني، البعــد الثالــث  اكــر مــن )60 %( وتعنــى هــذه القيــم توافــر درجــة عاليــة جــدا« 

مــن الثبــات الداخــى لجميــع العبــارات ســواء كان ذلــك لــكل عبــارة عــى حــدا او عــى مســتوى جميــع 

عبــارات المقيــاس حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط للمقيــاس الــكلى )79.3 %( وهــو ثبــات مرتفــع 

ــاني،  ــارات المحــور الث ــاس عب ــا الدراســة لقي ــى اعتمــدت عليه ــس الت ــان المقايي ــم يمكــن القــول ب ومــن ث

ــات فى  ــذه الاجاب ــى ه ــاد ع ــن الاعت ــا م ــا يمكنن ــا م ــى لعباراته ــات الداخ ــع بالثب ــث تتمت ــد الثال البع

ــا.  ــل نتائجه ــق أهــداف الدراســة وتحلي تحقي

الصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني، البعد الرابع: » الحساسية للمشكلات.«

جدول )4/13(: الصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني، البعد الرابع: » الحساسية للمشكلات.«

القوة الاحتماليةمعامل الارتباطالمحور الثاني، البعد الرابع

0.7210.000الحساسية للمشكلات

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م

ــارات  ــع عب ــاط لجمي ــل الارتب ــم معام ــات أن قي ــار الثب ــج اختب ــدول )4/13( نتائ ــن الج       م

متغــرات المحــور الثــاني، البعــد الرابــع  اكــر مــن )60 %( وتعنــى هــذه القيــم توافــر درجــة عاليــة جــدا« 

مــن الثبــات الداخــى لجميــع العبــارات ســواء كان ذلــك لــكل عبــارة عــى حــدا او عــى مســتوى جميــع 

عبــارات المقيــاس حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط للمقيــاس الــكلى )72.1 %( وهــو ثبــات مرتفــع 

ــاني،  ــارات المحــور الث ــاس عب ــا الدراســة لقي ــى اعتمــدت عليه ــس الت ــان المقايي ــم يمكــن القــول ب ومــن ث

البعــد الرابــع تتمتــع بالثبــات الداخــى لعباراتهــا مــا يمكننــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الإجابــات فى تحقيــق 

أهــداف الدراســة وتحليــل نتائجهــا.
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التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات المحاور:
المحور الأول، البعد الأول: نمط القيادة.

التحليــل الوصفــي للعبــارات: يتــم حســاب التوزيــع التكــراري والمتوســط الحســابي لعبــارات المتغــر 

المســتقل لمعرفــة أراء عينــة الدراســة عــى كل عبــارة ومــن ثــم العبــارات مجتمعــة والانحــراف المعيــاري 

التجانــس في إجابــات وذلــك في الجــدول الاتي:

جدول )4/14( التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات المحور الأول، البعد الأول

العبـــــــــــــــــــــــــــارة

التكرار النسبة

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة
لا اوافق 

بشدة

1/ لــدي المــرف قيــادة رشــيدة ذات 

ــة ــة واضح رؤي

18

% 40

16

% 35.6

5

% 11.1

3

% 6.6

3

% 6.6

2/ تــرك القيــادة بالمــرف العاملــن في 

اتخــاذ القــرارات

20

% 44.4

15

% 33.3

6

% 13.3

3

% 6.6

1

% 2.2

توفــر  عــي  المــرف  ادارة  تحــرك   /3

البيئــة الملائمــة

20

% 44.4

13

% 28.9

6

% 13.3

3

% 6.6

3

% 6.6

4/ تقــوم الادارة بتشــجيع العاملــن عــي 

الابــداع

22

% 48.6

12

% 26.7

5

% 11.1

3

% 6.6

3

% 6.6

ــة  ــة بأهمي ــرف قناع ــدى ادارة الم 5/ ل

ــن ــز العامل تحفي

19

% 42.2

14

% 31.1

9

% 20

2

% 4.4

1

% 2.2

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024

من خلال بيانات الجدول )4/14( يتضح الآتي:

أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الأولي )لــدي المــرف قيــادة رشــيدة ذات رؤيــة 

واضحــة( حيــث بلغــت نســبتهم )40 %( والموافقــون بشــدة )35.6 %( وان المحايديــن نســبتهم )11.1 %(، 

إمــا غــر الموافقــن )6.6 %(، وغــر الموافقــن بشــدة فبلغــت نســبتهم )6.6 %(

ــادة بالمــرف العاملــن في  ــة )تــرك القي ــارة الثاني ــة الموافقــون عــى العب ــة إفــراد العين أن غالبي

اتخــاذ القــرارات( حيــث بلغــت نســبتهم )44.4 %(، امــا الموافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )33.3 %(، 

وان المحايديــن نســبتهم )13.3 %(، إمــا غــر الموافقــن )6.6 %(، وغــر الموافقــن بشــدة فبلغــت نســبتهم 

.)% 2.2(



أثر المناخ التنظيمي على الأداء الإبداعي)دراسة حالة على المصارف التجارية العاملة بإقليم النيل الأزرق2024م(

مجلة القُلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دورية محكمة العدد السادس عشر - رمضان  1446هـ - مارس2025م 100

أن غالبيــة إفــراد العينــة موافقــون عــى العبــارة الثالثــة )تحــرك ادارة المــرف عــي توفــر البيئــة 

الملائمــة( حيــث بلغــت نســبتهم )44.4 %(، والموافقــون بشــدة مــن أفــراد العينــة بلغــت نســبتهم )28.9 

ــا غــر الموافقــن )6.6 %(، وغــر  ــد بلغــت نســبتهم )13.3 %(، إم ــدون فق ــة المحاي ــراد العين ــا إف %(، إم

الموافقــن بشــدة فبلغــت نســبتهم )6.6 %(.

أن غالبيــة إفــراد العينــة الموافقــون عــى العبــارة الرابعــة )تقــوم الادارة بتشــجيع العاملــن عــي 

الابــداع( حيــث بلغــت نســبتهم )48.6 %( امــا الموافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )26.7 %( والمحايــدون 

ــبة  ــدة بنس ــن بش ــر الموافق ــبتهم )6.6 %( وغ ــت نس ــن فبلغ ــر الموافق ــبتهم )11.1 %(، وغ ــت نس بلغ

بلغــت )6.6 %(.

أن غالبيــة إفــراد العينــة الموافقــون عــى العبــارة الخامســة )لــدى ادارة المــرف قناعــة بأهميــة 

ــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )31.1 %(  ــا الموافق ــث بلغــت نســبتهم )42.2 %( ام ــن( حي ــز العامل تحفي

والمحايــدون بلغــت نســبتهم )20 %(، وغــر الموافقــن فبلغــت نســبتهم )4.4 %( وغــر الموافقــن بشــدة 

بنســبة بلغــت )2.2 %(.

ثانيا« الإحصاء الوصفى لعبارات المحور الأول، البعد الأول البعد الأول

فيــا يــي جــدول يوضــح المتوســط والإنحــراف المعيــارى والوســيط والأهميــة النســبية لعبــارات 

المقيــاس وترتيبهــا وفقــاً لإجابــات المســتقصى منهــم.

جدول رقم )4/15(

 الإحصاء الوصفى لعبارات المحور الأول، البعد الأول البعد الأول

العبارات
الوسط 

الحسابي

الإنحراف 

المعيارى
الدلالةالوسيط

الأهمية 

النسبية

ذات  رشــيدة  قيــادة  المــرف  لــدي   /1

واضحــة. رؤيــة 
الأولىأوافق3.851.2284

2/ تــرك القيــادة بالمــرف العاملــن في 

القــرارات. اتخــاذ 
الرابعةأوافق3.241.1834

ــة  ــر البيئ ــي توف 3/ تحــرك ادارة المــرف ع

الملائمــة.
الخامسةأوافق3.151.1764

4/ تقــوم الادارة بتشــجيع العاملــن عــي 

الابــداع.
الثانيةأوافق3.371.1644

بأهميــة  قناعــة  المــرف  ادارة  لــدى   /5

العاملــن. تحفيــز 
الثالثةأوافق3.321.2824

أوافق3.3861.2074الإجمالى

المصدر: اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2023م.
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يتضح من الجدول رقم جدول رقم )4/15( ما يلي:

1 أن جميــع العبــارات التــى تعــر عــن عبــارات )المحــور الأول، البعــد الأول( وســيطها )4( وهــذة 	.

النتيجــة تــدل عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى جميــع عبــارات المحــور الأول، البعــد الأول.  

2 أهــم عبــارة مــن حيــث مســتوى الموافقــة مــن عبــارات )المحــور الأول، البعــد الأول( هــى 	.

ــات  ــغ متوســط اجاب ــث بل ــة واضحــة( حي ــادة رشــيدة ذات رؤي ــدي المــرف قي ــارة )ل العب

ــة  ــة الثاني ــا فى المرتب ــاري )1.228( تليه ــراف معي ــارة )58.3( بانح ــى العب ــة ع ــراد العين أف

العبــارة )تقــوم الادارة بتشــجيع العاملــن عــي الابــداع( حيــث بلــغ متوســط إجابــات أفــراد 

ــاري )1.164(. ــارة )3.37( بانحــراف معي ــى العب ــة ع العين

3 ــارة 	. ــى العب ــد الأول ه ــور الأول، البع ــارات المح ــن عب ــة م ــث الموافق ــن حي ــارة م ــل عب وأق

ــارة )51.3(  ــط العب ــغ متوس ــث بل ــة( حي ــة الملائم ــر البيئ ــي توف ــرف ع ــرك ادارة الم )تح

ــدل عــى  ــارات )83.3( وهــذا ي ــع العب ــغ متوســط جمي ــا بل ــاري )1.176(ك بانحــراف معي

أن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــى جميــع عبــارات محــور محــور الدراســة الأول الــذي 

ــادة(.  ينــص عــى )نمــط القي

ثالثاً: إستخدام إختبار )كاى تربيع لدلالة الفروق(: 
ولإختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد الموافقــن وغــر الموافقــن للنتائــج أعــاه 

تــم إســتخدام إختبــار )كاى تربيــع( لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات عــى عبــارة المحــور الأول، البعــد الأول 

وفيــا يــي نتائــج الإختبــار:

جدول رقم )4/16(

 نتائج إختبار )كاى تربيع( لدلالة الفروق لإجابات المحور الأول، البعد الأول 

المحور
قيمة

)كاى تربيع(
درجة الحرية

مستوى 

المعنوية

144.83340.000/ لدي المصرف قيادة رشيدة ذات رؤية واضحة.

215.83340.000/ تشرك القيادة بالمصرف العاملين في اتخاذ القرارات.

332.50040.000/ تحرك ادارة المصرف علي توفير البيئة الملائمة.

427.33340.000/ تقوم الادارة بتشجيع العاملين علي الابداع.

526.83340.000/ لدى ادارة المصرف قناعة بأهمية تحفيز العاملين.

29.470.000إجمالى عبارات المحور

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024

 يتضح من الجدول رقم )4/16(:

1 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

الأولى )44.833( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.000( وهــي قيمــة أكــر مــن كاي الجدوليــة )21( 

عنــد مســتوى الدلالــة )5 %( وعليــة فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
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ــادة رشــيدة ذات  بــن إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــون عــى ان لــدي المــرف قي

رؤيــة واضحــة.

2 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

ــة  ــة )0.000( وهــي قيمــة أكــر مــن كاي الجدولي ــة معنوي ــة )15.833( بمســتوى دلال الثاني

)21( عنــد مســتوى الدلالــة )5 %( وعليــة فــأن ذلــك يشــر الى   وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــون عــى أنــه تــرك القيــادة بالمــرف 

العاملــن في اتخــاذ القــرارات.

3 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

ــة  ــر مــن كاي الجدولي ــة )0.000( وهــي قيمــة أك ــة معنوي ــة )32.500( بمســتوى دلال الثالث

ــة  ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــة ف ــة )5 %( وعلي ــد مســتوى الدلال )21( عن

إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــون عــى أنــه تحــرك ادارة المــرف عــي 

توفــر البيئــة الملائمــة.

4 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

ــة  ــة )0.000( وهــي قيمــة أكــر مــن كاي الجدولي ــة معنوي الرابعــة )27.333( بمســتوى دلال

ــة  ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــة ف ــة )5 %( وعلي ــد مســتوى الدلال )21( عن

ــوم الادارة  ــه تق ــى أن ــدة ع ــون بش ــح الموافق ــة ولصال ــراد العين ــات أف ــن إجاب ــة ب إحصائي

ــداع. ــي الاب ــن ع بتشــجيع العامل

5 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

الخامســة )26.833( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.000( وهــي قيمــة أكــر مــن كاي الجدوليــة 

ــة  ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــة ف ــة )5 %( وعلي ــد مســتوى الدلال )21( عن

إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــون بشــدة عــى أن لــدى ادارة المــرف 

قناعــة بأهميــة تحفيــز العاملــن.

6 ــع 	. ــة الدراســة لجمي ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال ــة )كاى تربي بلغــت قيم

ــن  ــر م ــة أك ــة )0.000( وهــي قيم ــة معنوي ــارات المحــور   الأول )74.92( بمســتوى دلال عب

كاي الجدوليــة )21( عنــد مســتوى الدلالــة )5 %( وعليــة فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــون عــى عبــارات المحــور 

الأول، البعــد الأول. ومــا تقــدم نســتنتج أن محــور الدراســة الأول والــذي نــص عــى: )نمــط 

القيــادة( تــم التحقــق مــن صحتــه فى جميــع العبــارات.

تحليل واثبات المحور الأول، البعد الثاني:

التوزيع التكرارى لعبارات محور الدراسة الثاني:  

المحور الأول، البعد الثاني: التكنولوجيا المستخدمة:

التحليــل الوصفــي للعبــارات: يتــم حســاب التوزيــع التكــراري والمتوســط الحســابي لعبــارات المتغــر 
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ــاري  ــة والانحــراف المعي ــارات مجتمع ــم العب ــن ث ــارة وم ــة الدراســة عــى كل عب ــة أراء عين ــع لمعرف التاب

التجانــس في إجابــات وذلــك في الجــدول الاتي: 

جدول )4/17(: التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات المحور الأول، البعد الثاني

العبارة

التكرار

النسبة

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة
لا اوافق 

بشدة

1/ تســاهم التكنولوجيــا المســتخدمة 

ــات  ــودة الخدم ــتوي ج ــع مس في رف

ــة المصرفي

25

% 55.6

11

% 24.4

6

% 13.3

2

% 4.4

1

% 2.2

2/ يحــرص المــرف عــي مواكبــة 

في  التكنولوجيــة  التطــورات  اخــر 

المحيطــة البيئــة 

20

% 44.4

14

% 31.1

7

% 15.6

2

% 4.4

2

% 4.4

3/ تســاهم التكنولوجيــة المســتخدمة 

بمصرفكــم في سرعــة انجــاز العمــل

22

% 48.9

13

% 28.9

6

% 13.3

3

% 6.6

1

% 2.2

4/ تســاهم التكنولوجيــة المســتخدمة 

الاداء  مســتوي  رفــع  في  بمصرفكــم 

ــي  الابداع

19

% 42.2

17

% 37.8

6

% 13.3

2

% 4.4

1

% 2.2

5/ تتميــز البرامج وتطبيقات الحاســوب 

بمصرفكم بســهولة الاستخدام

13

% 51.1

15

% 33.3

3

% 6.6

2

% 4.4

2

% 4.4

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024 

من خلال الجدول )4/17( يتضح الآتي: 

ــتخدمة في  ــا المس ــاهم التكنولوجي ــارة الأولي )تس ــى العب ــون ع ــة موافق ــراد العين ــة إف أن غالبي

رفــع مســتوي جــودة الخدمــات المصرفيــة( حيــث بلغــت نســبتهم )55.6 %(، والموافقــون بشــدة بلغــت 

ــن  ــر الموافق ــا غ ــد بلغــت نســبتهم )13.3 %(، أم ــدون فق ــة المحاي ــراد العين ــا إف نســبتهم )24.4 %(، إم

ــدة)2.2 %(. ــن بش ــر الموافق ــبتهم )4.4 %(، وغ ــت نس فبلغ

ــر  ــة اخ ــي مواكب ــرف ع ــرص الم ــة )يح ــارة الثاني ــى العب ــون ع ــة الموافق ــراد العين ــة إف أن غالبي

التطــورات التكنولوجيــة في البيئــة المحيطــة( حيــث بلغــت نســبتهم )44.4 %(، الموافقــون بشــدة )31.1 %(، 

إمــا إفــراد العينــة المحايــدون فقــد بلغــت نســبتهم )15.6 %(، أمــا غــر الموافقــن فبلغــت نســبتهم )4.4 %(، 

وغــر الموافقــن بشــدة )4.4 %(.



أثر المناخ التنظيمي على الأداء الإبداعي)دراسة حالة على المصارف التجارية العاملة بإقليم النيل الأزرق2024م(
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أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الثالثــة )تســاهم التكنولوجيــة المســتخدمة 

بمصرفكــم في سرعــة انجــاز العمــل( حيــث بلغــت نســبتهم )48.9 %(، والموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم 

)28.9 %( والمحايــدون بلغــت نســبتهم )13.3 %(، إمــا إفــراد العينــة غــر الموافقــن فقــد بلغــت نســبتهم 

ــن   )2.2 %(. ــر الموافق )6.6 %(، وغ

ــتخدمة  ــة المس ــاهم التكنولوجي ــة )تس ــارة الرابع ــى العب ــون ع ــة يوافق ــراد العين ــة إف أن غالبي

بمصرفكــم في رفــع مســتوي الاداء الابداعــي ( حيــث بلغــت نســبتهم )42.2 %(، والموافقــون بشــدة بلغــت 

نســبتهم )37.8 %( والمحايــدون بلغــت نســبتهم )13.3 %(، إمــا إفــراد العينــة غــر الموافقــن فقــد بلغــت 

نســبتهم )4.4 %(، وغــر الموافقــن بشــدة )2.2 %(.

أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الخامســة )تتميــز البرامــج وتطبيقــات الحاســوب 

ــبتهم  ــت نس ــدة بلغ ــون بش ــبتهم )51.1 %(، والموافق ــت نس ــث بلغ ــتخدام( حي ــهولة الاس ــم بس بمصرفك

)33.3 %( والمحايــدون بلغــت نســبتهم )6.6 %(، إمــا إفــراد العينــة غــر الموافقــن فقــد بلغــت نســبتهم 

)4.4 %(، وغــر الموافقــن بشــدة )4.4 %(.

الإحصاء الوصفى لعبارات المحور الأول، البعد الثاني: 
فيــا يــي جــدول يوضــح المتوســط والإنحــراف المعيــارى والوســيط والأهميــة النســبية لعبــارات 

المقيــاس وترتيبهــا وفقــاً لإجابــات المســتقصى منهــم.

جدول رقم )4/18(  

الأحصاء الوصفى لعبارات المحور الأول، البعد الثاني

العبارات
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعيارى

الدلالةالوسيط
الأهمية 
النسبية

المســتخدمة  التكنولوجيــا  تســاهم   /1
الخدمــات  جــودة  مســتوي  رفــع  في 

المصرفيــة.
3.201.2604

أوافق

الخامسة

ــر  ــة اخ ــي مواكب ــرف ع ــرص الم 2/ يح
البيئــة  في  التكنولوجيــة  التطــورات 

المحيطــة.
3.271.2474

أوافق

الرابعة

المســتخدمة  التكنولوجيــة  تســاهم   /3
بمصرفكــم في سرعــة انجــاز العمــل.

3.521.1124
أوافق

الثالثة

المســتخدمة  التكنولوجيــة  تســاهم   /4
الاداء  مســتوي  رفــع  في  بمصرفكــم 

الابداعــي.
3.771.1254

أوافق

الأولى

5/ تتميــز البرامــج وتطبيقــات الحاســوب 
بمصرفكــم بســهولة الاســتخدام 

3.72.9764
أوافق

الثانية

أوافق3.491.144الإجمالى

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024
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يتضح من الجدول رقم )81/4( ما يلي:

1 أن جميــع العبــارات التــى تعــر عــن عبــارات )المحــور الأول، البعــد الثــاني( وســيطها )4( وهذة 	.

النتيجــة تــدل عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى جميــع عبــارات المحــور الأول، البعــد الثاني.  

2 أهــم عبــارة مــن عبــارات )المحــور الأول، البعــد الثــاني( مــن حيــث الموافقــة هــى العبــارة 	.

)تســاهم التكنولوجيــة المســتخدمة بمصرفكــم في رفــع مســتوي الاداء الابداعــي ( حيــث 

ــا فى  ــاري )1.125( تليه ــارة )77.3( بانحــراف معي ــة عــى العب ــراد العين ــات أف متوســط إجاب

المرتبــة الثانيــة العبــارة )تتميــز البرامــج وتطبيقــات الحاســوب بمصرفكــم بســهولة الاســتخدام( 

ــاري ).976(. ــارة )27.3( بانحــراف معي ــغ متوســط العب ــث بل حي

3 ــارة 	. ــى العب ــة ه ــث الموافق ــن حي ــاني م ــد الث ــور الأول، البع ــارات المح ــن عب ــارة م ــل عب أق

)تســاهم التكنولوجيــا المســتخدمة في رفــع مســتوي جــودة الخدمــات المصرفيــة( حيــث بلــغ 

ــاري )1.260(. ــراف معي ــارة )02.3( بانح ــط العب متوس

4 كــا بلــغ متوســط جميــع العبــارات )94.3( وهــذا يــدل عــى أن غالبية أفــراد العينــة يوافقون 	.

عــى جميــع عبــارات محور الدراســة الثــاني الذي ينــص عــى )التكنولوجيا المســتخدمة(. 

استخدام اختبار )كاى تربيع لدلالة الفروق( 

ولإختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد الموافقــن وغــر الموافقــن للنتائــج أعــاه 

تــم إســتخدام إختبــار )كاى تربيــع( لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات عــى عبــارة المحــور الأول، البعــد الثــاني 

وفيــا يــي نتائــج الإختبــار:

جدول رقم )4/19(: نتائج اختبار )كاى تربيع( لدلالة الفروق لاجابات المحور الأول، البعد الثاني

المحور
قيمة

)كاى تربيع(

درجة 

الحرية

مستوى 

المعنوية

115.33340.000/ تساهم التكنولوجيا في رفع مستوي جودة الخدمات المصرفية.

ــة  ــة اخــر التطــورات التكنولوجي 2/ يحــرص المــرف عــي مواكب

ــة المحيطــة. في البيئ
15.16740.000

325.16740.000/ تساهم التكنولوجية المستخدمة بمصرفكم في سرعة انجاز العمل.

4/ تســاهم التكنولوجيــة المســتخدمة بمصرفكــم في رفــع مســتوي 

الاداء الابداعــي.
24.33340.000

5/ تتميــز البرامــج وتطبيقــات الحاســوب بمصرفكــم بســهولة 

الاســتخدام 
40.00040.000

240.000إجمالى عبارات المحور

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024 		
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 يتضح من الجدول رقم )4/19(:

1 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

الأولى )15.333( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.000( وهــي قيمــة أكــر مــن كاي الجدوليــة )21( 

عنــد مســتوى الدلالــة )5 %( وعليــة فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــون عــى أنــه تســاهم التكنولوجيــا المســتخدمة في 

رفــع مســتوي جــودة الخدمــات المصرفيــة.

2 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

ــة  ــة )0.000( وهــي قيمــة أكــر مــن كاي الجدولي ــة معنوي ــة )15.167( بمســتوى دلال الثاني

ــة  ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــة ف ــة )5 %( وعلي ــد مســتوى الدلال )21( عن

ــه يحــرص المــرف عــي  ــح الموافقــون عــى أن ــة ولصال ــراد العين ــات أف ــن إجاب ــة ب إحصائي

ــة المحيطــة. ــة في البيئ ــر التطــورات التكنولوجي ــة اخ مواكب

3 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

ــة  ــر مــن كاي الجدولي ــة )0.000( وهــي قيمــة أك ــة معنوي ــة )25.167( بمســتوى دلال الثالث

ــة  ــروق ذات دلال ــك يشــر ألى وجــود ف ــأن ذل ــة ف ــة )5 %( وعلي ــد مســتوى الدلال )21( عن

ــة  ــه تســاهم التكنولوجي ــى أن ــون ع ــح الموافق ــة ولصال ــراد العين ــات أف ــن إجاب ــة ب إحصائي

ــل. ــاز العم ــة انج ــم في سرع ــتخدمة بمصرفك المس

4 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

ــة  ــة )0.000( وهــي قيمــة أكــر مــن كاي الجدولي ــة معنوي الرابعــة )24.333( بمســتوى دلال

ــة  ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــة ف ــة )5 %( وعلي ــد مســتوى الدلال )21( عن

ــة  ــه تســاهم التكنولوجي ــى أن ــون ع ــح الموافق ــة ولصال ــراد العين ــات أف ــن إجاب ــة ب إحصائي

ــي. ــتوي الاداء الابداع ــع مس ــم في رف ــتخدمة بمصرفك المس

5 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

الخامســة )40.000( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.000( وهــي قيمــة أكــر مــن كاي الجدوليــة 

ــة  ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــة ف ــة )5 %( وعلي ــد مســتوى الدلال )21( عن

إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــون عــى أن تتميــز البرامــج وتطبيقــات 

الحاســوب بمصرفكــم بســهولة الاســتخدام.

6 بلغــت قيمــة )كاى تربيــع( المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أفــراد عينــة الدراســة لجميــع عبــارات 	.

المحــور الأول، البعــد الثــاني )42( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.000( وهــي قيمــة أكــر مــن كاي 

الجدوليــة )21( عنــد مســتوى الدلالــة )5 %( وعليــة فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالة 

إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــون عــى عبــارات المحــور الأول، البعــد الثــاني.

 ومــا تقــدم نســتنتج أن محــور الدراســة الثــاني والــذي ينــص عــى: )التكنولوجيــا المســتخدمة( تــم 

التحقــق مــن صحتــه فى جميــع عباراتــة.
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تحليل واثبات المحور الأول، البعد الثالث:

التوزيع التكرارى لعبارات محور الدراسة الثالث:  

المحور الأول، البعد الثالث: الهيكل التنظيمي.

التحليــل الوصفــي للعبــارات: يتــم حســاب التوزيــع التكــراري والمتوســط الحســابي لعبــارات المتغــر 

ــاري  ــة والانحــراف المعي ــارات مجتمع ــم العب ــن ث ــارة وم ــة الدراســة عــى كل عب ــة أراء عين ــع لمعرف التاب

التجانــس في إجابــات وذلــك في الجــدول الاتي: 

جدول )4/20(: التوزيع التكراري والنسب المئوية لعبارات المحور الأول، البعد الثالث

العبارة

التكرار

النسبة

أوافق 

بشدة
لا أوافقمحايدأوافق

لا اوافق 

بشدة

تنظيمــي  هيــكل  المــرف  لــدي   /1

المهــام واضــح 

22

% 48.9

17

% 37.8

3

% 6.7

2

% 4.4

1

% 2.2

ــاز  ــن انج ــهل م ــع يس ــكل المتب 2/ الهي

الاعــال بطريقــة ابداعيــة

25

% 55.6

13

% 28.9

3

% 6.6

2

% 4.4

2

% 4.4

الهيــكل  بتطويــر  المــرف  يقــوم   /3

مســتمرة بصــورة  التنظيمــي 

20

% 44.4

19

% 42.2

3

% 6.6

2

% 4.4

1

% 2.2

4/ يســاعد الهيــكل التنظيمــي المتبــع في 

تقديــم الخدمــات المصرفيــة

23

% 51.1

17

% 37.8

2

% 4.4

2

% 4.4

1

% 2.2

5/ يمكــن الهيــكل التنظيمــي المتبــع مــن 

تحقيــق اهــداف المــرف

24

% 53.3

16

% 35.6

2

% 4.4

2

% 4.4

1

% 2.2

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024
من الجدول )4/20( اتضح الآتي:

ــكل تنظيمــي واضــح  ــدي المــرف هي ــارة الأولي )ل ــون عــى العب ــة يوافق ــراد العين ــة إف أن غالبي
المهــام( حيــث بلغــت نســبتهم )38.9 %(، والموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )37.8 %(، وان المحايــدون 
بلغــت نســبتهم )6.7 %(، إمــا إفــراد العينــة غــر الموافقــن )4.4 %(، وغــر الموافقــن بشــدة )2.2 %(. 

أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الثانيــة )الهيــكل المتبــع يســهل مــن انجــاز الاعــال 
بطريقــة ابداعيــة( حيــث بلغــت نســبتهم )55.6 %(، والموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )28.9 %(، إمــا 
إفــراد العينــة المحايــدون فقــد بلغــت نســبتهم )6.6 %(، إمــا إفــراد العينــة غــر الموافقــن )4.4 %(، وغــر 

الموافقــن بشــدة )4.4 %(.
ــر  ــرف بتطوي ــوم الم ــة )يق ــارة الثالث ــى العب ــون ع ــون والموافق ــة الموافق ــراد العين ــة إف أن غالبي

الهيــكل التنظيمــي بصــورة مســتمرة( حيــث بلغــت نســبتهم )44.4 %(، والموافقــون بشــدة بلغت نســبتهم 
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)42.2 %(، إمــا إفــراد العينــة المحايــدون فقــد بلغــت نســبتهم )6.6 %(، إمــا إفــراد العينــة غــر الموافقــن 

)4.4 %(، وغــر الموافقــن بشــدة )2.2 %(.

ــع في  ــكل التنظيمــي المتب ــارة الرابعــة )يســاعد الهي ــة موافقــون عــى العب ــراد العين ــة إف أن غالبي

تقديــم الخدمــات المصرفيــة( حيــث بلغــت نســبتهم )51.1 %(، والموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )37.8 

%(، والمحايــدون فبلغــت نســبتهم )4.4 %(، إمــا إفــراد العينــة غــر الموافقــن )4.4 %(، وغــر الموافقــن 

بشــدة )2.2 %(.

أن غالبيــة إفــراد العينــة موافقــون عــى العبــارة الخامســة )يمكــن الهيــكل التنظيمــي المتبــع مــن 

تحقيــق اهــداف المــرف( حيــث بلغــت نســبتهم )53.3 %(، والموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )35.6 

%(، والمحايــدون فبلغــت نســبتهم )4.4 %(، إمــا إفــراد العينــة غــر الموافقــن )4.4 %(، وغــر الموافقــن 

بشــدة )2.2 %(.

ثانياً: الإحصاء الوصفى لعبارات المحور الأول، البعد الثالث 

فيــا يــي جــدول يوضــح المتوســط والإنحــراف المعيــارى والوســيط والأهميــة النســبية لعبــارات 

المقيــاس وترتيبهــا وفقــاً لإجابــات المســتقصى منهــم.

جدول رقم )4/21(: الأحصاء الوصفى لعبارات المحور الأول،  البعد الثالث

العبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدلالةالوسيط

الأهمية 

النسبية

تنظيمــي  هيــكل  المــرف  لــدي   /1

واضــح المهــام 
الأولىأوافق3.531.0494

ــاز  ــن انج ــهل م ــع يس ــكل المتب 2/ الهي

ــة. ــة ابداعي ــال بطريق الاع
الثالثةأوافق3.421.1244

الهيــكل  3/ يقــوم المــرف بتطويــر 

مســتمرة. بصــورة  التنظيمــي 
الثانيةأوافق3.48930.4

4/ يســاعد الهيــكل التنظيمــي المتبــع في 

تقديــم الخدمــات المصرفية.
الخامسةأوافق3.081.2114

5/ يمكــن الهيــكل التنظيمــي المتبــع 

مــن تحقيــق اهــداف المــرف.
الرابعةأوافق3.321.3084

أوافق73.3442.14الإجمالى

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024

يتضح من الجدول رقم )12/4( ما يلي:

1 أن جميــع العبــارات التــى تعــر عــن عبــارات )المحــور الأول، البعــد الثالــث( وســيطها )4( 	.

وهــذة النتيجــة تــدل عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى جميــع عبــارات المحــور الأول، البعــد 

الثالــث.  
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2 أهــم عبــارة مــن عبــارات )المحــور الأول، البعــد الثالــث( مــن حيــث الموافقــة هــى العبــارة 	.

)لــدي المــرف هيــكل تنظيمــي واضــح المهــام ( حيــث متوســط إجابــات أفــراد العينــة عــى 

العبــارة )35.3( وبانحــراف معيــاري )1.049( تليهــا فى المرتبــة الثانيــة العبــارة )يقــوم المــرف 

بتطويــر الهيــكل التنظيمــي بصــورة مســتمرة( حيــث بلــغ متوســط العبــارة )84.3( بانحــراف 

معيــاري ).930(.

3 ــارة 	. ــث مــن حيــث الموافقــة هــى العب ــارات المحــور الأول، البعــد الثال ــارة مــن عب  أقــل عب

ــط  ــغ متوس ــث بل ــة( حي ــات المصرفي ــم الخدم ــع في تقدي ــي المتب ــكل التنظيم ــاعد الهي )يس

العبــارة )80.3( وبانحــراف معيــاري )1.211(.

	4 ــة . ــراد العين ــة أف ــى أن غالبي ــدل ع ــذا ي ــارات )3.37( وه ــع العب ــط جمي ــغ متوس ــا بل ك

يوافقــون عــى جميــع عبــارات محــور محــور الدراســة الثالــث الــذي ينــص عــى )الهيــكل 

ــي(.  التنظيم

ثانياً: إستخدام إختبار )كاى تربيع لدلالة الفروق( :
ولإختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد الموافقــن وغــر الموافقــن للنتائــج أعــاه 

تــم إســتخدام إختبــار )كاى تربيــع( لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات عــى عبــارة المحــور الأول، البعــد الثالــث 

وفيــا يــي نتائــج الإختبــار:

جدول رقم )4/22(

نتائج اختبار )كاى تربيع( لدلالة الفروق لاجابات المحور الأول، البعد الثالث

المحور
قيمة

)كاى تربيع(

درجة 

الحرية

مستوى 

المعنوية

1/ لــدي المــرف هيــكل تنظيمــي واضــح المهــام لمــل لــه 

مــن تأثــر متشــابك لأبعــاد الاقتصــاد الوطنــي
27.8334

0.000

ــة  ــال بطريق ــاز الاع ــن انج ــهل م ــع يس ــكل المتب 2/ الهي

ــة. ابداعي
24.1674

0.000

ــورة  ــي بص ــكل التنظيم ــر الهي ــرف بتطوي ــوم الم 3/ يق

مســتمرة.
37.1674

0.000

4/ يســاعد الهيــكل التنظيمــي المتبــع في تقديــم الخدمــات 

المصرفية.
27.1674

0.000

5/ يمكــن الهيــكل التنظيمــي المتبــع مــن تحقيــق اهــداف 

المــرف.
23.3334

0.000

39.720.000إجمالى عبارات المحور

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024
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 يتضح من الجدول رقم )4/22(:

1 بلغــت قيمــة )كاى تربيــع( المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أفــراد عينــة الدراســة للعبــارة الأولى 	.

ــد  ــة )21( عن ــن كاي الجدولي ــر م ــة أك ــة )0.000( وهــي قيم ــة معنوي )27.833( بمســتوى دلال

مســتوى الدلالــة )5 %( وعليــة فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالة إحصائية بــن إجابات 

أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــون عــى أنــه لــدي المــرف هيــكل تنظيمــي واضــح المهــام.

2 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

ــة  ــة )0.000( وهــي قيمــة أكــر مــن كاي الجدولي ــة معنوي ــة )24.167( بمســتوى دلال الثاني

)21( عنــد مســتوى الدلالــة )5 %( وعليــة فــأن ذلــك يشــر إلى   وجــود فــروق ذات دلالــة 

ــع يســهل مــن  ــكل المتب ــح الموافقــون عــى الهي ــة ولصال ــات أفــراد العين ــة بــن إجاب إحصائي

ــة. انجــاز الاعــال بطريقــة ابداعي

3 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

ــة  ــر مــن كاي الجدولي ــة )0.000( وهــي قيمــة أك ــة معنوي ــة )37.167( بمســتوى دلال الثالث

ــة  ــروق ذات دلال ــك يشــر ألى وجــود ف ــأن ذل ــة ف ــة )5 %( وعلي ــد مســتوى الدلال )21( عن

إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــون عــى أنــه يقــوم المــرف بتطويــر 

ــكل التنظيمــي بصــورة مســتمرة. الهي

4 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

ــة  ــة )0.000( وهــي قيمــة أكــر مــن كاي الجدولي ــة معنوي الرابعــة )27.167( بمســتوى دلال

ــة  ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــة ف ــة )5 %( وعلي ــد مســتوى الدلال )21( عن

إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــون عــى أنــه يســاعد الهيــكل التنظيمــي 

المتبــع في تقديــم الخدمــات المصرفيــة.

5 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

الخامســة )23.333( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.000( وهــي قيمــة أكــر مــن كاي الجدوليــة 

ــة  ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــة ف ــة )5 %( وعلي ــد مســتوى الدلال )21( عن

إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــون عــى أن يمكــن الهيــكل التنظيمــي 

المتبــع مــن تحقيــق اهــداف المــرف.

6 ــع 	. ــة الدراســة لجمي ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال ــة )كاى تربي بلغــت قيم

عبــارات المحــور الأول، البعــد الثالــث )39.72( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.000( وهــي قيمــة 

ــر إلى  ــك يش ــأن ذل ــة ف ــة )5 %( وعلي ــتوى الدلال ــد مس ــة )21( عن ــن كاي الجدولي ــر م أك

ــى  ــون ع ــح الموافق ــة ولصال ــراد العين ــات أف ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج

ــث. ــارات المحــور الأول، البعــد الثال عب

ــم  ــي( ت ــكل التنظيم ــى: )الهي ــص ع ــذي ين ــث وال ــة الثال ــور الدراس ــتنتج أن مح ــدم نس ــا تق م

ــارات. ــع العب ــه فى جمي ــن صحت ــق م التحق



   د. عبد اللطيف عمر محمد طه
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التوزيع التكرارى لعبارات محور الدراسة الأول، البعد الرابع:  
المحور الأول، البعد الرابع: مشاركة العاملين في القرار.

التحليــل الوصفــي للعبــارات: يتــم حســاب التوزيــع التكــراري والمتوســط الحســابي لعبــارات المتغــر 

ــاري  ــة والانحــراف المعي ــارات مجتمع ــم العب ــن ث ــارة وم ــة الدراســة عــى كل عب ــة أراء عين ــع لمعرف التاب

التجانــس في إجابــات وذلــك في الجــدول الاتي: 

جدول )4/23(: التوزيع التكراري والنسب المئوية لعبارات المحور الأول، البعد الرابع

العبارة

التكرار

النسبة

أوافق 

بشدة
لا أوافقمحايدأوافق

لا اوافق 

بشدة

1/ يهتــم المــرف بمشــاركة العاملــن 

في اتخــاز القــرارات.

19

% 42.2

17

% 37.8

3

% 6.6

3

% 6.6

3

% 6.6

2/ يمكــن المــرف العاملــن مــن حــل 

المشــكلات التــي تواجههــم.

25

% 55.6

10

% 22.2

6

% 13.3

2

% 4.4

2

% 4.4

قبــول  عــي  المــرف  يحــرص   /3

العاملــن مقترحــات 

24

% 51.1

11

% 24.4

6

% 13.3

2

% 4.4

2

% 4.4

4/ لــدي ادارة المــرف قناعــة بأهميــة 

مشــاركة العاملــن في وضــع الخطــط

20

% 44.4

18

% 40

3

% 6.6

2

% 4.4

2

% 4.4

5/ يحــرص المــرف عــي تدريــب 

لرفــع  دوريــة  بصــورة  العاملــن 

الابداعيــة قدراتهــم 

32

% 1.15

01

% 2.22

6

% 2.31

3

% 6.6

3

% 6.6

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024 		

من الجدول )4/23( اتضح الآتي:

ــن في  ــاركة العامل ــرف بمش ــم الم ــارة الأولي )يهت ــى العب ــون ع ــة يوافق ــراد العين ــة إف أن غالبي

اتخــاز القــرارات( حيــث بلغــت نســبتهم )42.2 %(، والموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )37.8 %(، وان 

المحايــدون بلغــت نســبتهم )6.6 %(، إمــا إفــراد العينــة غــر الموافقــن )6.6 %(، وغــر الموافقــن بشــدة 

ــبتهم )6.6 %(.   ــت نس بلغ

ــل  ــن ح ــن م ــرف العامل ــن الم ــة )يمك ــارة الثاني ــى العب ــون ع ــة يوافق ــراد العين ــة إف أن غالبي

ــبتهم  ــت نس ــدة بلغ ــون بش ــبتهم )55.6 %(، والموافق ــت نس ــث بلغ ــم( حي ــي تواجهه ــكلات الت المش

ــر  ــة غ ــراد العين ــا إف ــبتهم )13.3 %(، إم ــت نس ــد بلغ ــدون فق ــة المحاي ــراد العين ــا إف )22.2 %(، إم

ــبتهم )4.4 %(. ــت نس ــدة بلغ ــن بش ــر الموافق ــن )4.4 %(، وغ الموافق
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أن غالبيــة إفــراد العينــة الموافقــون والموافقــون عــى العبــارة الثالثــة )يحــرص المــرف عــي قبــول 

مقترحــات العاملــن( حيــث بلغــت نســبتهم )51.1 %(، والموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )24.4 %(، إمــا 

إفــراد العينــة المحايــدون فقــد بلغــت نســبتهم )13.3 %(، إمــا إفــراد العينــة غــر الموافقــن )4.4 %(، وغــر 

الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم )4.4 %(.

ــة  ــة بأهمي ــدي ادارة المــرف قناع ــة )ل ــارة الرابع ــى العب ــون ع ــة موافق ــراد العين ــة إف أن غالبي

مشــاركة العاملــن في وضــع الخطــط( حيــث بلغــت نســبتهم )44.4 %(، والموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم 

)40 %(، والمحايــدون فبلغــت نســبتهم )6.6 %(، إمــا إفــراد العينــة غــر الموافقــن )4.4 %(، وغــر الموافقــن 

بشــدة بلغــت نســبتهم )4.4 %(.

أن غالبيــة إفــراد العينــة موافقــون عــى العبــارة الخامســة )يحــرص المــرف عــي تدريــب العاملين 

بصــورة دوريــة لرفــع قدراتهــم الابداعيــة( حيــث بلغــت نســبتهم )51.1 %(، والموافقــون بشــدة بلغــت 

نســبتهم )22.2 %(، والمحايــدون فبلغــت نســبتهم )13.3 %(، إمــا إفــراد العينــة غــر الموافقــن )6.6 %(، 

وغــر الموافقــن بشــدة بلغــت نســبتهم )6.6 %(.

الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الأول، البعد الرابع 

فيــا يــي جــدول يوضــح المتوســط والانحــراف المعيــاري والوســيط والأهميــة النســبية لعبــارات 

المقيــاس وترتيبهــا وفقــاً لإجابــات المســتقصي منهــم.

جدول رقم )4/24(: الأحصاء الوصفى لعبارات المحور الأول، البعد الرابع

العبارات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعيارى
الترتيبالدلالةالوسيط

ــن في  ــاركة العامل ــرف بمش ــم الم 1/ يهت

ــرارات. ــاز الق اتخ
الأولىأوافق3.68983.4

2/ يمكــن المــرف العاملــن مــن حــل 

المشــكلات التــي تواجههــم
الرابعةأوافق3.631.0084

3/ يحــرص المــرف عــي قبــول مقترحــات 

ملين لعا ا
الثانيةأوافق3.681.0334

ــرف قناعــة بأهميــة  4/ لــدي ادارة الم

ــط. ــع الخط ــن في وض ــاركة العامل مش
الخامسةأوافق3.581.0304

تدريــب  عــي  المــرف  يحــرص   /5

ــة لرفــع قدراتهــم  العاملــن بصــورة دوري

الابداعيــة.

الثالثةأوافق3.65954.4

أوافق3.641.0014الإجمالى
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يتضح من الجدول رقم )42/4( ما يلي:

1 ــع( وســيطها )4( 	. ــارات )المحــور الأول، البعــد الراب ــي تعــر عــن عب ــارات الت ــع العب أن جمي

وهــذه النتيجــة تــدل عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى جميــع عبــارات المحــور الأول، البعــد 

الرابــع.  

2 أهــم عبــارة مــن عبــارات )المحــور الأول، البعــد الرابــع( مــن حيــث الموافقــة هــى العبــارة 	.

)يهتــم المــرف بمشــاركة العاملــن في اتخــاذ القــرارات( حيــث متوســط إجابــات أفــراد العينــة 

ــارة )يحــرص  ــة العب ــة الثاني ــاري ).983( تليهــا فى المرتب ــارة )3.68( وبانحــراف معي عــى العب

ــراف  ــارة )3.68( بانح ــط العب ــغ متوس ــث بل ــن( حي ــات العامل ــول مقترح ــي قب ــرف ع الم

ــاري )1.033(. معي

3 أقــل عبــارة مــن عبــارات المحــور الأول، البعــد الرابــع مــن حيــث الموافقــة هــى العبــارة )لــدي 	.

ــط  ــغ متوس ــث بل ــط( حي ــع الخط ــن في وض ــاركة العامل ــة مش ــة بأهمي ادارة المــرف قناع

العبــارة )85.3( وبانحــراف معيــاري )1.030(.

4 كــا بلــغ متوســط جميــع العبــارات )46.3( وهــذا يــدل عــى أن غالبية أفــراد العينــة يوافقون 	.

عــى جميــع عبــارات المحــور الرابــع الــذي ينص عــى )مشــاركة العاملــن في القرار(. 

استخدام إختبار )كاى تربيع لدلالة الفروق( 

ولإختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد الموافقــن وغــر الموافقــن للنتائــج أعــاه 

تــم إســتخدام إختبــار )كاى تربيــع( لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات عــى عبــارة المحــور الأول، البعــد الرابــع 

وفيــا يــي نتائــج الاختبــار:

جدول رقم )4/25(: نتائج اختبار )كاى تربيع( لدلالة الفروق لإجابات المحور الأول، البعد الرابع

المحور
قيمة

)كاى تربيع(

درجة 

الحرية

مستوى 

المعنوية

149.66740.000/ يهتم المصرف بمشاركة العاملين في اتخاز القرارات.

ــي  ــكلات الت ــل المش ــن ح ــن م ــرف العامل ــن الم 2/ يمك

ــم تواجهه
42.16740.000

338.00040.000/ يحرص المصرف علي قبول مقترحات العاملين

4/ لــدي ادارة المــرف قناعــة بأهميــة مشــاركة العاملــن 

في وضــع الخطــط.
35.50040.000

5/ يحــرص المــرف عــي تدريــب العاملــن بصــورة دورية 

لرفــع قدراتهــم الابداعية.
34.83340.000

30.040.000إجمالى عبارات المحور

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2024 		
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 يتضح من الجدول رقم )4/25(:

1 ــارة الأولى 	. ــة الدراســة للعب ــة الفــروق بــن أفــراد عين ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

)49.667( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.000( وهــي قيمــة أكــر مــن كاي الجدولية )21( عند مســتوى 

الدلالــة )5 %( وعليــة فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد 

العينــة ولصالــح الموافقــون عــى أن يهتــم المــرف بمشــاركة العاملــن في اتخــاز القــرارات.

2 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

ــة  ــة )0.000( وهــي قيمــة أكــر مــن كاي الجدولي ــة معنوي ــة )42.167( بمســتوى دلال الثاني

)21( عنــد مســتوى الدلالــة )5 %( وعليــة فــأن ذلــك يشــر إلى   وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــون عــى أن يمكــن المــرف العاملــن 

مــن حــل المشــكلات التــي تواجههــم.

3 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

ــة  ــر مــن كاي الجدولي ــة )0.000( وهــي قيمــة أك ــة معنوي ــة )38.000( بمســتوى دلال الثالث

ــة  ــروق ذات دلال ــك يشــر ألى وجــود ف ــأن ذل ــة ف ــة )5 %( وعلي ــد مســتوى الدلال )21( عن

إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــون عــى أن يحــرص المــرف عــي قبــول 

مقترحــات العاملــن.

4 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

ــة  ــة )0.000( وهــي قيمــة أكــر مــن كاي الجدولي ــة معنوي الرابعــة )35.500( بمســتوى دلال

ــة  ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــة ف ــة )5 %( وعلي ــد مســتوى الدلال )21( عن

إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــون عــى أن لــدي ادارة المــرف قناعــة 

بأهميــة مشــاركة العاملــن في وضــع الخطــط.

5 ــارة 	. ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة )كاى تربي

الخامســة )34.833( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.000( وهــي قيمــة أكــر مــن كاي الجدوليــة 

ــة  ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــأن ذل ــة ف ــة )5 %( وعلي ــد مســتوى الدلال )21( عن

ــي  ــرف ع ــرص الم ــى أن يح ــون ع ــح الموافق ــة ولصال ــراد العين ــات أف ــن إجاب ــة ب إحصائي

ــة. ــع قدراتهــم الابداعي ــة لرف ــن بصــورة دوري ــب العامل تدري

6 ــع 	. ــة الدراســة لجمي ــراد عين ــن أف ــروق ب ــة الف ــع( المحســوبة لدلال ــة )كاى تربي بلغــت قيم

عبــارات المحــور الأول، البعــد الرابــع )30.04( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.000( وهــي قيمــة 

ــر إلى  ــك يش ــأن ذل ــة ف ــة )5 %( وعلي ــتوى الدلال ــد مس ــة )21( عن ــن كاي الجدولي ــر م أك

ــى  ــون ع ــح الموافق ــة ولصال ــراد العين ــات أف ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج

ــع. ــد الراب ــارات المحــور الأول، البع عب

 ومــا تقــدم نســتنتج أن محــور الدراســة الرابــع والــذي ينــص عــى: )مشــاركة العاملــن في القــرار( 

تــم التحقــق مــن صحتهــا فى جميــع العبــارات.



   د. عبد اللطيف عمر محمد طه

مجلة القُلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دورية محكمة العدد السادس عشر - رمضان  1446هـ - مارس2025م 115

النتائج:
ــة  ــة العامل ــاخ التنظيمــي عــي الاداء الإبداعــي بالمصــارف التجاري ــر المن ــدارس بدراســة أث ــام ال ق

ــة: ــج التالي ــدارس إلي النتائ ــت مجــال الدراســة وتوصــل ال ــي كان ــل الأزرق والت ــم الني بإقلي

	1 أظهــرت النتائــج التحليليــة والإحصائيــة أن متغــر )المنــاخ التنظيمــي( قــد حــاز عــي درجــة .

مرتفعــة مــن       الأهميــة حســب إجابــات عينــة الدراســة، ممايــدل عــي أن المصــارف تســعي 

ــق  ــا ياتعل ــيما في ــة س ــاط إيجابي ــن نق ــل م ــكل مايحم ــي ب ــاخ التنظيم ــام بالمن إلي الإهت

ــا المســتخدمة،  والإهتــام بالهيــكل التنظيمــي. بالمشــاركة في إتخــاذ القــرارات، والتكنولوجي

	2 أظهــرت النتائــج التحليليــة والإحصائيــة أن بعــد المنــاخ التنظيمــي )المشــاركة في القــرار( قــد .

حــاز عــي المرتبــة الأولي مــن حيــث الأهميــة عــي مســتوي المصــارف التجاريــة، مــن عينــة 

الدراســة إذ بلــغ المتوســط الحســابي للإجابــات عــي هــذا البعــد )3.64( بإنحــراف معيــاري 

)1.001(، ممايؤكــد إهتــام المصــارف بمشــاركة العاملــن في عمليــة إتخــاذ القــرارات.

	3 ــا( قــد حــاز . ــاخ التنظيمــي )التكنولوجي ــة أن بعــد المن ــة والإحصائي أظهــرت النتائــج التحليلي

ــة  ــن عين ــة،  م ــارف التجاري ــتوي المص ــي مس ــة ع ــث الأهمي ــن حي ــة م ــة الثاني ــي المرتب ع

ــاري )1.14(،  ــراف معي ــد )4.49( بإنح ــذا البع ــن ه ــابي ع ــط الحس ــغ المتوس ــة إذ بل الدراس

ــي. ــتوي الأداء الإبداع ــع مس ــاهم في رف ــارف تس ــتخدمة بالمص ــا المس ــد أن التكنولوجي ــذا يؤك وه

	4 أظهــرت النتائــج التحليليــة والإحصائيــة أن بعــد المنــاخ التنظيمــي )نمــط القيــادة( قــد حــاز .

ــة  ــن عين ــة،  م ــارف التجاري ــتوي المص ــي مس ــة ع ــث الأهمي ــن حي ــة م ــة الثالث ــي المرتب ع

ــاري )1.27(،  ــراف معي ــد )3.38( بانح ــذا البع ــن ه ــابي ع ــط الحس ــغ المتوس ــة إذ بل الدراس

ــة واضحــة. ــادة رشــيدة ذات رؤي ــدي المصــارف قي ــد أن ل وهــذا يؤك

التوصيات:
بنــاءاً عــي مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج لخصــت مجموعــة مــن التوصيــات وجــاءت عــي 

ــو التالي: النح

ــه  ــز جوانب ــتمر لتعزي ــكل مس ــاده بش ــة أبع ــائد ومراجع ــي الس ــاخ التنظيم ــة المن ــد أهمي 1.تأكي

الإيجابيــة ومعالجــة جوانبــه الســلبية، إذ يعتــر المنــاخ التنظيمــي مطلبــاً أساســياً في تبني الســلوك الإبداعي.

	1 ــة واضحــة لضــان . ــادة رشــيدة ذات رؤي ــة عــي قي ــاد المصــارف التجاري ــد عــي اعت التأكي

ــي. ــق الأداء الإبداع تحقي

	2 استمرار المصارف في توفير البيئة الملائمة وتشجيع العاملين علي الإبداع..

	3 تعزيــز المصــارف عمليــة إشراك العاملــن في اتخــاذ القــرارات وتمكينهــم مــن حــل المشــكلات .

التــي تواجههــم.

	4 تدعيم إدارة المصارف في قبول مقترحات العاملين ومشاركتهم في وضع الخطط..
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المصادر والمراجع:
ثانيا: المراجع العربية:

)أ( الكتب:

	)(1  خضيركاظم حمود، )2011م(، السلوك التنظيمي، دار الصفا للنشر والتوزيع، الأردن.

	)(2 ____________، وآخــرون،)2009م(، الســلوك التنظيمــي مفاهيــم معــاصرة، ط1، دار إثــراء للنــر، 

عــان، الأردن.

	)(3 ــة، ط5،  ــع والطباع ــر والتوزي ــادئ الإدارة »، دار المســرة للن ــاق عبدالمعطــي، )2009م(،  » مب الخف

عــان.

	)(4  رســمي محمــد حســن، )2004م(، » الســلوك التنظيمــي في الإدارة التربويــة »، دار الوفــاء، ط1، 

ــر. ــكندرية، م الإس

	)(5 زاهد محمد ديري، )2011م(، » السلوك التنظيمي »، دار المسيرة للنشر والتوزيع، ط1، عمان.

	)(6 ــة للنــر  ــدرة » دار الراي ــكل التنظيمــي للمنظمــة الهن ــم عاطــف، )2011م(، » الهي زاهــر عبدالرحي

ــع، ط1، عــان. والتوزي

	)(7 زاهر محمد ديري، )2011م(، »السلوك التنظيمي »، دار المسيرة للنشر والطباعة، عمان.

	)(8 ســليمان محمــود العميــان، )2002م(، » الســلوك التنظيمــي في منظــات الأعــال، دار وائــل للنــر، 

ط1، عــان.

	)(9 الصــرفي محمــد، )2009م( ،الموســوعة العلميــة للســلوك التنظيمــي، التحليــل عــي مســتوي المنظــات 

»، ج4، المكتــب الجامعــي الحديــث، مــر.

الطجــم عبداللــه، الســواط طــارق، )2000م (، » الســلوك التنظيمــي المفاهيــم والنظريــات التطبيقيــة 1)(0	

»، دار حافــظ للنــر والتوزيــع، ط3، جــدة ،المملكــة العربيــة الســعودية.

ــات في 1)(1	 ــراد والجماع ــلوك الأف ــي، س ــلوك التنظيم ــة والس ــاني، )2009م (، » الإدارة التربوي ــل ه الطوي

ــان. ــع، ع ــر والتوزي ــل للن ــم »، ط2، دار وائ التنظي

ــات 1)(2	 ــي في إدارة المؤسس ــلوك التنظيم ــد، )2005م(، » الس ــد المجي ــد عب ــه، ومحم ــده فلي ــاروق عب ف

ــان. ــع، ط1، ع ــر والتوزي ــرة للن ــة »، دار المس التعليمي

القريــوتي محمــد، )1993م(، » الســلوك التنظيمــي، دراســة الســلوك الفــردي والجماعــي في المنظــات 1)(3	

الإداريــة » 

كامــل محمــد المغــربي، )2010م(، » الســلوك التنظيمــي مفاهيــم وأســس لســلوك الفــرد والجماعــة في 1)(4	

التنظيــم »، دار الفكــر للنــر والتوزيــع، ط4.

ــن 1)(5	 ــي ب ــم الإداري الحكوم ــاصرة التنظي ــا مع ــي وقضاي ــور التنظيم ــر، )1998م(، »التط ــي عام الكبي

ــة. ــرق، الدوح ــاصرة »، دار ال ــد والمع التقلي

ــام 1)(6	 ــي »، دار الاي ــا الوظيف ــه بالرض ــي وعلاقت ــاخ التنظيم ــار، )2014م(، » المن ــمي بومنق ــا الهاش لوكي

ــع، عــان. ــر والتوزي للن
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المصري أحمد، )1997م(، الحكم الشرعي  ومصادره، دار الجيل، بيروت. 1)(7	

.مصطفي إبراهيم،)1997م(،المعجم الوسيط،ب ط، دار الدعوة، القاهرة. 1)(8	

المغــربي عبدالفتــاح عبدالحميــد، )2007م(، المهــارات الســلوكية والتنظيميــة لتنميــة المــوارد البشريــة، 1)(9	

ط1، المكتبــة المصريــة، مــر.

نجــم عبــد اللــه العــزاوي، وعبــاس حســن جــواد )2013م (، » الوظائــف الإســراتيجية في إدارة المــوارد 2)(0	

البشريــة » دار اليــاوري العلميــة للنــر والتوزيــع، عــان، الأردن.

ــة » دار 2)(1	 ــارب الحديث ــص والتج ــم والخصائ ــكارات المفاهي ــود، )2017م(، » إدارة الإبت ــم عب ــم نج نج

ــر، ط2، عــان.  ــل للن وائ

)ب( الرسائل والأطروحات:

	)(1 ــدارس الخاصــة في  ــداع الإداري في الم ــة عــي الإب ــر إدارة المعرف ــاد يوســف، )2018م(، » أث ــد زي أحم

ــت(. ــة آل البي ــتير، جامع ــالة ماجس الأردن » )رس

	)(2  إكســاس نرتمــان، )2012م(، » المنــاخ التنظيمــي تأثــر النمــط القيــادي وعلاقــات العمــل عــي الرضــا 

الوظيفــي » )رســالة ماجســتير غــر منشــورة(.

	)(3   إلهــام بوبيــدي، )2015م(، » التفكــر الإبداعــي » )رســالة ماجســتير في اللغــة العربيــة كليــة الآداب 

واللغــات، جامعــة العــربي بــن مهيــدي (.

	)(4 ــض  ــة بع ــي الأداء الإداري »، دراس ــات ع ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــال، )2014م(، » أث ــد ج ــال عبي  أم

شركات المقــاولات والبنــاء الســوداني، )رســالة ماجســتير في نظــم المعلومــات المحوســبة، جامعــة 

ــوم (. ــا، الخرط ــوم والتكنولوجي ــودان للعل الس

	)(5 إيــاد إبراهيــم خليــل المدهــون، )2012م(، » العلاقــة بــن المنــاخ التنظيمــي والــراع التنظيمــي لــدي 

الموظفــن الإداريــن، )رســالة ماجســتير غــر منشــورة تخصــص إدارة أعــال، جامعــة الأزهــر (.

	)(6 ــه  ــم وعلاقت ــة والتعلي ــات التربي ــي في مديري ــاخ التنظيم ــر المن ــدة، )2003م(، » أث ــي عبي ــم ع باس

ــة،  ــن في الأردن »، )رســالة ماجســتير، جامعــة عــان العربي ــادة التربوي ــدي الق ــداع الإداري ل بالإب

.) الأردن 

	)(7 بوشــو جميلــة، )2021م(، » دور المنــاخ التنظيمــي في تطويــر الأداء الإبداعــي »، دراســة حالــة كليــة 

العلــوم الإقتصاديــة والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســيير بجامعــة المدينــة، )أطروحــة دكتــوراة تخصــص 

إدارة أعــال، جامعــة يحــي فــارس، الجزائــر(.

	)(8 ــوارد  ــارات الم ــر مه ــي في تطوي ــاخ التنظيم ــي، )2022م(، »دور المن ــش لبن ــلوي، زوي ــوط س بولخط

البشريــة«، دراســة حالــة المركــز الجامعــي عبدالحفيــظ بوالصــوف، )رســالة ماجســتير، تخصــص إدارة 

ــر(.  ــوم التســيير، الجزائ ــة والتجــارة وعل ــوم الاقتصادي أعــال، المركــز الجامعــي، معهــد العل

	)(9 ــام »  ــاع الع ــري القط ــي لمدي ــالأداء الوظيف ــه ب ــداع الإداري وعلاقت ــة، )2009م(، » الإب ــق العجل توفي

ــزة (. ــة، غ ــة التجاري ــة الإســامية، كلي ــال، الجامع ــالة ماجســتير في إدارة الأع )رس
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جهيــدة بــن عيــاش، عواطــف بلغيــاط، )2022م(، »دور القــدرات الديناميكيــة في تحقيــق الأداء 1)(0	

الإبداعــي«، دراســة حالــة بعــض المؤسســات الاقتصاديــة بولايــة جيجــل، )رســالة ماجســتير، تخصــص 

ــر(. ــن يحــي، الجزائ ــق ب ــة، جامعــة محمــد الصدي إدارة مــوارد بشري

ــات 1)(1	 ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــة ب ــيط في العلاق ــدور الوس ــب، )2020م( »ال ــادي الطي ــد اله ــد خال حام

والأداء الإداري« دراســة حالــة مجموعــة جيــاد الصناعيــة، )رســالة ماجســتير في إدارة الأعــال، جامعــة 

ــا، الخرطــوم(. الســودان للعلــوم والتكنولوجي

ــال »، 1)(2	 ــات الأع ــي منظ ــي لعام ــي الأداء الوظيف ــداع الإداري ع ــر الإب ــي، )2008م(، » أث ــد ع خال

ــر (، ص8. ــة، الجزائ ــة تبس ــورة، جامع ــر منش ــتير غ ــالة ماجس )رس

ــداع الإداري في 1)(3	 ــات عــي الإب ــا المعلوم ــر إســتخدام التكنولوجي ــف، )2005م(، أث ــه عاي ــاض عبدالل ري

ــة(. ــة الأردني ــة » )رســالة ماجسســتير، الجامع المؤسســات الأردني

الســلماني الشــمري، غــربي بــن مرجــي، )2006م(، » المنــاخ التنظيمــي في الكليــات التقنيــة بالمملكــة 1)(4	

العربيــة وعلاقتــه بمســتوي الأداء الوظيفــي » مــن وجهــة نظــر هيئــة التدريــس، )أطروحــة دكتــوراة 

غــر منشــورة، جامعــة الملــك ســعود، كليــة التربيــة، الســعودية (.

ســلمي إبراهيــم يعقــوب العريفــي، )2019م (، »المنــاخ التنظيمــي وأثــره عــي الــولاء التنظيمــي »، 1)(5	

ــة الأقتصــاد  ــة ،كلي ــا العالمي ــك البركــة الســوداني، )رســالة ماجســتير، جامعــة إفريقي ــة بن دراســة حال

ــة، الخرطــوم (. ــوم الإداري والعل

شــامي صليحــة، )2010م(، » المنــاخ التنظيمــي وتأثــره عــي الأداء الوظيفــي للعاملــن »، دراســة حالــة 1)(6	

جامعــة محمــد بوقــرة بومــرداس، )رســالة ماجســتير في العلــوم الاقتصاديــة غــر منشــورة (.

ــة » ، 1)(7	 ــوارد البشري ــي أداء الم ــي ع ــاخ التنظيم ــر المن ــن، )2006م(، »أث ــود عبدالرحم ــنطي محم الش

ــة  ــورة، الجامع ــتير منش ــالة ماجس ــزة ،)رس ــطينية، غ ــلطة الفلس ــي وزارات الس ــة ع ــة ميداني دراس

ــامية (. الإس

شــهد ســكرجي، )2004م(، » أثــر المنــاخ التنظيمــي الســائد في المشــفي عــي رضــا المــرضي عــن الخدمة 1)(8	

المقدمــة في المستشــفيات الحكوميــة الفلســطينية مــن وجهــة نظــر العاملــن » )رســالة ماجســتير إدارة 

أعــال غــر منشــورة، جامعــة النجــاح الوطنيــة، نابلس، فلســطين(.

صــاح عــي محمــد حبــش، )2017م(، » أثــر جــودة إدارة المعلومــات عــي المبــادرة والإبــداع الإداري 1)(9	

لــدي مــدارس وكالــة الغــوث بغــزة » )رســالة ماجســتير، الجامعــة الإســامية، بغــزة (.

ــل في 2)(0	 ــوط العم ــي ضغ ــي ع ــاخ التنظيم ــاد المن ــر أبع ــي، )2015م(، »أث ــد ع ــد محم ــر أحم الطاه

المؤسســات الجامعيــة«، دراســة حالــة كليــة الدراســات الهندســية – كليــة الدراســات التجاريــة – كليــة 

ــا، الخرطــوم (. ــوم والتكنولوجي ــون، )رســالة ماجســتير، جامعــة الســودان للعل الفن

الطيــب إيهــاب محمــود ،)2008م(، » أثــر المنــاخ التنظيمــي عــي الرضــا الوظيفــي في شركــة الاتصــالات 2)(1	

الفلســطينية »، )رســالة ماجســتير، الجامعة الإســامية ،14(.
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عــادل مــوس، )2012م(، » تأثــر الإبــداع الإداري عــي المــوارد البشريــة الصغــرة والمتوســطة، دراســة 2)(2	

حالــة مطاحــن الحــروش ســكيكدة، )رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة قاصــدي مربــاح ورفلــة، 

الجزائــر (.

العازمــي محمــد بزيــغ، )2006م(، » القيــادة التحويليــة وعلاقتها بالإبداع الإداري »، )رســالة ماجســتير، 2)(3	

جامعــة نايــف للعلــوم الأمنيــة، كليــة الدراســات العليا قســم العلــوم الإدارية، الســعودية(. 

ــر التنظيمــي »، دراســة 2)(4	 ــداع الإداري في التطوي ــاصر الإب ــق عن ــر تطبي عاطــف عــوض، )2013م(، » أث

ــة الأعــال  ــان جامعــة القلمــون كلي ــة في لبن ــة عــي العاملــن في مؤسســة الاتصــالات الخلوي ميداني

.) والإدارة 

ــداع الإداري »، 2)(5	 ــا المعلومــات وأثرهــا عــي الإب ــم، )2017م(، »تكنولوجي ــح إبراهي ــد المحســن الفات عب

في النظــام المــرفي الســوداني، )رســالة ماجســتير في العلــوم تخصــص إدارة أعــال، جامعــة الســودان 

للعلــوم والتكنولوجيــا، كليــة الدراســات العليــا، الخرطــوم(.

 عبدالرحمــن محمــد جــر، )2019م(، » الإبــداع الإداري وأثــره عــي الأداء الوظيفــي » )رســالة 2)(6	

ماجســتير، الجامعــة الإســامية، غــزة (.

عبداللــه عــوض الحــارثي، )2009م(، » المنــاخ التنظيمــي وعلاقتــه بالرضــا الوظيفــي »، لــدي مديــري 2)(7	

ــة غــر منشــورة،  ــة الطائــف، )رســالة ماجســتير في الإدارة التربوي ــة لمدين ــة الحكومي المــدارس الثانوي

جامعــة أم القــري، الســعودية (.

ــداع الإداري«، )رســالة ماجســتير، 2)(8	 ــق الإب ــة في تحقي ــارك، )2021م(، »دور إدارة المعرف ــم مب .عــا حات

ــا، الخرطــوم(. ــا العالميــة، عــادة الدراســات العلي جامعــة إفريقي

عنتيــوي عبداللــه، أولاد بوزيــان الحســن، )2020م(، المنــاخ التنظيمــي وأثــره عــي الالتــزام التنظيمي«، 2)(9	

)رســالة ماجســتير، تخصــص عمــل وتنظيــم، جامعــة أحمــد درايــة، الجزائر(.

ــة 3)(0	 ــة حال ــة«، دراس ــق الإدارة الإلكتروني ــي تطبي ــي ع ــاخ التنظيم ــر المن ــيما ،)2021م(، »أث ــربي ش غ

ــة، )رســالة ماجســتير، جامعــة محمــد بوضيــاف، تخصــص  جامعــة المســيلة، كليــة العلــوم الاقتصادي

ــر(. ــراتيجية، الجزائ إدارة إس

قبطــان شــوقي، )2014م( »أثــر المنــاخ التنظيمــي في تميــز المؤسســات »، )أطروحــة دكتــوراة في إدارة 3)(1	

الأعــال، جامعــة الجزائــر، كليــة علــوم التســيير، الجزائــر (.

مبــارك أحمــد أدم، )2018م(، » الــدور الوســيط للالتــزام التنظيمــي في العلاقــة بــن المنــاخ التنظيمــي 3)(2	

ــا،  ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــال، جامع ــتير في إدارة الأع ــالة ماجس ــي » )رس والأداء الوظيف

الخرطــوم (.

محمــد حمــزة حســن، )2019م(، » أثــر عمليــة خلــق المعرفــة عــي الإبــداع التنظيمــي في المؤسســة 3)(3	

العامــة للضــان الاجتماعــي » )رســالة ماجســتير، جامعــة آل البيــت(.

ــاط 3)(4	 ــي نش ــا ع ــراتيجي وأثره ــورد إس ــة كم ــارف الجماعي ــلطاني، )2003م(، » المع ــدي س ــد رش محم

ــكرة (. ــر بس ــة خي ــوراة، جامع ــة دكت ــة » )أطروح ــداع في المؤسس الإب
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ــة 3)(5	 ــة ميداني ــداع الإداري » دراس ــة الإب ــة في تنمي ــاهمة إدارة المعرف ــعباني، )2016م(، » مس ــم ش مري

بمؤسســة ســونا طــراك مديريــة الصيانــة بســكرة، )رســالة ماجســتير في علــم الاجتــاع تخصــص إدارة 

وعمــل، جامعــة محمــد خيــر، ســكرة، الجزائــر(.

	6)(3 « الأطفــال  لــدي  الإداريــة  الســات  مريــم غضبــان، )2016م(، » مســاهمة الأسرة في منظــور 

)رســالة ماجســتير في علــم النفــس الاجتماعــي، جامعــة منتــوري قســنطينة، كليــة العلــوم الإنســانية 

والاجتماعيــة، الجزائــر(.

مصلــح حمــدان البقمــي، )2010م(، » المنــاخ التنظيمــي وعلاقتــه بــالأداء الوظيفــي« لموظفــي إمــارة 3)(7	

منطقــة مكــة المكرمــة، )رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، كليــة 

الدراســات العليــا، قســم العلــوم الإداريــة، المملكــة العربيــة الســعودية (.

منــار إبراهيــم  عيــد، )2000م(، »المنــاخ التنظيمــي وأثــره عــي الســلوك الإبداعــي »،  دراســة ميدانيــة 3)(8	

ــة،  ــة الأردني ــة، الجامع ــة )رســالة ماجســتير في الإدارة العام ــوزارات الأردني ــن في ال ــن الإداري للمشرف

كليــة الدراســات العليــا (.

ــة 3)(9	 ــة ميداني ــي » دراس ــلوك الإبداع ــي الس ــره ع ــي وأث ــاخ التنظيم ــة، )2000م(، المن ــار القطامن . من

ــة(. ــة الأردني ــتير، الجامع ــالة ماجس ــة، )رس ــوزارات الأردني ــن في ال ــن الإداري للمشرف

همــد ســيف الديــن، جــال رشــوان، )2016م(، » أثــر أنمــاط القيــادة عــي الســلوك الإداري الإبداعــي 4)(0	

للعاملــن » )رســالة ماجســتير في إدارة الاعــال، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، كليــة 

ــا، الخرطــوم  (. الدراســات العلي

الــوزان خالــد محمــد، )2006م(، » المنــاخ التنظيمــي وعلاقتــه بالالتــزام الوظيفــي » دراســة مســحية 4)(1	

ــق  ــة للمناط ــات والإدارة العام ــب والحراس ــة للتدري ــالإدارة العام ــن ب ــاط العامل ــي الضب ــة ع مقارن

الأمنيــة بــوزارة الداخليــة، )رســالة ماجســتير، جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، كليــة الدراســات 

العليــا، مملكــة البحريــن (.

)ج(: المجلات العلمية:

	)(1 أثــر حســبو إســحاق، )2012م(، » دور أبعــاد المنــاخ التنظيمــي في تعزيــز الإبــداع الإداري في المنظــات 

الصناعيــة »: دراســة إســتطلاعية لآراء عينــة مــن العاملين في الشركــة العامة لصناعة الأدوية والمســتلزمات 

الطبيــة في محافظــة نينــوي، )مجلــة العلــوم الإداريــة، جامعــة تكريت ،العــراق، العــدد)26(. 

	)(2 أمينــة عبدالقــادر عــي، عــي عبداللــه الحاكــم، )2015م( »العلاقــة بــن مقومــات ومعوقــات الإبــداع 

الإداري بالمؤسســات الســودانية«، دراســة تطبيقيــة عــي منظــات الأعــال متعــددة الأنشــطة 

بمدينــة الخرطــوم، )مجلــة العلــوم الإقتصاديــة، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، العــدد )16(، 

الخرطــوم(.

	)(3 البشاشــة ســامر عبدالمجيــد، )2008م(، » أثــر التمكــن الإداري في تعزيــز الإداع التنظيمــي لــدي 

العاملــن في ســلطة منطقــة العقبــة الإقتصاديــة » )المجلــة العربيــة للعلــوم الإداريــة، جامعــة مؤتــة، 

ــدد24(. ــد10، الع مجل
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	)(4 خالــد حامــد الحازمــي، )2002م(، » التربيــة الإبداعيــة في منظــور التربيــة الإســامية والجامعــة 

الإســامية، المدينــة المنــورة العــدد )116(.

	)(5 دنــري لطفــي، )2010م(، إدارة جماعــات العمــل في التنظيــم »، )مجلــة الباحــث الاجتماعــي، جامعــة 

العــربي بــن المهــدي، العــدد)10(.

	)(6 لذنيبــات محمــد، )1999م(، » المنــاخ التنظيمــي وأثــره عــي أداء العاملــن في أجهــزة الوقايــة الماليــة 

والإداريــة في الأردن »، )مجلــة الدراســات الجامعيــة الأردنيــة، المجلــد26، العــدد )1(.

	)(7 الســياري الهــادي، )2005م(، » العلاقــة بــن الثقافــة التنظيميــة والــولاء التنظيمــي والــولاء الوظيفــي 

ــة، عــان، الأردن،المجلــد37، )العــدد  ــة الإداري ــة للتنمي ــة لــإدارة ،المنظمــة العربي ــة العربي »، )المجل

الثــاني(.

	)(8 ــية »،  ــزة التنافس ــي في الأداء والمي ــاخ التنظيم ــر المن ــاعيل، )2009م(، » أث ــد إس ــد عب ــار أحم الصف

ــدد )7( (. ــاد والإدارة، الع ــة الاقتص ــة، )مجل ــة الأردني ــارف التجاري ــة في المص ــة ميداني دراس

	)(9 ــزة  ــر الإداري في الأجه ــداع مــن أجــل التطوي ــه النفيعــي، )2003م(، » الإب ــد الل ــن عب ــه ب ــف الل ضي

الحكوميــة بمدينــة الريــاض »، )مجلــة الملــك عبدالعزيــز للاقتصــاد والإدارة، جامعــة الملــك عبدالعزيــز، 

المملكــة العربيــة الســعودية(.

عابديــن محمــد، ابوســمرة محمــود، )2001م(، » المنــاخ التنظيمــي في جامعــة القــدس كمايــراه أعضــاء 1)(0	

هيئــة التدريــس« )مجلــة جامعــة النجــاح للأبحــاث، المجلــد15 (

ــة الإدارة 1)(1	 ــعودية »، )مجل ــات الس ــداع في المنظ ــات الإب ــان، )1999م(، »معوق ــن هيج ــد الرحم عب

ــعودية(. ــاض، الس ــة الري ــة، جامع العام

عــي يونــس ميــا، عــزت كيــج، )2016م(، » دور الثقافــة التنظيميــة في تحقيــق الإبــداع الإداري 1)(2	

للمنظمــة  » ميدانيــة دراســة عــي العاملــن الإداريــن في جامعــة تشريــن ،)مجلــة  تشريــن للبحــوث 

ــدد4(. ــد38، )الع ــات، المجل والدراس

ماهــر مفلــح،  زايــد ســلمان، )2009م(، » أثــر اســتخدام طريقــة العصــف الذهنــي في تنميــة مهــارة 1)(3	

ــة  ــة » ) مجل ــة والبدني ــة الوطني ــة الصــف التاســع اســاس في مبحــث التربي ــدي طلب اتخــاذ القــرار ل

ــة الإســامية، الأردن ،مجلد17،العــدد)2( . ــة الإســامية، الجامع الجامع

مريــم ضيــف اللــه حمــدان، )2019م(، » التنظيــم الــذاتي وأثــره عــي الأداء الإبداعــي لــدي الطلبــة 1)(4	

ــد35،  ــي، المجل ــر العلم ــوث والن ــة لإدارة البح ــة العلمي ــطة ،)المجل ــة المتوس ــن في المرحل الموهوب

العــدد4، عــان(.

)د( الملتقيات والمؤتمرات:

	)(1 دروان جمعــة درويــش، )2006م(، » إدارة المعرفــة ودورهــا في  تحقيــق الإبــداع الإداري لــدي مديــري 

ــوم  ــاد والعل ــة الاقتص ــاني – كلي ــر الث ــدم إلي المؤتم ــث مق ــطين، بح ــة في فلس ــوك العامل ــروع البن ف

ــة، فلســطين(. ــوم التطبيقي ــة، جامعــة العل الإداري
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	)(2 زدوري أســاء، )2011م(، » إدارة رأس المــال الفكــري وتنميــة القــدرات الإبداعيــة في المنظــات 

ــل  ــة في ظ ــات العربي ــري في المنظ ــال الفك ــول رأس الم ــس ح ــدولي الخام ــي ال ــة »، )الملتق الحديث

ــة (. ــاي 1945 قالم ــة 8م ــة، جامع ــات الحديث الاقتصادي

	)(3 عــي عبــد اللــه، وبوســهولة نذيــر، )2013م(، » الإبــداع والتغيــر التنظيمــي في المنظــات الحديثــة، 

مداخلــة مقدمــة للملتقــي الــدولي حــول دور إدارة المعرفــة في تعزيــر الإبــداع الإداري، كليــة علــوم 

التســيير وكليــة العلــوم الاقتصاديــة، جامعــة ســعد دحلــب (.


