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تناولــت الدراســة أثــر الاتصــالات الإداريــة في تحقيــق جــودة  القــرارات بالتطبيــق عــى الشركــة 
الســودانية للمناطــق والأســواق الحــرة 2010م – 2020 . تمثلــت مشــكلة الدراســة فى عــدم جــودة القــرارات 
ــع  ــر يرج ــل الأم ــى الأداء ، ولع ــلباً ع ــس س ــا انعك ــرة  م ــواق الح ــق والأس ــودانية للمناط ــة الس بالشرك
إلى عــدم ممارســة نشــاطات الإتصــالات الإداريــة، حيــث يلاحــظ أن الإتصــالات الإداريــة بصــورة عامــة فى 
الســودان يشــوبها شــئ مــن الضعــف والإرتبــاك مــا يــؤدى إلى تشــويه المعلومــات والقــرارات. هدفــت 
ــة،  ــرارات بالشرك ــق جــودة الق ــة عــى تحقي ــة أنمــاط الإتصــالات الإداري ــل مــدي فعالي الدراســة إلى تحلي
ــة  ــاب، ومعرف ــة أري ــرارات فى الشرك ــق جــودة الق ــة وتحقي ــواع الإتصــالات الإداري ــن أن ــة ب دراســة العلاق
ــى  ــرف ع ــم التع ــن ث ــة، وم ــرارات فى الشرك ــودة الق ــق ج ــى تحقي ــة ع ــالات الإداري ــاصر الإتص ــر عن تأث
طبيعــة الإتصــالات الإداريــة المســتخدمة فى الشركــة. اختــرت الدراســة الفرضيــات التاليــة هنالــك علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن أنمــاط الإتصــالات الإداريــة وتحقيــق جــودة القــرارات فى الشركــة. هنالــك علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن أنــواع الإتصــالات الإداريــة وتحقيــق جــودة  القــرارات فى الشركــة. هنالــك علاقــة 
ــة.  ــرارات فى الشرك ــودة  الق ــق ج ــة وتحقي ــالات الإداري ــر الإتص ــاصر تطوي ــن عن ــة ب ــة إحصائي ذات دلال
ــة باســتخدام  اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، والمنهــج التاريخــي. وتمــت المعالجــة الإحصائي
الحاســوب باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــةSPSS.  مــن أهــم نتائــج الدراســة وجــود علاقــة بــن أنماط 
ــة  ــواع الإتصــالات الإداري ــن أن ــة وتحقيــق جــودة القــرارات فى الشركــة، وجــد علاقــة ب الإتصــالات الإداري
ــو أدي لنجــاح  ــن، فه ــات العامل ــي تطلع ــابي يلب ــة، إن الإتصــال الكت ــرارات فى الشرك ــق جــودة الق وتحقي
ــة تتســم  ــر الرســمية والقُطري ــر الإتصــالات غ ــدة لتطوي ــج جي ــة برام ــد الشرك ــة، تع ــات فى الشرك الخدم
بالشــمولية والدقــة. أوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات منهــا الإسٍــتمرار في الإتصــال الكتــابي لضــان 
مزيــد مــن النجــاح للخدمــات فى الشركــة، التركيــز عــى تطويــر أســاليب الإتصــال الإلكــروني لضــان التطــور 

لأنمــاط الإتصــالات بالشــكل المطلــوب في الشركــة، ضرورة 
ــة،  ــة لتتســم بالشــمولية والدق ــر الرســمية والقُطري ــر الإتصــالات غ ــدة لتطوي ــج جي ــداد برام إع

ــتخدامها . ــوات الإتصــال واس ــادة قن زي
كلمات مفتاحية : الإتصالات الإدارية، عناصر عملیة الإتصال، جودة القرارات، القرارت الإدارية
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Abstract:

The study addressed the impact of administrative communications 
on achieving decision quality to improve employee performance ,with 
application  to  the  Sudanese  Company  for  Areas  and  Free  Markets 
.The  research  problem  is  represented  by  answering  the  following 
main  questions :Main  Question :What  is  the impact of administrative 
communications  on  the  relationship  between  decision  quality  and 
improving employee performance in the Sudanese Company for Areas 
and Free Markets Ltd?Sub-questions:What is the relationship between 
administrative  communication  patterns  and  achieving  administrative 
decision quality ?Is there a relationship between types of administrative 
communication  and  achieving  administrative  decision  quality ?What 
is the relationship between elements of administrative communication 
and  achieving  administrative  decision  quality ?The  study  aimed  to 
analyze  the  effectiveness  of  administrative  communication  patterns 
in  achieving  decision  quality  to  improve  employee  performance  in 
the  company  ,study  the  relationship  between  types  of  administrative 
communication  and  achieving  decision  quality  to  improve  employee 
performance in the company , understand the impact of administrative 
communication  elements  on  achieving  decision  quality  to  improve 
employee performance in the company ,and then identify the nature of the 
administrative communications used in the company .The study tested 
the following hypotheses :There is a statistically significant relationship 
between administrative communication patterns and achieving decision 
quality to improve employee performance in the company .There is a 
statistically  significant  relationship  between  types  of  administrative 
communication  and  achieving  decision  quality  to  improve  employee 
performance  in  the  company .There  is  a  statistically  significant 
relationship  between  elements  of  administrative  communication  and 
achieving  decision  quality  to  improve  employee  performance  in  the 
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company .The  study  followed  the  descriptive  analytical  method  and 
the  historical  method  .Statistical  analysis  was  conducted  using  SPSS 
.Among  the  most  important  results  of  the  study  is  the  existence  of  a 
relationship  between  administrative  communication  patterns  and 
achieving  decision  quality  to  improve  employee  performance  in  the 
company  ,  as  well  as  a  relationship  between  types  of  administrative 
communication  and  achieving  decision  quality  to  improve  employee 
performance  in  the  company  .  Written  communication  meets  the 
aspirations of employees ,as it has contributed to the success of services 
in  the  company  .The  company  prepares  good  programs  to  develop 
informal  and  cross-sectional  communications  that  are  characterized 
by  comprehensiveness  and  accuracy.The study  recommended  several 
points  ,  including  continuing  to  develop  written  communication  to 
ensure more success for services in the company ,focusing on developing 
electronic communication methods to ensure the required development 
of communication patterns in the company , preparing good programs 
to  develop  informal  and  cross-sectional  communications  to  be 
comprehensive  and  accurate  ,and  increasing  communication  channels 
and  their  usage .
Keywords: Administrative Communications, Definiton of administrative 
communications, Communications process elements, Quality of decisisons, 
Administrative decisisions  

مقدمة: 
ــل  ــه في نق ــة نظــراً لأهميت ــن أي منظم ــة جــزاء لايتجــزاء م ــة الاتصــالات الإداري ــر عملي     وتعت
واســتقبال المعلومــات الداخليــة والخارجيــة وإذ تكمــن أهميتهــا في توفــر المعلومــات اللازمــة للتأكــد مــن 
ــادل المعلومــات  ــة نقــل وتب ــم مــن خــال الاتصــالات الإداري ــه ويت إن العمــل يســر كــا هــو مخطــط ل
والااراء والخــرات في منشــأه مابــن الأفــراد العاملــن وبــن المســتويات الإداريــة المختلفــة بهــدف البحــث 
عــن الســلوك المثــالي وتعديــل الســلوك المختلفــة بواســطة رســائل متبادلــة تمــت بهــدف تحقيــق الهــدف 
ــن اجــل  ــات م ــكار والمعلوم ــادل الأف ــه تب ــة هــو عملي ــا أن الاتصــالإت الإداري ــي للمؤسســة. ك التنظيم
إيجــاد قيــم مشــركه بــن العنــاصر الإنســانية في المنشــاة والعمليــات الإداريــة تقــوم عــي تبــادل البيانــات 
والمعلومــات. وان الاهتــام بعمليــة  الاتصــالات الإداريــة في المنشــاة ضروريــة  لتنفيــذ سياســها عــي نطــاق 

مشكـــلة الدراسة :
     تكمــن مشــكلة الدراســة فى عــدم تحقيــق جــودة القــرارات فى أغلــب المؤسســات مــا انعكــس 
ــث  ــة، حي ــدم ممارســة نشــاطات الإتصــالات الإداري ــر يرجــع إلى ع ــل الأم ــن، ولع ســلباً عــى أداء العامل
يلاحــظ أن الإتصــالات الإداريــة بصــورة عامــة في الســودان بشــوبها شىء مــن الضعــف والإرتبــاك مــا يــؤدي 
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إلى تشــويه المعلومــات والقــرارات. ويمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة بصــورة أشــمل مــن خــال التســاؤل 
ــة الســودانية  ــرارات بالشرك ــق جــودة الق ــى تحقي ــة ع ــر الإتصــالات الإداري ــو أث ــا ه ــالي: م ــي الت الرئي

للمناطــق والأســواق الحــرة؟ ويتفــرع منــه التســاؤلات التاليــة:

1 مــا مــدى فعاليــة أنمــاط الإتصــالات الإداريــة عــى تحقيــق جــودة القــرارات فى الشركــة الســودانية 	.

للمناطــق والأســواق الحــرة؟

22 مــا هــي العلاقــة بــن أنــواع الإتصــالات الإداريــة عــى تحقيــق جــودة القــرارات فى الشركــة الســودانية .

للمناطــق والأســواق الحــرة؟

33 مــا تأثــر عنــاصر الإتصــالات الإداريــة عــى تحقيــق جــودة القــرارات فى الشركــة الســودانية للمناطــق .

والأســواق الحــرة؟
أهمية الدراسة الي:

    تأتى أهمية الدراسة في الآتي:

1 معالجــة موضــوع الإتصــالات الإداريــة وأثرهــا في تحقيــق جــودة  القــرارات، ومــا لذلــك مــن أهميــة 	.

فى توفــر المعلومــات والبيانــات الضروريــة لتســهيل العمــل للمســاهمة فى اتخــاذ قــرارات ناجحــة.

22 مســاعد المؤسســة في توضيــح رســالتها والأهــداف التــي تصبــوا لهــا بجانــب تعريــف العاملــن بنقــاط .

القــوة والضعــف في أدائهــم. 

33 ــة حســب . ــادرة أو قليل ــون ن ــد تك ــي ق ــن الدراســات والت ــوع م ــذا الن ــة الســودانية به ــراء المكتب إث

ــم الباحــث. حــدود عل
أهـــداف الدراسة:

ــة  ــرارات بالشرك ــق جــودة الق ــة عــى تحقي ــر الاتصــالات الإداري ــة أث       تســعي الدراســة لمعرف
ــة: ــن خــال الأهــداف التالي الســودانية للمناطــق والأســواق الحــرة، م

1 تحليــل مــدى فاعليــة أنمــاط  الاتصــالات الإداريــة عــى تحقيــق جــودة القــرارات في الشركــة 	.

الســودانية للمناطــق والأســواق الحــرة.

22 ــودانية . ــة الس ــرارات في الشرك ــودة الق ــق ج ــة وتحقي ــالات الإداري ــواع الإتص ــن أن ــة ب ــة العلاق دراس

ــرة. ــواق الح ــق والأس للمناط

33 معرفــة تأثــر عنــاصر الإتصــالات الإداريــة وتحقيــق جــودة القــرارات في الشركــة الســودانية للمناطــق .

والأســواق الحــرة.
فرضيــــات الدراسة :

   من خلال مشكلة وأهداف البحث صيغت الفرضية الرئيسية التالية
ــق  ــة وتحقي ــالات الإداري ــن الاتص ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــية : هنال ــة الرئيس الفرضي
ــات هــي:  ــة فرضي ــا ثلاث ــق منه جــودة القــرارات بالشركــة الســودانية للمناطــق والأســواق الحــرة. وتنبث

1 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنماط الإتصالات الإدارية وتحقيق جودة القرارات فى الشركة. 	.

22 ــة و تحقيــق جــودة القــرارات فى . ــواع الإتصــالات الإداري ــة بــن أن ــة إحصائي هنالــك علاقــة ذات دلال

الشركــة.
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33 هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن عنــاصر الإتصــالات الإداريــة وتحقيــق جــودة القــرارات فى .

الشركــة.
منهجية الدراسة :

    اســتخدمت الدلااســة المنهــج التاريخــي والوصفــي في جمــع المعلومــات والبيانــات، كــا اســتخدم 
 )SPSS( ــة ــة الإحصائي ــج الحزم ــطة برنام ــات بواس ــل البيان ــروض وتحلي ــار الف ــي في اختب ــج التحلي المنه

.  Statistical Package  for Social Sciences ــة ــوم الاجتماعي للعل
      حدود الدراسة :

         وتشمل هذا الحدود على الآتي:

1 الحدود المكانية: ولاية البحر الأحمر.	.

22 الحدود الزمانية: تعطى الدراسة والبحث والتحليل الفترة من )2012م -2022(..

33 الحــدود البشريــة :  تشــمل جميــع العاملــن في الشركــة الســودانية للمناطــق والأســواق الحــرة محــل .

الدراســة الميدانيــة في جميــع المســتويات التنظيميــة.
المصطلحات الإجرائية:

1.	الإتصــالات الإداريــة: هــي عمليــة ديناميكيــة تقــوم عــى نقــل الأفــكار والمعلومــات مــن شــخص 
الى اخر)1(.

2.	الإتصــالات في مجــال الإدارة: هــي عمليــة ارســال وإســتقبال المعلومــات والمشــاعر والإتجاهــات 
ــطة  ــل بواس ــدوث التفاع ــا ح ــرط فيه ــة يش ــي عملي ــة وه ــة المختلف ــف الاداري ــة الوظائ ــة لممارس اللازم

ــه)2(. ــم والتوجي ــات التخطيــط والتنظي ــم إلا بهــا فعالي ــة بــن الافــراد لا تت ــات متبادل مثــرات وانتخاب
3.	جــودة القــرارات: هــي مــدى القــدرة عــى تحقيــق الأهــداف التــى تــم تحديدهــا أو هــي مــدى 

قــدرة النظــم عــى تحقيــق أهدافــه)3(.
4.	القــرارت الإداريــة: هــي الإختيــار والحــذر الدقيــق لأحــد البدائــل مــن بــن اثنــن او اكــر مــن 
مجموعــات البدائــل الســلوكية وهــو مشــار فعــل يختــاره متخــذ القــرار بإعتبــاره أنســب وســيلة متاحــة 

أمامــه لإنجــاز الهــدف أو الأهــداف التــى يتبعهــا)4(.
5.	 الأداء: يقصد بمفهوم الأداء المخرجات أو الأهداف التي يسعي النظام إلي تحقيقها)5(.

ثانياً: الدراسات السابقة:
الدراسات العربيةِ:

1.دراسة نــزار أحمد، )2022م()6(
تناولــت الدراســة دور الإتصــالات التســويقية المتكاملــة في تعزيــز الصــورة الذهنيــة بمراكــز 
التدريــب الســودانية، وتتمثــل مشــكلة الدراســة في معرفــة أســباب عــدم تكويــن و تعزيــز صــورة ذهنيــة 
إيجابيــة لمراكــز التدريــب بالســودان لــدي عملائهــا الحاليــن والمرتقبــن مــن المتدربــن، وكيفيــة معالجتهــا 
عــر تنســيق وتكامــل أدوات الإتصــال التســويقي فيــا بينهــا وبــن الأنشــطة التدريبيــة الأخــري. وتهــدف 
الدراســة الي: توضيــح أثــر أدوات الإتصــال التســويقي:)الإعلان, العلاقــات العامــة, البيــع الشــخصي, تنشــيط 
ــب  ــز التدري ــة بمراك ــز الصــورة الذهني ــة والنــر( في تعزي ــاشر، الدعاي المبيعــات، الإتصــال التســويقي المب
ــا توجــد في  ــه تمــت  دراســة الظاهــرة ك ــي وفي ــي التحلي ــج الوصف الســودانية. وإتبعــت الدراســة المنه
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الواقــع، ونهتــم بوصفهــا وصفــا دقيقــا ونعبرعنهــا كيفيــا بوصفهــا وبيــان خصائصهــا، طبقــت الدراســة عــي 
ــوم  ــة ســوداتل للإتصــالات _ســوداكاد، ومركــز الحاســوب بجامعــة الســودان للعل أربعــة مراكــز:) أكاديمي
والتكنلوجيــا، ومركــز الخرطــوم للتدريــب المتقــدم, ومركــز تطويــر الإدارة( تــم أخــذ مجتمــع الدراســة كعينه 
ميــرة مــن المتدربــن قوامهــا )300( متــدرب، وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج: أثبتــت الدراســة أنــه 
توجدعلاقــة ذات دلالــة إحصائيــة إيجابيــة بــن الإتصــالات التســويقية المتكاملــة وتعزيــز الصــورة الذهنيــة 
ــن  ــة ب ــة إيجابي ــة إحصائي ــة ذات دلال ــه توجدعلاق ــة أن ــدت الدراس ــودانية، وأك ــب الس ــز التدري بمراك
الإعلانــات و تعزيــز الصــورة الذهنيــة بمراكــز التدريــب الســودانية.كمابينت الدراســة أنــه توجــد  علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة إيجابيــة بــن البيــع الشــخصي و تعزيــز الصــورة الذهنيــة بمراكــز التدريب الســودانية. 
وبنــاء عــى النتائــج الســابقة أوصــت الدراســة بــالأتي: تنســيق وتكامــل أداوات الترويــج فيــا بينهــا وبــن 
الأنشــطة التدريبيــة الأخــري لتكويــن صــورة ذهنيــة إيجابية,الإختيــار الصحيــح لمناديــب البيــع ومقدمــي 
خدمــات التدريــب وتأهيلهــم حتــي يتســني لهــم الإرتقــاء بعمليــة البيــع الشــخصي، إتبــاع سياســات بيعيــة 

تشــجيعية مــن خــال عــروض التدريــب لتزيــد مــن إقبــال المتدربــن عــي البرامــج التدريبيــة.
2.دراسة محمد محمد، )2021م()7(

تناولــت الدراســة أثــر الاتصــالات الإداريــة في صناعــة القــرارات والتميــز المؤســي بالتطبيــق عــى 
ــب  ــرارات في أغل ــاءة الق ــدم كف ــة فى ع ــكلة الدراس ــت مش ــن 2010 – 2020. تمثل ــاب للتعدي ــة أري شرك
ــدم ممارســة  ــر يرجــع إلى ع ــل الأم ــز المؤســي، ولع ــق التمي ــى تحقي ــلباً ع ــا انعكــس س المؤسســات م
نشــاطات الإتصــالات الإداريــة، حيــث يلاحــظ أن الإتصــالات الإداريــة بصــورة عامــة فى الســودان يشــوبها 
ــل  ــت الدراســة تحلي ــرارات. هدف ــات والق ــؤدى إلى تشــويه المعلوم ــا ي ــاك م ــن الضعــف والإرتب شــئ م
ــاب  ــي بشركــة أري ــرارات والتميــز المؤس ــى صناعــة الق ــة ع ــالات الإداري ــاط الإتص ــة أنم ــدي فعالي م
للتعديــن، دراســة العلاقــة بــن أنــواع الإتصــالات الإداريــة وصناعــة القــرارات والتميــز المؤســي فى شركــة 
أريــاب للتعديــن، ومعرفــة تأثــر عنــاصر الإتصــالات الإداريــة عــى صناعــة القــرارات والتميــز المؤســي فى 
شركــة أريــاب للتعديــن، ومــن ثــم التعــرف عــى طبيعــة الإتصــالات الإداريــة المســتخدمة فى شركــة أريــاب 
للتعديــن .اختــرت الدراســة الفرضيــات هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أنمــاط الإتصــالات الإداريــة 
وصناعــة القــرارات والتميــز المؤســي فى شركــة أريــاب للتعديــن. هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
أنــواع الإتصــالات الإداريــة وصناعــة القــرارات والتميــز المؤســي فى شركــة أريــاب للتعديــن. هنالــك علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن عنــاصر الإتصــالات الإداريــة وكفــاءة القــرارات والتميــز المؤســي فى شركــة أريــاب 
ــة  ــي، والمنهــج التاريخــي. وتمــت المعالجــة الإحصائي ــن. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحلي للتعدي
باســتخدام الحاســوب باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــةSPSS. مــن أهــم نتائــج الدراســة وجــود علاقــة 
ــن، وجــد  ــاب للتعدي ــة أري ــز المؤســي فى شرك ــرارات والتمي ــاءة الق ــة وكف ــاط الإتصــالات الإداري ــن أنم ب
علاقــة بــن أنــواع الإتصــالات الإداريــة وكفــاءة القــرارات والتميــز المؤســي فى شركــة أريــاب للتعديــن، إن 
الإتصــال الكتــابي يلبــي تطلعــات العاملــن، فهــو أدي لنجــاح الخدمــات فى الشركــة، تعــد الشركــة برامــج 
ــة تتســم بالشــمولية والدقــة. أوصــت الدراســة بعــدد  ــر الإتصــالات غــر الرســمية والقُطري جيــدة لتطوي
ــات فى  ــاح للخدم ــن النج ــد م ــان مزي ــابي لض ــال الكت ــر الإتص ــتمرار في تطوي ــا الإسٍ ــات منه ــن التوصي م
ــر أســاليب الإتصــال الإلكــروني لضــان التطــور لأنمــاط الإتصــالات بالشــكل  ــز عــى تطوي الشركــة، التركي
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المطلــوب في الــركات، ضرورة إعــداد برامــج جيــدة لتطويــر الإتصــالات غــر الرســمية والقُطريــة لتتســم 
ــاليب  ــادة تطــور أس ــة لزي ــة الراجع ــتخدامها في التغذي ــوات الإتصــال واس ــادة قن ــة، زي بالشــمولية والدق

الإتصــال بالــركات.
3.دراسة ثريا محمد الحسن، )2019م()8(

تناولــت الدراســة أثــر القــرار الاســراتيجي عــى أداء صناعــة الزيــوت النباتيــة في الســودان. تمثلــت 
مشــكلة الدراســة في عــدم مقــدرة قطــاع صناعــة الزيــوت النباتيــة عــى الإســتفادة مــن الإمكانيــات التــي 
ــوب  ــاج الزراعــي مــن الحب ــذب الإنت ــة وتذب ــة المؤهل ــار إلى الكــوادر الاداري ــا إذ يعــاني مــن الإفتق يمتلكه
ــل  ــة عــى توفــر التموي ــج إضافــة إلى عــدم مقــدرة المؤسســات التمويلي ــر عــى المنت ــذي يؤث ــة وال الزيتي
الــكافي. هدفــت الدراســة إلى التعريــف بأهميــة القــرار الإســراتيجي ودوره في اســتمراريه وتقــدم الصناعــة 
ــد  ــة وتحدي ــوت النباتي ــة الزي ــم أداء صناع ــة، وتقيي ــة المحلي ــاريع الصناعي ــه في المش ــل ب ــة للعم والحاج
ــه إذا وجــدت الإهتــام المــدروس.  ــذي يمكــن أن تلعب ــدور ال المعوقــات التــي تواجــه هــذه الصناعــة وال
قامــت الدراســة عــى إختبــار الفــروض التاليــة: عــدم وجــود علاقــة بــن القــرار الإســراتيجي وأداء صناعــة 
ــادة  ــاج الم ــن مناطــق إنت ــرب( م ــد والق ــث )البع ــن حي ــوت م ــة الزي ــع عــى صناع ــر الموق ــوت، تأث الزي
الخــام، إمكانيــة إســتغلال الطاقــة القصــوى في صناعــة الزيــوت بتوفــر مدخــات الإنتــاج، وجــود علاقــة 
ــا التــى تســاهم في القــرارات الإســراتيجية وأداء صناعــة الزيــوت النباتيــة، وجــود علاقــة  بــن التكنولوجي
بــن التمويــل وتحديــث صناعــة الزيــوت النباتيــة. لإختبــار الفــروض إســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
 .SPSSالتحليــي. وتمــت المعالجــة الإحصائيــة باســتخدام الحاســوب باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة
ــتقبلية  ــة المس ــة الى إلرؤي ــوت النباتي ــاع الزي ــار قط ــا: إفتق ــج منه ــن النتائ ــد م ــة بالعدي ــت الدراس خرج
للقــرارات وهــذا نتيجــة لإفتقــاره إلى الكــوادر الإداريــة المؤهلــة التــي تقــوم بعمليــة التخطيط الإســراتيجي، 
يغلــب عــى القطــاع إســتخدام التخطيــط قصــر الأجــل للتكيــف مــع المتغــرات في البيئــة المحيطــة، تعتــر 
العاصمــة القوميــة الموقــع الأفضــل لصناعــة الزيــوت النباتيــة وذلــك لتوفــر معظــم الخدمــات الضروريــة 
لقيــام الصناعــة، تعامــل القطــاع مــع الوســطاء في توزيــع الســلعة بــدلا مــن التعامــل مــع المســتهلك مبــاشرة 
أدى إلى إرتفــاع أســعار المنتــج مــا أثــر عــى مقــدرة المنتــج المحــي في المنافســة. قدمــت الدراســة العديــد 
مــن التوصيــات منهــا: ضرورة توفــر التمويــل الخارجــي لصناعــة الزيــوت، التنســيق بــن القطــاع الزراعــي 

والصناعــي، ضرورة توفــر الوعــي الإداري الــازم، ضرورة دعــم الدولــة لترقيــة وتطــور صناعــة الزيــوت.
4.دراسة محمد أيوب، )2018م()9(

تناولــت الدراســة اتخــاذ القــرارات الإســراتيجية وعلاقاتهــا بــالإدارة الإســراتيجية للمــوارد البشريــة. 
تمثلــت مشــكلة الدراســة فى صعوبــة صنــع واتخاذ القــرارات الاســراتيجية دون النظــر من قبــل الإدارة العليا 
لخصائــص التخطيــط الإســراتيجي في المنشــآت الســعودية الكــرى في المنطقــة الوســطى. هدفــت الدراســة 
ــت  ــآت. افترض ــرايتيجي فى المنش ــط الإس ــراتيجية، والتخطي ــرارات الإس ــع الق ــة صن ــس وكيفي ــة أس لمعرف
ــرارات الإســراتيجية الإدارة الإســراتيجية  ــن اتخــاذ الق ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق الدراســة أن هن
للمــوارد البشريــة. ولأختبــار هــذه الفرضيــة اتبعــت الدراســة المنهج الوصفــي التحليــي والتاريخــي، والمنهج 
ــة ــة الإحصائي ــج الحزم ــتخدام برنام ــوب باس ــتخدام الحاس ــة باس ــة الإحصائي ــت المعالج ــتنباطي. وتم الإس
SPSS. مــن أهــم نتائــج الدراســة إن ازديــاد عمــر أفــراد الإدارة العليــا ومســتواهم التعليمــي وخبرتهــم في 
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مجــال العمــل الإداري لــه ارتبــاط واضــح بأبعــاد عمليــة اتخــاذ القــرارات الاســراتيجية. مــن أهــم توصيــات 
ــار قياداتهــاـ، ضرورة الإهتــام بتدريــب  ــد اختي ــار عن ــة أخــذ هــذه الصفــات بعــن الاعتب الدراســة أهمي

العاملــن والقيــادات العليــا عــى القيــام بعمليــات التخطيــط وف
5.دراسة انور السادات، )2018م()10(

تناولــت الدراســة أثــر الاتصــال الإدارى عــى الأداء بالتطبيــق عــى شركــة ميتــو للاســتثمار المحدودة. 
تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن أغلــب المشــكلات في المؤسســات ترجــع الى ســوء فهــم ممارســةالاتصالات 
الاداريــة بــن الإدارة والعاملــن. وتهــدف الدراســة إلى بيــان أثــر نظــام الاتصــالات الإداريــة في الأداء 
ــن  ــرار المناســب، التفاعــل الإيجــابى ب ــا، إتخــاذ الق ــات ومعالجته ــر المعلوم ــة الاداء، توف ــث سرع ــن حي م
ــن  ــة ب ــاك علاق ــة الرئيســية في أن هن ــق اهــداف المؤسســة. وتمثلــت الفرضي ــة، تحقي المســتويات الوظيفي
الإتصــال الإداري في شركــة ميتــو للإســتثمار والأداء، وللإجابــة عــى هــذه الفرضيــة اســتخدم الباحــث المنهــج 
ــتخدام  ــة باس ــة الإحصائي ــت المعالج ــي. وتم ــج التاريخ ــة للمنه ــي بالإضاف ــي التحلي ــتنباطى والوصف الاس
الحاســوب باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــةSPSS. ومــن أهــم النتائــج التــى توصلــت إليهــا الدراســة: 
ــى  ــن ع ــارات العامل ــة مه ــة لتنمي ــة لازم ــج تدريبي ــك برام ــة، هنال ــى الأداء بالشرك ــر ع ــالات تؤث الاتص
ــدرة  ــف ق ــة. ضع ــام الشرك ــالات في ادارات وأقس ــي للاتص ــم الفن ــة الدع ــال. قل ــات الاتص ــتخدام تقني إس
بعــض العاملــن بالشركــة لمواكبــة التطــور التقنــي في وســائل الاتصال.كــا أوصــت الدراســة توفــر المــوارد 
المالىــة والكوادرالبشريــة والامكانيــات الفنيــة اللازمــة لتأمــن وتشــغيل وصيانــة تقنيــات الاتصــال الحديثــة 
بالشركــة وفروعهــا. تزويــد العاملــن بــورات تدريبيــة متقدمــة في مجــال تشــغيل وصيانــة تقنيــات الاتصــال 
وكيفيــة مواجهــة مشــكلات الاتصال.حــث الادارة العليــا بالشركــة لدعــم خطــط تحديــث وســائل الاتصــال.

هيكل الدراسة:
تــم تقســيم هــذه الدراســة إلى أربعــة محــاور عــى النحــو التــالي: المحــور الأول الإطــار المنهجــي، 
ــة،  ــع الدراســة الميداني ــة، المحــور الراب ــث الدراســة التطبيقي ــار النظــري، المحــور الثال ــاني الإط المحــور الث

ــل البحــث بقائمــة مــن المصــادر والمراجــع والملاحــق. الخاتمــة وذي
أولاً: الأطار النظري: وفيه يتناول الباحث الإتصالات الإدارية والقرارات الإدارية على النحو التالي:

أ.الإتصالات الإدارية:
مفوم الاتصال:

ــم  ــو اس ــيلة، ھ ــأي وس ــن ب ــل إلى الآخری ــي، أو ینق ــغ، یف ــل أي یبل ــن یتص ــاً م ــال لغوی  الاتص
ــة، أو  ــات المبلغ ــي المعلوم ــة یعن ــة العربی ــم في اللغ ــل، ) Communication (. والاس ــل ) یتص ــن الفع م
ــارات.  ــكلام أو الإش ــق ال ــن طری ــات ع ــكار والآراء والمعلوم ــادل الأف ــة، أو تب ــفویة أو الخطی ــالة الش الرس
ــل  ــا نق ــن طریقھ ــم ع ــي یت ــال الت ــة الاتص ــارة إلى عملی ــرد للإش ــة المف ــال( بصیغ ــة )اتص ــتخدم كلم وتس

ــات)11(. ــكار والمعلوم الأف
ــو  ــة، وھ ــة متحرك ــاكنة إلى مجموع ــة الس ــول المجموع ــة تحّ ــرة اجتماعی ــو ظاھ ــال ھ     فالاتص
العنــر الأســاس للتقــارب والتفاعــل الاجتماعــي وتقلیــص الفجــوات وتقریــب وجھــات النظــر بیــن أفــراد 
ــات الإدارة  ــم مصطلح ــال في معج ــف الاتص ــة)12(. وورد تعری ــة الخارجی ــة بالبیئ ــط المنظم ــم ورب التنظی
ــات  ــاني والتعلی ــكار والمع ــات والأف ــادل المعلوم ــل وتب ــا نق ــم بمقتضاھ ــي یت ــة الت ــه » العملی ــة بأن العام



  أ. خالد علي محمد نوح - د. محمد ابراهيم عمرالحسن
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والآراء مــن شــخص إلى أخــر، أو مــن شــخص إلى جماعــة أو العكــس، أو مــن جماعــة إلى أخــرى بالطریقــة 
ــرف  ــن یعُّ ــاك م ــص)13(. وھن ــن نق ــم م ــا لدیھ ــع ویســتكملون م ــا الجمی ــي یســتوعبھا ویســتفید منھ الت
ــادل  ــن تب ــة شــخصیة تتضم ــا عملی ــي، وأنھ ــا ھــو مخف ــرئي وم ــر م ــا ھــو غی ــم م ــا »فھ الاتصــالات بأنھ
ــف  ــن مختل ــط بی ــذي یرب ــاط ال ــه “الرب ــال الإداري بأن ــة الاتص ــرف عملی ــن أن نعُّ ــلوكیات)14(. ویمك الس
الأجھــزة الفرعیــة للتنظیــم مــن جھــة وبیــن ھــذه الأجھــزة الفرعیــة والتنظیــم الــكلي مــن جھــة أخــرى 
ــادة  لغــرض أدائھــا لوظائفھــا الإداریــة الأساســیة المتمثلــة بالتخطیــط والتنظیــم والتوجیــه والرقابــة والقی

مــن خــال نقــل وفھــم المعــاني والأفــكار والأوامــر.
ــة  ــة إداری ــة اجتماعی ــه عملي ــف للإتصــال الإداري بأن ــن إســتخلاص تعري   في هــذه الدراســة يمك
منظمــة وھادفــة تتــم بیــن طرفیــن )شــخصین أومجموعتــن( يتــم خلالها نقــل وتبــادل الأفــكار والمعلومات 

عــن طريــق وســائط معينــة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المرســومة.
عناصر وأبعاد عملیة الإتصال: 

    كي تكتمــل عملیــة الاتصــال وتتــم بشــكل فعــال ومؤثــر، تتطلــب عــدداً مــن العنــاصر أو المكونــات 
الأساســیة المترابطــة والمكملــة لبعضهــا البعــض، وبــدون هــذه العنــاصرلا يمكــن إتمــام عمليــة الإتصــات، ویتفق 
ــاصر أساســیة ھــي المرســل، والرســالة،  ــن في مجــال الإتصــال عــى أربعــة عن ــن والمتخصصی ــع الباحثی جمی
والمســتقبل، والقنــاة، وتعطــي هــذه العنــاصر تســمیات مختلفــة من باحــث لآخــر، وإن اختلفت تســمیاتھا إلا 

أنھــا تعنــي شىء نفســه عنــد الجيــع، والعنــاصر والمكونــات الأساســية لعمليــة الإتصــال هــي)15(:
1.المرسل: 

ــال  ــن الإتص ــدف م ــد اله ــه تحدي ــى عاتق ــون ع ــال ويك ــة الإتص ــدا عملي ــذي يب ــخص ال وهوالش
ــیلة  ــق أي وس ــن طری ــالھا ع ــوم بإرس ــراً یق ــا، وأخ ــدد رموزه ــالة ویح ــوغ الرس ــم یص ــرة ث ــار الفك واختی
أو قنــاة یراھــا انســب لنقــل المعنــى والمرســل ھــو مصــدر الرســالة، وقــد یكــون المرســل موظفــاً یتكلــم 
مشــافھة أو یكتــب أو یقــرأ مــن كتــاب، وقــد يكــون مديــراً يصــدر التعليــات وقــد يكــون مجموهــة مــن 
الأفــراد أو مؤسســة مــا، وتــزداد فاعليــة المرســل في عمليــة الإتصــال كلــا كان قــادراً عــى جــذب إهتــام 

المســتقبل. والمســل يتاثــر معــدد مــن العوامــل التــي تؤثــر عــى فاعليــة الإتصــال منهــا)16(:
شخصیة المرسل واتجاھاتھم ومیولھم ورغباتھم. أ.	

ب.مھارة المرسل ومستوى معرفتھم وخبراتھم وثقافتھم.
ج.المستوى الاجتماعي والوظیفي للمرسل.

2.الرسالة: 
وھــي التمثیــل الملمــوس للمعنــى أو أي معلومــات أخــرى ینــوي المرســل إرســالھا، وتكــون عــى 
ثــاث أنــواع: اللفظیــة وغیــر اللفظیــة والمكتوبــة. ویســتخدم في نقــل ھــذه الأنــواع الثلاثــة مــن الرســائل 
الأســالیب العادیــة أو التكنولوجیــة. ولــي تصــل الرســالة بالمعنــى المطلــوب فلابــد أن تتوافــر فیھــا عــدة 
ــة الإتصــال  ــا بالموضــوع. وهــي جوهــر عملي ــز، وتعلقھ ــم، التكــرار، التركی صفــات ھــي البســاطة، التنظی
وبدونهــا لايكــون هنــاك إصــال، ويجــب أن تكــون الرســالة واضحــة مــن حيــث الهــدف واســتخدام الرمــوز 
والمصطلحــات حتــى لا تحتمــل تفســرات مختلفــة، وأن تكــون لغــة الرســالة ســليمة تتناســب مــع مقــدرة 

المرســل اللغويــة. ومــن صفــات الرســالة الجيــدة مــا يــي)17(:
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أ الوضــوح: وتعنــي إســتخدام كلــات واضحــة المعنــي وســهلة الفهــم بحيــث تتناســب مــع مقــدرة 	.

مســتقبل الرســالة العقليــة، ولهــا معنــى وتفســر واحــد.

ب الإيجاز والإختصار وعدم الأطناب الذي لامبرر له والدخول في صلب الموضوع بشكل مباشر.	.

ج اللطــف والتهذيــب: أى إســتخدام أســلوب مهــذب ولطيــف في التحــدث والكتابــة، وإســتخدام 	.

الكلــات الإيجابيــة.

د الشمول: أن تحوي الرسالة جميع جوانب الموضوع وعدم إهمال أى جزء منها بقدر الإمكان.	.

ه الدقة: أى مراجعة الرسالة لتصحيح الأخطاء الإملائية والقواعدية إن وجدت.	.
3.المستلم:

ــم  ــى خبرتھ ــاد ع ــد بالاعت ــى مفی ــالة إلى معن ــوز الرس ــیر رم ــة وتفس ــة ترجم ــوم بعملی  إذ یق
ــه الرســالة ویقــوم بتحليــل  ــھ إلی ومعرفتھــم وقــوى الإدراك لدیھــم. وھــو الشــخص أو الجھــة التــي توُجَّ
زموزهــا وتفســر محتواھــا وفھــم معناھــا. ویكــون المســتقبل شــخصاً واحــداً أو مجموعــة مــن الأشــخاص 
لذلــك یمكــن أن نطلــق عــى المســتقبل الفئــة المســتهدفة مــن عمليــة الإتصــال والجماعــة في آن واحــد.
وهنــاك عــدداً مــن العوامــل التــي تزيــد مــن قــدرة المســتقبل عــى فهــم الرســالة وفــك رموزهــا منهــا)18(:

أ ــتقبل 	. ــنطيع مس ــث يس ــال، بحی ــة الاتص ــن في عملی ــن الطرفی ــة بی ــركة ومفھوم ــة مش ــود لغ وج

ــا. ــل منھ ــدف المرس ــى ھ ــرف ع ــا والتع ــك رموزھ ــالة ف الرس

ــع 	.ب ــث تدف ــتقبل بحي ــل والمس ــن المرس ــري ب ــق الفك ــجام والتواف ــن الإنس ــة م ــة مقبول ــر درج توف

مســتقبل الرســالة إلى الإهتــام بمحتواهــا.

وجــود خــرة ومعــرفى لــدى مســتقبل الرســالة بموضوعهــا ومــا أحتــوت عليــه مــن أفــكار ومعلزمــات 	.ج

بحيــث يســعل التفاعــل معهــا، وإبــداء رد الفعــل المناســب إتجاههــا.
4.التغذیة الراجعة:

 وھــو رد فعــل واســتجابة المســتلم للمرســل. ویعُــد ھــذا العنــر في عملیــة الاتصــال الجــزء المفیــد 
إذ انــھ یعطــي معلومــات فیــا إذا كان المســتلم قــد فــرّ رمــوز الرســالة بصــورة صحیحــة مــن عدمھــا. 
ــدى المســتقبل،ویتمكن المرســل عــى أساســھا معرفــة  ــع ردود الأفعــال التــي تحــدث ل ویقصــد بھــا جمی
الأثــر الــذي نتــج عــن الرســالة)19( والتغذيــة الراجعــة هــي الإســتجابة بقبــول الرســالة أو رفضهــا أو رد فعــل 
ــة أو  ــد تكــون إيجابي ــة أو متأخــرة، وق ــة أو بطئي ــد تكــون الإســتجابة سريع المســتقبل عــى الرســالة وق

ســلبية)20(:
5.قنوات الاتصال: 

حیــث تنتقــل الرســائل في المنظــات عــر قنــوات ومســارات متعــددة. فقــد تكــون قنــاة الاتصــال 
رســمیة محــددة في خریطــة الھیــكل التنظیمــي، أو غیــر رســمیة مــن خــال تبــادل الموظفیــن للمعلومــات 
والآراء مــع أقرانھــم أو مــع شــاغلي المســتویات الوظیفیــة الأعــى. كذلــك قــد تكــون القنــوات ھابطــة مــن 
أعــى، أو تكــون صاعــدة مــن أدنى، أو قــد تكــون أفقیــة، أو قــد تكــون ماثلــة بیــن الدوائــر المختلفــة.  وأن 
قنــاة الاتصــال تمثــل مجموعــة مــن الرمــوز المســتخدمة في نقــل المعــاني التــي تتضمنھــا الرســالة ومــن أبــرز 

القنــوات الاتصالیــة)21(:



  أ. خالد علي محمد نوح - د. محمد ابراهيم عمرالحسن
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اللغة اللفظیة: ھي الأداة الأساسیة للقنوات في التواصل. أ.	
ب.اللغة غیر اللفظیة: وتضم الإشارات والحركات )حركة الیدین والرأس(.

ج.اللغة الفسیولوجیة الانفعالیة كملامح الوجھ والنظرات.
   إذا مــا نظرنــا للإتصــال عــى أنــه عملیــة إجتماعیــة وفي إطــار المنظــور الســلوكي لھــذه العملیــة 
ــا الشــكل )1/2(، وتســلط الضــوء عــى ھــذه  ــي یوضحھ ــاصر والخطــوات الت ــإن الإتصــال یتضمــن العن ف

العنــاصر والخطــوات.
     تبــدأ عملیــة الإتصــال حینــا یكــون ھنــاك شــخص )مرســل/ مصــدر( یرغــب بالإتصــال بطــرف 
ــارة ســلوك محــدد، ویمكــن أن یكــون المرســل أو  ــة بقصــد إث ــات معین آخــر )مســتقبل( لإبلاغــه معلوم
المســتقبل فــرداً )رئیســاً أو مرؤوســاً أو زمیــاً( أو جماعــة أو منظمــة. ویفــرض في ھــذه الفكــرة مــا یــي)22(:

1 ان یتعلق موضوع الفكرة بمصلحة طرف آخر أو عمله أو إھتمامه )وھوالمستقبل(.	.

22 أن یكــون مــن حــق المرســل أو اختصاصــه أو قدرتــه الإتصــال یصاحــب المصلحة )المســتقبل( وتســلیمه .

الرســالة أو ابلاغھــا له.

33 ان یكون موضوع الفكرة مشروعاً، وبإستطاعة المستقبل فھمھا..
  یقــوم المرســل ببلــورة الفكــرة الذھنیــة وموضوعھــا، أي ترجمــة الفكــرة الذھنیــة إلى لغــة أو رمــوز 
یمكــن فھمھــا مــن قبــل الآخــر )المســتقبل(، یومكــن ترجمــة )ترمیز(الفكــرة بإســتخدام الكلــات والأرقــام 
ــروة  ــة صیاغــة وبل ــر عملی ــة)23(: وتتأث ــر اللفظی والرســومات والاشــكال والصــور والإشــارات والتلمیحــات غی
ــي  ــة الت ــف أو الحال ــم وإدراك المرســل للموضــوع أو الموق ــدى فھ ــا : م ــن أھمھ ــرة وم ــل ك ــرة بعوام الفك
تــدور حولھــا الفكــرة، وتتاثــر كذلــك بشــخصیة المرســل وقیمــه واتجاھاتــه وحاجاتــه، كــا ان إدراك المرســل 
للمســتقبل )شــخصیته وقیمــه واتجاھاتــه(، وكذلــك قــدرات المرســل ومھاراتــه الإتصالیــة تؤثر فيترمیــز الفكرة. 
وتتأثــر عملیــة اختیــار الوســیلة )القنــاة( التــي تتــم بواســطتھا إرســال الرســالة بعوامــل ومــن بینھــا طبیعــة 
موضــوع الرســالة، والغــرض منھــا، وھدفھــا، ونــوع وطبیعــة المســتقبل الــذي سســتوجه إلیــه الرســالة، ومــدى 
قــرب المســتقبل وبعــده، وعامــل الزمــن فیــا یتعلــق بنــر الرســالة، والاھتمامــات والأولویــات الشــخصیة.

ــع  ــا والمواضی ــد في القضای ــه یفی ــاً لوج ــاشر وجھ ــال المب ــا، فالإتص ــا وعیوبھ ــیلة مزایاھ ــكل وس ل
الحساســة، والتــي تطلــب تغذیــة راجعــة وتفاعــاً مكثفــاً أمــا الھاتــف فھــو مناســب وسریــع وخــاص ولكنــه 
یفتقــر للمعلومــات غیــر اللفظیــة )الجســانیة( ومــع ان كتابــة المذكــرات والرســائل یتطلــب وقتــاً ولكنھــا 
ــر  ــق الرســمیة وتواف ــا یقتــي الأمــر تحقی ــاني، وحین ــن یصعــب مواجھــة الطــرف الث ــدة حی وســیلة جی

وثیقــة مكتوبــة وحینــا لا یكــون اللقــاء المبــاشر ضروریــاً لتســھیل عملیــة الفھــم)24(.
اختبار الفرضيات:

ــال  ــن خ ــك م ــة وذل ــة الميداني ــج الدراس ــر نتائ ــة وتفس ــزء مناقش ــذا الج ــث في ه ــاول الباح تن
ــل الإحصــائي  ــج التحلي ــك نتائ ــة وكذل ــات الإحصائي ــل البيان ــي أســفرت عنهــا جــداول تحلي المعلومــات الت
ــة  ــن صياغ ــة يمك ــوذج الدراس ــال نم ــن خ ــة وم ــداف الدراس ــكلة وأه ــوء مش ــروض.  وفى ض ــار الف لاختب

ــالي: ــى النحــو الت ــات الدراســة ع وفرضي
الفرضيــة الرئيســة: هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الاتصــالات الإداريــة وجــودة القرارات 

بالشركــة الســودانية للمناطــق والأســواق الحــرة، وتنبثــق منهــا ثلاثــة فرضيــات هي: 
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4.	هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنماط الإتصالات الإدارية وجودة القرارات فى الشركة. 
5.	هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنواع الإتصالات الإدارية وجودة القرارات فى الشركة.

ــرارات فى  ــودة الق ــة وج ــالات الإداري ــاصر الإتص ــن عن ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق 6.	هنال
ــة. الشرك

ــة  ــالات الإداري ــاط الإتص ــن أنم ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة الأولى: هنال ــة الفرعي الفرضي
ــذي  ــم اســتخدام نمــوذج الانحــدار البســيط  وال ــة ت ــات هــذه الفرضي وجــودة القــرارات في لشركــة. ولإثب
يقيــس العلاقــة بــن المتغــر المســتقل ويمثلــه )أنمــاط الإتصــالات الإداريــة( والمتغــر التابــع ويمثلــه )جــودة 

ــالي: القــرارات( وجــاءت نتائــج التحليــل كــا هــو موضــح في الجــدول الت
جدول )26/3( 

              نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين جودة الإتصالات الإدارية وجودة القرارات 

 المتغيرات
معامل الانحدار 

)B(
)T( اختبار

مستوى 

المعنوية

ــة  ــالات الإداري ــاط الإتص ــن أنم ــة ب العلاق

ــرارات  ــودة الق وج
0.565.210.000

)R( 0.82معامل الارتباط

)R2( 0.67معامل التحديد

F34.2

Sig F0.000

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2024م.
يتضح من الجدول )26/3(:

11 ــع . ــرارات بالمجتم ــة وجــودة الق ــاط الإتصــالات الإداري ــن أنم ــوى ب ــاط طــردي ق وجــود ارتب
ــل  ــة معام ــاط )R( وقيم ــل  الارتب ــة معام ــال قيم ــن خ ــك م ــح ذل ــة ويتض ــع الدراس موض

ــالي:  ــو الت ــى النح ــك ع ــدار)B( وذل الانح
ــة  ــاط )0.82(. وقيمــة معامــل الانحــدار )0.56( وهــى قيمــة موجب *بلغــت قيمــة معامــل الارتب
وهــذه دلالــة عــى وجــود ارتبــاط طــردي بــن أنمــاط الإتصــالات الإداريــة وجــودة القــرارات. وعليــه فــإن 
إحــداث تغيــر في أنمــاط الإتصــالات الإداريــة بنســبة %10 يعمــل عــى تغيــر مســتوى وجــودة القــرارات 

بنســبة )5.6(% مــع ثبــات كافــة المتغــرات الأخــرى.
22 ــاط . ــتقل )أنم ــر المس ــر للمتغ ــود تأث ــم )26/4( إلى وج ــدول رق ــواردة بالج ــج ال ــر النتائ تش

الإتصــالات الإداريــة( عــى المتغــر التابــع )وجــودة القــرارات( حيــث بلــغ معامــل التحديــد 
ــر في جــودة  ــة( يؤث ــدل عــى إن متغــر )أنمــاط الإتصــالات الإداري )0.67( وهــذه النتيجــة ت
القــرارات بنســبة )67(%. بينــا المتغــرات الأخــرى غــر المضمنــة في النمــوذج تؤثــر بنســبة 

.%)33(
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33 كــا يتضــح مــن نتائــج التحليــل وجــود علاقــة ذات  دلالــة معنوية بــن المتغير التابــع )وجودة .
 )F( ــار ــار )t( واختب ــا« لاختب ــة( وفق ــرارات والمتغــر المســتقل )أنمــاط الإتصــالات الإداري الق
ــة )%5( حيــث بلغــت قيمــة )t( المحســوبة لمعامــل الانحــدار )5.21(  ــد مســتوى معنوي عن

بمســتوى دلالــة معنويــة )0.000(  وبلغــت قيمــة )F( )34.2( بمســتوى معنويــة )0.007(. 
 وبنــاء عــى نتائــج التحليــل يســتنتج أن فرضيــة الدراســة الفرعيــة الأولى والتــي نصــت: )هنالــك 
علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أنمــاط الإتصــالات الإداريــة وجــودة القــرارات فى الشركــة( يعتــر فــرض  

مقبــول.
ــة  ــواع الإتصــالات الإداري ــن أن ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة: هنال ــة الثاني ــة الفرعي الفرضي
وجــودة القــرارات فى الشركــة. ولإثبــات هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام نمــوذج الانحــدار البســيط  والــذي 
يقيــس العلاقــة بــن المتغــر المســتقل ويمثلــه )أنــواع الإتصــالات الإداريــة( والمتغــر التابــع ويمثلــه )جــودة 

القــرارات( وجــاءت نتائــج التحليــل كــا هــو موضــح في الجــدول التــالي:
جدول )27/3(  

نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين أنواع الإتصالات الإدارية وجودة القرارات 

مستوى المعنويةاختبار )T(معامل الانحدار )B(الفرضية الفرعية الثانية

العلاقــة بــن أنــواع الإتصــالات الإدارية 

ــرارات  جودة الق
0.716.870.000

)R( 0.87معامل الارتباط

)R2( 0.76معامل التحديد

F47.2

Sig F0.000

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2024م
يتضح من الجدول )27/3(:

11 ــع . ــرارات بالمجتم ــودة الق ــة وج ــالات الإداري ــواع الإتص ــن أن ــوى ب ــردي ق ــاط ط ــود ارتب وج
ــل  ــة معام ــاط )R( وقيم ــل الارتب ــة معام ــال قيم ــن خ ــك م ــح ذل ــة ويتض ــع الدراس موض

ــالي: ــو الت ــى النح ــك ع ــدار)B( وذل الانح
ــة  ــاط )0.87( وقيمــة معامــل الانحــدار )0.71( وهــى قيمــة موجب * بلغــت قيمــة معامــل الارتب
وهــذه دلالــة عــى وجــود ارتبــاط طــردي بــن أنــواع الإتصــالات الإداريــة وجــودة القــرارات. وعليــه فــإن 
ــة بنســبة %10 يعمــل عــى تغيــر مســتوى جــودة القــرارات  إحــداث تغيــر في أنــواع الإتصــالات الإداري

بنســبة )7.1(% مــع ثبــات كافــة المتغــرات الأخــرى.
22 ــواع . ــتقل )أن ــر المس ــر للمتغ ــود تأث ــم )27/4( إلى وج ــدول رق ــواردة بالج ــج ال ــر النتائ تش

ــد  ــغ معامــل التحدي ــع )جــودة القــرارات( حيــث بل ــة( عــى المتغــر التاب الإتصــالات الإداري
ــر في جــودة  ــة( يؤث ــواع الإتصــالات الإداري ــدل عــى إن متغــر )أن )0.76( وهــذه النتيجــة ت
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القــرارات بنســبة )76(%. بينــا المتغــرات الأخــرى غــر المضمنــة في النمــوذج تؤثــر بنســبة 
.%)24(

33 كــا يتضــح مــن نتائــج التحليــل وجــود علاقــة ذات  دلالــة معنويــة بــن المتغــر التابــع )جودة .
 )F( ــار ــار )t( واختب ــة( وفقــا« لاختب ــواع الإتصــالات الإداري القــرارات( والمتغــر المســتقل )أن
ــة )%5( حيــث بلغــت قيمــة )t( المحســوبة لمعامــل الانحــدار )8.60(  ــد مســتوى معنوي عن
ــة )0.000(  ــتوى معنوي ــة )F) (47.2( بمس ــت قيم ــة )0.000(  وبلغ ــة معنوي ــتوى دلال بمس

وجميــع قيــم مســتوى المعنويــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة 5%. 
 وبنــاء عــى نتائــج التحليــل يســتنتج أن فرضيــة الدراســة الفرعيــة الثانيــة والتــي نصــت: )هنالــك 
علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أنــواع الإتصــالات الإداريــة وجــودة القــرارات  في الشركــة(  يعتــر فــرض  

مقبــول.
الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن عنــاصر الإتصــالات الإداريــة 

وجــودة القــرارات فى الشركــة.
ــن  ــة ب ــس العلاق ــذي يقي ــم اســتخدام نمــوذج الانحــدار البســيط  وال ــة ت ــات هــذه الفرضي ولإثب
المتغــر المســتقل ويمثلــه )عنــاصر الإتصــالات الإداريــة( والمتغــر التابــع ويمثلــه )جــودة القــرارات( وجــاءت 

نتائــج التحليــل كــا هــو موضــح في الجــدول التــالي:
جدول )28/5( 

نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين عناصر الإتصالات الإدارية وجودة القرارات 

 المتغيرات
معامل 

)B( الانحدار
)T( اختبار

مستوى 

المعنوية

العلاقــة بــن عنــاصر الإتصــالات الإداريــة وجــودة 

القرارات 
0.868.600.000

)R( 0.91معامل الارتباط

)R2( 0.82معامل التحديد

F74.05

Sig F0.000

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2024م
يتضح من الجدول )28/5(:

ــع  ــرارات بالمجتم ــودة الق ــة وج ــالات الإداري ــاصر الإتص ــن عن ــوى ب ــردي ق ــاط ط ــود ارتب 1/ وج
موضــع الدراســة ويتضــح ذلــك مــن خــال قيمــة معامــل الارتبــاط )R( وقيمــة معامــل الانحــدار)B( وذلــك 

عــى النحــو التــالي:
* بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.91(. وقيمــة معامــل الانحــدار )0.86( وهــى قيمــة موجبــة 
وهــذه دلالــة عــى وجــود ارتبــاط طــردي بــن عنــاصر الإتصــالات الإداريــة وجــودة القــرارات. وعليــه فــإن 
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إحــداث تغيــر في عنــاصر الإتصــالات الإداريــة بنســبة %10 يعمــل عــى تغيــر مســتوى جــودة القــرارات 
بنســبة )8.6(% مــع ثبــات كافــة المتغــرات الأخــرى.

ــاصر  ــتقل )عن ــر المس ــر للمتغ ــود تأث ــم )28/4( إلى وج ــدول رق ــواردة بالج ــج ال ــر النتائ 2. تش
الإتصــالات الإداريــة( عــى المتغــر التابــع )جــودة القــرارات( حيــث بلــغ معامــل التحديــد )0.82( وهــذه 
ــر في وجــودة القــرارات بنســبة )82(%.  ــة( يؤث ــاصر الإتصــالات الإداري ــدل عــى إن متغــر )عن النتيجــة ت

ــر بنســبة )18(%. ــة في النمــوذج تؤث ــا المتغــرات الأخــرى غــر المضمن بين
3. كــا يتضــح مــن نتائــج التحليــل وجــود علاقــة ذات  دلالــة معنويــة بــن المتغــر التابــع )تحقيــق 
القــرارات( والمتغــر المســتقل )عنــاصر الإتصــالات الإداريــة( وفقــا« لاختبــار )t( واختبــار )F( عنــد مســتوى 
ــة  ــة معنوي ــتوى دلال ــدار )8.60( بمس ــل الانح ــوبة لمعام ــة )t( المحس ــت قيم ــث بلغ ــة )%5( حي معنوي

)0.000(  وبلغــت قيمــة )F( )74.05( بمســتوى معنويــة )0.000(. 
 وبنــاء عــى نتائــج التحليــل يســتنتج أن فرضية الدراســة الفرعيــة الثالثــة والتي نصــت: )هنالك علاقة 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن عنــاصر الإتصــالات الإداريــة وجــودة القــرارات فى الشركــة(  يعتبر فــرض  مقبول .
 الخاتمة :

ــودة  ــم ج ــيا في دع ــرا اساس ــد عن ــه تع ــة الفعال ــالات الاداري ــة ان الاتص ــذه الدراس ــج ه ــرت نتائ اظه
القــرارات الاداريــة داخــل المؤسســات اذ تســهم في وضــوح المعلومــات وسرعــة تداولهــا وتقليــل احتــالات 

الخطــا او ســوء الفهــم .
كــا تبــن اان وجــود نظــام اتصــال منظــم ومفتــوح بــن المســتويات الاداريــة المختلفــة يعــزز ويزيــد مــن 
ــز  ــوات الاتصــالات الادراي وتعزي ــر قن ــك تــوصي الدراســة بــرورة تطوي ــاء عــي ذال ــه وبن ــه وفاعليت دقت
ثقافــة التواصــل المؤســي كاحــد المداخــل المهمــة لتحســن كفــاءة الاداء الاداري واتخــاذ القرارات الســليمة.

النتائج:
  من خلال الدراسة النظرية والميدانية خرج البحث بالنتائج التالية:

1 وجــود علاقــة بــن أنمــاط الإتصــالات الإداريــة وجــودة القــرارات في الشركــة الســودانية للمناطــق 	.
والأســواق الحــرة.

22 ــق . ــودانية للمناط ــة الس ــرارات في الشرك ــودة الق ــة وج ــالات الإداري ــواع الإتص ــن أن ــة ب ــد علاق توج
ــرة. ــواق الح والأس

33 ــة الســودانية للمناطــق . ــرارات في الشرك ــة وجــودة الق ــاصر الإتصــالات الإداري ــن عن ــة ب وجــود علاق
والأســواق الحــرة.

44 أن الإتصال الشفهي يمثل الحلقة الرئيسية بين المدراء والعاملين..
55 أدت التغذيــة الراجعــة إلى زيــادة تطــور أســاليب الإتصــال بالشركــة مــن خــال القــدرة عــى التعامــل .

مــع التغــرات البيئيــة والتكييــف معهــا.
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 التوصيات:
         بناءاً على النتائج السابقة يوصي الباحث بالآتي:

الإسٍتمرار في تطوير الإتصال الكتابي لضمان مزيد من النجاح للخدمات فى الشركة. 	.1

ــكل  ــالات بالش ــاط الإتص ــور لأنم ــان التط ــروني لض ــال الإلك ــاليب الإتص ــر أس ــى تطوي ــز ع التركي 	.2

المطلــوب في الشركــة.

ضرورة إعداد برامج جيدة لتطوير الإتصالات غير الرسمية والقُطرية لتتسم بالشمولية والدقة. 	.3

ــادة تطــور أســاليب الإتصــال  ــة الراجعــة لزي ــوات الإتصــال واســتخدامها في التغذي ــادة قن ضرورة زي 	.4

ــة. بالشرك

ضرورة توفير مصادر معلومات للعاملين تساعد على اكتساب المعرفة بإتخاذ القرارات. 	.5
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الهوامش:
عــي محمــد شــمو، اســاليب الاتصــالات الاداريــة ومهاراتــه ، )الخرطــوم: جامعــه الســودان المفتوحــة، )))

2004م( .ص، 17 
ــودان ))) ــة الس ــوم: جامع ــة الأولى، )الخرط ــم الإداري، الطبع ــول الإدارة والتنظي ــاعيل، أص ــي إس زكي م

المفتوحــة، 2005م(، ص 185
ــط بعــةالأولى. )عــان:  دار ))) ــه. ال ــرارات الاداري ــة في اتخــاذ الق كاسر نــر منصــور : الاســاليب الكمي

ــع، 2006م(، ص 43 ــر والتوزي ــد للن الحام
حسين حسن عمارة ، العملية الإدارية ، ط 1 ) مصر ، دار القلم للنشر، 1980( ص 35.)))
ــد الادارة ))) ــالاداء )الاردن: معه ــه ب ــب الادارى الموج ــرادات، التدري ــامة ج ــن واس ــد المبيض ــة محم عقل

العامــة ،2001( ص 41
نـــزار أحمــد مختــار محمــد، دور الإتصــالات التســويقية المتكاملــة في تعزيزالصــورة الذهنيــة بالتطبيــق )))

ــوراه غــر منشــورة في إدارة إعــال(، معهــد بحــوث ودراســات  ــز التدريــب، )رســالة دكت عــي مراك
العــالم الإســامي، جامعــة أم درمــان الإســامية، 2022م

محمــد محمــد طاهــر أوكــر. أثــر الاتصــالات الإداريــة في صناعــة القــرارات والتميــز المؤســي بالتطبيق )))
عــى شركــة أريــاب للتعديــن 2010 – 2020، )رســالة دكتــوراة غــر منشــورة في إدراة الأعــال(، معهــد 

بحــوث ودراســات العــالم الإســامي، جامعة أم درمــان الإســامية،  2021م.
ثريــا محمــد الحســن حميــدة عمــر، أثــر القــرار الاســراتيجي عــى أداء صناعــة الزيــوت النباتيــة في )))

الســودان، )رســالة دكتــوراه غــر منشــورة(، جامعــة أم درمــان الإســامية، 2019م. 
ــة، ))) ــوارد البشري ــراتيجية للم ــالإدارة الإس ــا ب ــراتيجية وعلاقاته ــرارات الإس ــاذ الق ــوب، اتخ ــد أي محم

ــعود، 2018م.\ ــك س ــة المل ــال(، جامع ــورة في إدارة الأع ــر منش ــوراه غ ــالة دكت )رس
انــور الســادات علــوب عــى، أثــر الاتصــال الإدارى عــى الأداء بالتطبيــق عــى شركــة ميتــو للاســتثمار )1))

المحــدودة، )رســالة ماجســتير غــر منشــورة في إدارة الأعــال(، جامعــة امدرمــان الاســامية، 2018م(.
ــة(، )1)) ــة تحلیلی ــة ســلطنة عمان)دراس ــة المدنی ــزة الخدم ــة في أجھ ــراء المنجــي، الاتصــالات الاداری زھ

ــان ،الاردن، ٢٠٠٣ (، ص ٧٨ ــة ،)ع ــة الاردنی ــورة(، الجامع ــتیر  منش ــالة ماجس )رس
شوقي ناجي جواد، إدارة الأعمال: منظور كلي،)عمان ،الاردن، الحامد للنشر، ٢٠٠٠ (، ص ٣٢٦)1))
إبراھیــم بــدر شــھاب، معجــم مصطلحــات الإدارة العامــة ، الطبعــة الأولى، )بیــروت: مؤسســة الرســالة )1))

للطباعــة والنــر،. والتوزیــع، ١٩٩٨ (، ص ١٨
(14)Singh  ,Nirmal  ,  )2001(  ,Organizational  Behavior  Concepts  ,Theory  And  Practices, 

Managing People And Organization In The21 st Century ,Deep & Deep Publications  
PVT ,LTD .New Delhi ,p868

غــزي فرحــان أبــو زیتــون. الاتصــالات الإداریــة أســس ومفاھیــم ومراســات«، الطبعــة الأولى، )عــان: )1))
دار وائــل للنــر، ٢٠٠٧(، ص ٦٨

المرجع السابق، ص 67.)1))
ــة )1)) ــن: مؤسس ــات، )البحری ــم المعلوم ــة ونظ ــالات الدولی ــي، الاتص ــد الغن ــرفي وحامدعب ــد الصی محم

لــورد ، ٢٠٠٦ (، ص ٩١
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ھالــة منصــور، الاتصــال الفعــال:  مفاھیمھــم وأســالیبھم ومھاراتھــم، )مــر، الإســكندریة: المكتبــة )1))
ــة، ٢٠٠٧ (، ص 54. الجامعی

شعبان فرج، الاتصالات الإداریة، الطبعة الأولى، )عمان: دار أسامة للنشر ، ٢٠٠٩ (، ص 78.)1))
محمــد حســن محمــد حــادات، الســلوك التنظیمــي والتحدیــات المســتقبلیة، الطبعــة الأولى ، )عمان: )2))

دار حامــد ، ٢٠٠٨م(، ص 162
محمد عبدلله، التواصل في الأجھزة الحكومیة، )الرياض: ةمعھد الإدارة العامة، ٢٠٠٧ (، ص ٥٨)2))
صالــح مھــدي العامــري، وطاھــر محســن الغالبــي، الإدارة و الأعــال، الطبعــة الثانيــة، )الأردن، دار )2))

ــل، )2008م(، ص 176 وائ
أحمــد ماھــر، كیــف ترفــع مھاراتــك الإداریــة في الإتصــال ، )الإســكندریة : الــدار الجامعیــة،٢٠٠٠(، )2))

ص ٩٨
محمد قاسم القریوتي، السلوك التنظیمي ، )عمان: مكتبة الشروق، ١٩٩٣م(، ص 15.)2))
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المصادر والمراجع:
أولاً: الكتب:

إبراھیــم بــدر شــھاب، معجــم مصطلحــات الإدارة العامــة ، الطبعــة الأولى، بیــروت: مؤسســة الرســالة )))
للطباعــة والنــر، والتوزیــع، ١٩٩٨م.

إبراهيم عبيدات . مبادي التسويق. بيروت : الجامعة الأردنية، 2009م.)))
أحمد ماھر، كیف ترفع مھاراتك الإداریة في الإتصال، الإسكندریة: الدار الجامعیة، ٢٠٠٠م.)))
احمــد محمــد أبــو المــري، الإدارة الحدیثــة، الاتصــالات - المعلومــات – القــرارات، الإســكندریة، مــر: )))

مؤسســة شــباب الجامعــة، ٢٠٠٨م.
ــات ))) ــز دراس ــاض: مرك ــة، الري ــاد العربی ــح في الب ــم الصال ــاد والحك ــرون، الفس ــطي وآخ ــاعیل الش إس

ــة، ٢٠٠٤م. ــدة العربی الوح
أنس عبدالباسط عباس، إدارة الأعمال وفقاً للمنظور المعاصر، عمان: دار المسيرة للنشر، 2011م.)))
ثامر البكري، »الاتصالات التسویقیة والترویج«، عمان: دار الحامد للنشر والتوزیع، ٢٠٠٦م.)))
حسین حریم، إدارة المنظمات: منظور كلي، الطبعة الثانية، )عمان: دار الحامد للنشر والتوزیع، ٢٠١٠م.)))
حسين حسن عمارة ، العملية الإدارية ، ط 1، مصر: دار القلم للنشر، 1980م.)))
خالد يوسف وآخرون، أسس الإدارة الدولية، القاهرة: المركز القومي للنشر، 2006م.)1))
ختــام العنــاتي والعیــاصرة، علي.الإتصــال المؤســي في الفكــر التربــوي بیــن النظریــة والتطبیــق، الطبعــة )1))

الأولى، عــان: دار الحامــد للنــر، 2007م.
ربحــي علیــان، الاتصــال والعلاقــات العامــة، الطبعــة الأولى، عــان، الأردن: دار صفــاء للنــر )1))

٢٠٠٥م. والتوزیــع، 
للنــر )1)) الصفــا  دار  عــان،  الأولى،  الطبعــة  الإداریــة،  العملیــات  علیــان،   مصطفــى  ربحــي 

٢٠١٠م. والتوزیــع، 
ــودان )1)) ــة الس ــوم: جامع ــة الأولى، الخرط ــم الإداري، الطبع ــول الإدارة والتنظي ــاعيل، أص ــي إس زكي م

المفتوحــة، 2005م
ــة متقدمــة، ط2، )1)) ســيد محمــد جــاد الــرب، الســلوك التنظيمــي موضوعــات وتراجــم وبحــوث إداري

ــة العــري، 2005م. القاهــرة: مطبع
شعبان فرج، الاتصالات الإداریة، الطبعة الأولى، عمان: دار أسامة للنشر ، ٢٠٠٩م.)1))
شوقي ناجي جواد، إدارة الأعمال: منظور كلي،عمان ،الاردن، الحامد للنشر، ٢٠٠٠م.)1))
ــة، الأردن، دار )1)) ــة الثاني ــال، الطبع ــي، الإدارة و الأع ــري، وطاھــر محســن الغالب ــدي العام ــح مھ صال

ــل، 2008م. وائ
صلاح عبد القادر النعيمي ،الإدارة واتخاذ القرار، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، 2008م.)1))
عبــد الحافــظ محمــد ســامة،  وســائل الاتصــال وأسســھا النفســیة، الطبعــة الأولى، عــان، الأردن: دار )2))

الفكــر للنــر والتوزیــع ، ٢٠٠م.
ثانياً: الدوريات العلمية:

زھــراء بنــت ســیف المنجــي، »الاتصــالات الإداریــة في الأجھــزة الحكومیــة العُمانیــة/ دراســة تحلیلیــة »، )))
الإداري، الســنة ٢٦ ، عــدد ٩٦، ٢٠٠٤م.
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ثالثا: الرسائل العلمية:
أمــل عــي محمــد ســليمان. سياســات تســعير الســلع بالتركيــز عــى الأســواق الحــرة، رســالة ماجســتير )))

غــر منشــورة في إدارة الأعــال، كليــة العلــوم الإداريــة جامعــة أم درمــان الإســامية، 1997م.
ــة الســودانية للمناطــق ))) ــن في الشرك ــز عــى أداء العامل ــر الحواف ــه حمــد. أث ــد الل الأمــرة العــوض عب

والأســواق الحــرة. رســالة ماجســتير غــر منشــورة في إدارة الأعــال، كليــة العلــوم الإداريــة، جامعــة أم 
درمــان الإســامية، 1999م.

انــور الســادات علــوب عــى، أثــر الاتصــال الإدارى عــى الأداء بالتطبيــق عــى شركــة ميتــو للاســتثمار )))
المحــدودة، رســالة ماجســتير غــر منشــورة في إدارة الأعــال، جامعــة امدرمــان الاســامية، 2018م.

ــة في ))) ــوت النباتي ــر القــرار الاســراتيجي عــى أداء صناعــة الزي ــدة عمــر، أث ــا محمــد الحســن حمي ثري
الســودان، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة(، جامعــة أم درمــان الإســامية، 2019م.

زھــراء المنجــي، الاتصــالات الاداریــة في أجھــزة الخدمــة المدنیــة ســلطنة عمان)دراســة تحلیلیــة، رســالة )))
ماجســتیر  منشــورة، الجامعــة الاردنیــة ،عــان ،الاردن، ٢٠٠٣م.

ــر ))) ــة نظ ــن وجه ــرارات م ــاذ الق ــى اتخ ــراتيجية ع ــر الإدارة الاس ــم أث ــان، تقيي ــوق رمض ــاح معت ص
المديريــن )دراســة تطبيقيــة عــى بنــك الخرطــوم(، خــال الفــرة مــن 0200-2006م، رســالة ماجســتير 
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