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المستخلص:
ــن الأداء الإداري  ــوازن في تحس ــة الأداء المت ــر بطاق ــن أث ــق م ــة إلى التحق ــذه الدراس ــت ه هدف

التنظيمــي لعينــة مــن المصــارف الســودانية. وقــد تــم بنــاء نمــوذج الدراســة وفرضياتهــا إســتنادًا إلى الأدبيات 

ــة بإســتخدام أســلوب  ــار العين ــم إختي ــة. ت ــة المــوارد القائمــة عــى المعرف ــاداً عــى نظري الســابقة، وإعت

ــاءاً عــى خبرتهــم في موضــوع  ــاء المشــاركين بن ــث جــرى إنتق ــة(، حي ــة )الإجتهادي ــة غــر الإحتمالي المعاين

الدراســة. تــم توزيــع مــا مجموعــه 310 إســتبانة، وقــد تــم إســرداد 249 منهــا، بنســبة إســتجابة بلغــت 

%80.32. إعتمــدت الدراســة نهجــاً وصفيــاً تحليليــاً، وتــم تحليــل البيانــات بإســتخدام البرامــج الإحصائيــة 

SPSS وAMOS v23، إلى جانــب إســتخدام أســاليب نمذجــة المعــادلات البنائيــة )SEM( وتحليــل المســار 

)Path Analysis(.كشــفت النتائــج عــن وجــود أثــر إيجــابي جــزئي لبطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن الأداء 

الإداري التنظيمــي. وإســتنادًا إلى النتائــج، أوصــت الدراســة بــرورة إمتــاك المديريــن في القطــاع المــرفي 

للمعرفــة العميقــة حــول تأثــر بطاقــة الأداء المتــوازن في تعزيــز الأداء، مــا يُكّنهــم مــن تعبئــة الجهــود 

ــرد  ــا. وبمج ــزام بتطبيقه ــداً للإلت ــذه الأداة، تمهي ــات ه ــرار بإمكان ــم الإق ــر، ث ــتعداد للتغي ــل والإس والتفاع

تحقيــق هــذه المراحــل )المعرفــة، الإعــراف، والإســتعداد(، يتحــول التركيــز نحــو الحوكمــة لتثبيــت نمــوذج 

الأداء الجديــد في المــرف.

الكلمات المفتاحية: بطاقة الأداء المتوازن، تحسين الأداء الإداري التنظيمي.
The Impact of the Balanced Scorecard in Improving Organizational 
Administrative Performance - A study on Sample of Sudanese Banks
Prof. Ibrahim Fadl – Mawli Al-Bashir
A.Burhan Ahmed Abdallah
Abstract:

This study aimed to verification the impact of the Balanced Score-
card (BSC) in improving organizational administrative performance 
within a sample of Sudanese Banks. The study model and hypotheses 
were developed based on prior literature and grounded in the Knowl-
edge-Based View (KBV) of the firm. The sample was selected using a 
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non-probability (Diligence) sampling method, with participants chosen 
based on their expertise in the subject matter. A total of 310 question-
naires were distributed, and 249 were returned, resulting in a response 
rate of 80.32%.The study adopted a descriptive-analytical approach, 
with data analyzed using SPSS and AMOS v23. Structural Equation 
Modeling (SEM) and Path Analysis techniques were also employed. 
The results revealed a partial positive effect of the Balanced Scorecard 
in improving organizational administrative performance.Based on these 
findings, the study recommended that bank managers acquire in-depth 
knowledge of the BSC’s role in driving performance, enabling them to 
mobilize efforts, engage teams, and build readiness for change. Recog-
nition of the tool’s potential is also essential to foster commitment to-
ward its implementation. Once knowledge, recognition, and readiness 
are in place, the focus should shift toward governance to install the new 
performance model in the bank.  
Keywords: Balanced Scorecard, Improvement of Organizational Ad-
ministrative Performance 

الإطار العام :
المقدمة:

مــع التطــور السريــع الــذي شــهدته الصناعــة المصرفيــة العالميــة، إزدادت الأســواق المصرفيــة إتســاعاً 

وتعقيــداً، حيــث لم تعــد تقتــر عــي تقديــم الخدمــات الأساســية مثــل الإيــداع والإقــراض والتحويــات 

الماليــة، بــل توســعت لتشــمل مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات المصرفيــة المتقدمــة مثــل إدارة الأصــول، 

والخدمــات الإســتثمارية، والتكنولوجيــا الماليــة، هــذا الإتســاع في الســوق المصرفيــة أتــاح فرصــاً كبــرة للنمــو 

والإبتــكار، لكنــه في ذات الوقــت زاد مــن التحديــات التــي تواجــه المصــارف، ولا ســيما في الــدول الناميــة. 

إن نمــو الســوق المصرفيــة جــاء نتيجــة لعوامــل متعــددة مــن بينهــا العولمــة الماليــة، والتقــدم التكنولوجــي، 

ــن  ــط ب ــد التراب ــك أدي تزاي ــة إلي، ذل ــة، بالإضاف ــرة ومرن ــة مبتك ــات مصرفي ــي خدم ــب ع ــاد الطل وإزدي

الأســواق العالميــة إلي تعميــق التأثــر المتبــادل بــن الأنظمــة الماليــة المختلفــة، مــا يعنــي أن المصــارف ســواء 

ــر  ــال لمعاي ــة باتــت تواجــه نفــس الضغــوط التنافســية، والحاجــة إلي الإمتث ــدول المتقدمــة أو النامي في ال

دوليــة أكــر صرامــة. 

إســتجابة لهــذه التغــرات التــي شــهدتها البيئــة الإقتصاديــة الحديثــة كان مــن البديهــي التفكــر في 

إســتخدام أنظمــة تقييــم وتحســن الأداء الحديثــة في إدارة الأداء الإداري والإســراتيجي، وتبنــي التقنيــات 

ــات  ــر مــن التقني ــوازن )Balanced Scorecard( تعت ــة الأداء المت ــة في الإدارة، وبطاق الإســراتيجية الحديث

ــة  ــة وغــر المالي ــة التــي أثبــت نجاحهــا في تقييــم وتحســن الأداء لإعتمادهــا عــي المقاييــس المالي الحديث
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ــز  ــوازن تســمح للمديريــن بالنظــر للمنظمــة مــن خــال التركي )Hamid et al., 2024(. بطاقــة الأداء المت

عــي أربعــة أبعــاد تتمثــل في البُعــد المــالي، بعُــد العمــاء، بعُــد العمليــات الداخليــة، وبعُــد النمــو والتعلــم، 

وهــذه الأبعــاد ترتبــط برؤيــة المنظمــة وإســراتيجياتها )Kaplan & Norton, 1996(، حيــث تعمــل 

ــن الإســراتيجية  ــداً مــن التوافــق ب ــة مــا يضمــن مزي ــة وغــر المالي البطاقــة عــي دمــج الأهــداف المالي

والعمليــات التشــغيلية )Viana et al., 2025(، كــا تســاهم في تحويــل الأهــداف الإســراتيجية للمنظمــة 

.)Roselló et al., 2025( ــس الأداء ــن مقايي ــة متســقة م إلي مجموع

ــث  ــل، حي ــار متكام ــي إط ــاءاً ع ــي بن ــاس الأداء الإداري التنظيم ــز وقي ــة لتحفي ــتخدم الأنظم تسٌ

يــؤدي تحســن الأداء الإداري التنظيمــي إلي تحســن الأداء التنظيمــي الإجــالي )Patrick, 2023(. ويوُصــف 

ــه  ــه الإدارة، وفعاليت ــذي تمارس ــوي ال ــاط الحي ــاءة النش ــدي كف ــاس لم ــه مقي ــي بأن الأداء الإداري التنظيم

ــادة  ــدار زي ــزداد الأداء الإداري بمق ــث ي ــق أهــداف المنظمــة، بحي في إســتخدامه لمــوارد المنظمــة في تحقي

الكفــاءة والفعاليــة نفســها )محمــد وآخــرون.، 2022 ص 78(، حيــث أن تطــورات الألفيــة الجديــدة فرضــت 

ــة  ــا كنقط ــز في الأداء، وإتخاذه ــة التمي ــو ثقاف ــول نح ــات التح ــي المنظ ــت ع ــرات حتم ــل ومتغ عوام

إنطــاق نحــو تحســن الأداء الإداري التنظيمــي بشــكل ثابــت ومنظــم، ويرتبــط التميــز في الأداء بالطاقــة 

البشريــة في المنظمــة، لأنهــا تعتــر الــروة الحقيقيــة ورأس المــال الفاعــل في تطويــر الأداء الإداري التنظيمــي 

)حشــمت وآخــرون.، 2021(.

       تــرز أهميــة هــذه الدراســة في تناولهــا لأحــد القطاعــات المهمــة وهــو قطــاع المصــارف، حيــث 

يعتــر هــذا القطــاع الأكــر أهميــة وفعاليــة في عمليــة التنميــة الإقتصاديــة، ويلعــب القطــاع المــرفي في 

الســودان – كــا هــو الحــال في بلــدان العــالم الأخــري - دوراً مهــا في الإقتصــاد ونمــو البــاد، مــن خــال 

تعبئــة المــوارد الماليــة والطبيعيــة، وإســتخدام الأمــوال المتولــدة لتلبيــة العديــد مــن احتياجــات الإقتصــاد 

ــة  ــة وغــر التجاري ــز نمــو القطاعــات التجاري المحــي )يوســف وآخــرون.، 2022(، وأيضــاً مــن خــال تعزي

)نوريــن وأحمــد، 2020(، حيــث بلغــت مســاهمة قطــاع التمويــل والتأمــن والمصــارف في الناتــج المحــي 

ــر  ــك الســودان المركــزي، التقري الإجــالي للعــام ))2020 نســبة %15، وفي العــام )2021( نســبة %15 )بن

الســنوي 2021(.

هدفــت الدراســة إلي التحقــق مــن أثــر بطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي 

ــة  ــي المعرف ــة ع ــوارد القائم ــة الم ــت هــذه الدراســة نظري ــث تناول ــن المصــارف الســودانية، حي ــة م لعين

كأســاس نظــري لتفســر العلاقــة بــن المتغــرات، وتعُــد نظريــة المــوارد القائمــة عــي المعرفــة )KBV( مــن 

النظريــات التــي تؤكــد عــي أن المعرفــة تعُتــر المــورد الأهــم في تحقيــق الميــزة التنافســية، حيــث يمكــن 

للمصــارف إســتثمار هــذا المــورد في تحســن أدائهــا الإداري التنظيمــي.

مشكلة الدراسة:
ــة  ــكارات المالي ــالي الرقمــي، وتشــجيع الإبت ــات التحــول الم يواجــه القطــاع المــرفي العــربي تحدي

بمــا يخــدم تعزيــز الشــمول المــالي الرقمــي، وآليــات توفــر الســيولة لتمويــل القطاعــات الإنتاجيــة، وكذلــك 

ــدات  ــورات التهدي ــات وتط ــة، وإتجاه ــدول العربي ــة في ال ــات الإئتماني ــة المعلوم ــز صناع ــات تعزي تحدي
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ــز الإســتقرار  ــة في تعزي ــة المصرفي ــز إدارة المخاطــر، وكفــاءة دور الرقاب ــات تعزي ــة، وأيضــاً تحدي الإلكتروني

المــالي، وكذلــك أيضــاً تحديــات تداعيــات تغــرات المنــاخ عــي القطــاع المــالي والخدمــات المصرفيــة وقضايــا 

التمويــل الأخــر، فضــاً عــن العمــل عــي تعزيــز التوعيــة بقضايــا المعايــر البيئيــة والمســؤُلية المجتمعيــة 

للمؤسســات الماليــة والمصرفيــة )صنــدوق النقــد العــربي، التقريــر الســنوي 2021(.

ــة،  ــة الدولي ــة الإقتصادي ــار العزل ــات آث في ذات الســياق، يواجــه القطــاع المــرفي الســوداني تحدي

والتــي أســفرت إلي عــدم تطــور الأنظمــة المصرفيــة المحليــة بشــكل ملحــوظ، ولايــزال القطــاع المــالي صغــراً 

ــة الأخــري في المنطقــة، ويعــاني مــن ضعــف الوســاطة والشــمولية،  ــة مــع القطاعــات المالي ــي بالمقارن حت

ــدولي إلي أن  ــد ال ــدوق النق ــار صن ــرون.، 2020(، وأش ــاس وآخ ــة )جوف ــز الحضري ــارج المراك ــيما خ ولا س

القطــاع المــرفي الســوداني هــش، حيــث تعــاني العديــد مــن المصــارف مــن نقــص رأس المــال، وعــي الرغــم 

ــات  ــيس علاق ــادة تأس ــرددة في إع ــلة م ــارف المراس ــم المص ــة إلا أن معظ ــات الأمريكي ــاء العقوب ــن إلغ م

مــع المصــارف الســودانية )صنــدوق النقــد الــدولي، 2021(، وكذلــك تحديــات تتعلــق بمحــددات الإقتصــاد 

ــج  ــر النات ــك تأث ــة المصــارف الســودانية، وكذل ــر ســلباً عــي ربحي ــذي ظــل يؤث ــا التضخــم وال ــكلي منه ال

المحــي الإجــالي عــي ربحيــة المصــارف، حيــث أن الإنخفــاض في نمــو الناتــج المحــي الإجــالي يــؤدي إلي 

إنخفــاض في ربحيــة المصــارف )مــي، 2020( ومــا لا شــك فيــه، أن هــذه التحديــات ســاهمت في تشــكيل 

ــياسي  ــتقرار الس ــدم الإس ــز بع ــث تتمي ــدة، حي ــودانية ومعق ــارف الس ــة للمص ــر مواتي ــغيلية غ ــة تش بيئ

والإقتصــادي، والتقلبــات في ســعر الــرف، وتزايــد المنافســة، وقصــور الأنظمــة والتشريعــات الماليــة عــن 

الوفــاء بمتطلبــات البيئــة المصرفيــة الحديثــة.

عليــه تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن المصــارف الســودانية تســتخدم الأســاليب التقليديــة في إدارة 

أنظمــة الأداء الإداري التنظيمــي، وتعتمــد عــي المقاييــس الماليــة بشــكل عــام في تقييــم كفــاءة وفعاليــة 

ــتقبلي في المصــارف الســودانية،  ــأداء المس ــؤشرات ل ــر م ــدم توف ــا أدي إلي ع ــي، م الأداء الإداري التنظيم

فمــؤشرات الأداء المســتقبلي تســاعد المصــارف في مواجهــة تطــورات العــر، وبنــاء إســراتيجيات متقدمــة 

ــات  ــي حاج ــة تلب ــات مصرفي ــات ومنتج ــر خدم ــة، وتوف ــة الحديث ــة المصرفي ــع البيئ ــواءم م ــة تت وفاعل

ورغبــات العمــاء، وتحقيــق ميــزة تنافســية في الســوق المــرفي، وبنــاء أنظمــة ماليــة قائمــة عــي المعرفــة 

ــر.  ــكار والتطوي والإبت

في ظــل المعطيــات البيئيــة الإقتصاديــة، والسياســية، والإجتماعيــة التــي تواجهها المصارف الســودانية 

ــأتي  ــة، ت ــا تحســن الأداء الإداري التنظيمــي بفعالي ــح له ــة تتي ــة مرن ــرز الحاجــة إلي إســراتيجيات إداري ت

نظريــة المــوارد القائمــة عــي المعرفــة لتؤكــد أن المعرفــة تعُــد إحــدي المــوارد الإســراتيجية الأساســية التــي 

يمكــن أن تعــزز الأداء الإداري التنظيمــي، إذ تســهم المعرفــة في تحســن الإســتجابة للتغــرات وتحقيــق الميــزة 

التنافســية المســتدامة. 

ويمكن تلخيص هذه المشكلة في السؤال البحثي الرئيس الآتي:

ــو  ــة، النم ــات الداخلي ــاء والعملي ــاد )العم ــوازن بأبع ــة الأداء المت ــابي لبطاق ــر إيج هــل يوجــد أث

ــودانية ؟ ــارف الس ــن المص ــة م ــي لعين ــن الأداء الإداري التنظيم ــالي( في تحس ــي، والم ــم، الإجتماع والتعل
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وتتفرع منه الأسئلة البحثية التالية:

هل يوجد أثر إيجابي لبُعد العملاء والعمليات الداخلية في تحسين الأداء الإداري التنظيمي ؟

 هل يوجد أثر إيجابي لبُعد النمو والتعلم في تحسين الأداء الإداري التنظيمي ؟

هل يوجد أثر إيجابي للبُعد الإجتماعي في تحسين الأداء الإداري التنظيمي ؟

هل يوجد أثر إيجابي للبُعد المالي في تحسين الأداء الإداري التنظيمي ؟

هدف الدراسة:

تمثــل الهــدف الرئيــس للدراســة في التحقــق مــن أثــر بطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن الأداء الإداري 

التنظيمــي لعينــة مــن المصارف الســودانية. 

أهمية الدراسة:
تبرز أهيمة الدراسة في عدة جوانب تتمثل في:

الأهمية النظرية: 

ــا  ــي أغفلته ــة الت ــة في ســد الفجــوة المعرفي ــة في المســاهمة العلمي ــة الدراســة النظري ــرز أهمي ت

الدراســات الســابقة عــن مــدي تأثــر بطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وكذلــك 

ــراء البحــث العلمــي مــن خــال مفاهيــم البحــث ومتغيراتــه، وســعي الدراســة  المســاهمة العلميــة في إث

ــر إضافــة  ــة المــوارد القائمــة عــي المعرفــة في تفســر نمــوذج الدراســة، مــا يعت ــار مســاهمة نظري لإختب

علميــة جديــدة.

الأهمية التطبيقية:
تــرز الأهميــة التطبيقيــة للدراســة في أنهــا تمكــن صانعــي السياســات ومتخــذي القــرار في المصــارف 

الســودانية مــن التعــرف عــي أثــر بطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وكذلــك تعتــر 

نتائــج الدراســة وتوصياتهــا المتعلقــة ببطاقــة الأداء المتــوازن وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي مخرجــات 

تمكــن متخــذي القــرار في المصــارف مــن تحســن الواقــع العمــي لقطــاع المصــارف في الســودان.

فرضيات الدراسة:
الفرضية الرئيسة:

يوجــد أثــر إيجــابي لبطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي لعينــة مــن المصــارف 

السودانية.

وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

–	 يوجد أثر إيجابي لبُعد العملاء والعمليات الداخلية في تحسين الأداء الإداري التنظيمي.

–	 يوجد أثر إيجابي لبُعد النمو والتعلم في تحسين الأداء الإداري التنظيمي.

–	 يوجد أثر إيجابي للبُعد الإجتماعي في تحسين الأداء الإداري التنظيمي.

–	 يوجد أثر إيجابي للبُعد المالي في تحسين الأداء الإداري التنظيمي.
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أثر بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء الإداري التنظيمي دراسة على عينة من المصارف السودانية

نموذج الدراسة:
الشكل رقم )1( نموذج الدراسة

الدراسات السابقة:
ــوازن  ــة الأداء المت ــتخدام بطاق ــر إس ــاف تأث ــد، 2025( إلي إستكش ــم وأحم ــة )كري ــعت دراس س

المســتدامة في العلاقــة بــن أســاليب إدارة التكلفــة الإســراتيجية بأبعــاد » إدارة الجــودة الشــاملة، التكلفــة 

ــة،  ــة الأردني ــاهمة العام ــة المس ــركات الصناعي ــراتيجي لل ــارن » والأداء الإس ــاس المق ــتهدفة، والقي المس

توصلــت الدراســة إلي وجــود تأثــر لإســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدامة في العلاقــة بــن إســلوب 

ــج أيضــاً عــدم  ــة الدراســة، كــا أظهــرت النتائ إدارة الجــودة الشــاملة والأداء الإســراتيجي للــركات عين

وجــود تأثــر لإســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدامة في العلاقــة بــن أســاليب التكلفــة الإســراتيجية » 

ــة الدراســة. ــاس المقــارن » والأداء الإســراتيجي للــركات عين التكلفــة المســتهدفة، القي

أشــارت دراســة )أمجــاد، 2024( إلي أن هنالــك علاقــة إيجابيــة طرديــة بــن إســتخدام بطاقــة الأداء 

المتــوازن المســتدام بأبعــاد  » المــالي، العمــاء، العمليــات الداخليــة، النمــو والتعلــم، والإجتماعــي » وتقييــم 

الأداء الإســراتيجي مــن منظــور الإســتدامة للمنظمــة الخدميــة في البيئــة المصريــة.

أمــا دراســة)Amin et al., 2023(  والتــي تناولــت تحليــل أداء بنــك ســاريا بكوبايــن في إندونيســيا 

ــج الدراســة أداء مــالي غــر إيجــابي، وأداء إيجــابي  ــوازن، وأظهــرت نتائ ــة الأداء المت مــن خــال نهــج بطاق

لبعُــد العمــاء، ونتائــج جيــدة لبُعــد العمليــات الداخليــة، وكذلــك رضــا الموظفــن مــا يــدل عــي نتائــج 

جيــدة لبُعــد النمــو والتعلــم.

أظهــرت دراســة )يوســف وآخــرون.، 2022( أن هنالــك عوائــق رئيســة أمــام تنفيــذ بطاقــة 

ــا،  ــب الإدارة العلي ــن جان ــزام م ــع والإلت ــاب الداف ــا: غي ــوازن في القطــاع المــرفي الســوداني منه الأداء المت
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ونقــص الوعــي والتدريــب لــدي الموظفــن، وتكلفــة التنفيــذ للبطاقــة، والإعتقــاد بكفايــة النظــام الحــالي، 

ــات. ــا المعلوم ــم تكنولوجي ــة دع ــدم كفاي ــة، وع ــاد البطاق ــاس أبع ــات في قي والصعوب

منهجية الدراسة:
ــب والأبحــاث  ــم الرجــوع إلي الكت ــث ت ــي، حي ــي التحلي ــج الوصف إعتمــدت الدراســة عــي المنه

ــا  ــة بجانبيه ــذه الدراس ــتثري ه ــي س ــال، والت ــذا المج ــة في ه ــات المتخصص ــابقة والأدبي ــات الس والدراس

ــر  ــا، ويف ــل واقعه ــل يحل ــط ب ــرة فق ــد وصــف الظاه ــف عن ــج لا يق ــذا المنه ــي، وه ــري والتطبيق النظ

ــد  ــادة رصي ــا لزي ــن تعميه ــرات يمك ــول إلي تفس ــة والوص ــات الدراس ــة بيان ــال معالج ــن خ ــا م نتائجه

ــة. ــوع الدراس ــن موض ــة ع المعرف

الإطار النظري:
أولًا: بطاقة الأداء المتوازن

مفهوم بطاقة الأداء المتوازن:
ظهــرت بطاقــة الأداء المتــوازن نتيجــة لقصــور قــدرة المعايــر الماليــة في مراقبــة المتغــرات الناتجــة 

ــا في  ــور التكنولوجي ــة وتط ــدة المنافس ــبب ش ــراتيجية، وبس ــة الإس ــذ ومتابع ــتوي الأداء، وتنفي ــن مس ع

مجــالات مختلفــة مثــل أنظمــة المعلومــات والإنتــاج، ونتيجــة لذلــك أصبحــت المــؤشرات والنتائــج الماليــة 

وحدهــا لا تعكــس الصــورة الحقيقيــة لأداء المنظمــة )Ali et al., 2022(، تعتــر تقنيــة بطاقــة الأداء 

المتــوازن مــن التقنيــات الحديثــة في مجــال التكلفــة والإدارة، والتــي تهــدف إلي تقييــم الأداء الإســراتيجي 

.)Hamid et al., 2024(للوحــدات الإقتصاديــة، وذلــك لإعتمادهــا المــؤشرات الماليــة والمــؤشرات غــر الماليــة

عُرفــت بطاقــة الأداء المتــوازن بأنهــا أداة متعــددة الأبعــاد لقيــاس وإدارة الأداء التنظيمــي، تســتند 

تقليديــاً إلي أربــع وجهــات نظــر متمثلــة في الماليــة، العمــاء، العمليــات الداخليــة، والنمــو والتعلــم، تهــدف 

إلي تحقيــق التــوازن بــن الجوانــب الماليــة والجوانــب غــر الماليــة عــي المــدي القصــر والطويل وتســتند إلي 

مقاييــس نوعيــة وكميــة تســاهم في عمليــات تحســن الأداء والتخطيــط والرقابــة )محمــود وآخــرون.، 2025 

ص 535(، ويمكــن للمؤلفــن تعريــف بطاقــة الأداء المتــوازن بأنهــا: إطــار إســراتيجي لإدارة الأداء يهــدف 

ــة للقيــاس والتطبيــق،  ــة المنظمــة وإســراتيجيتها إلي أهــداف تشــغيلية وإســراتيجية قابل إلي ترجمــة رؤي

بحيــث يحقــق هــذا الإطــار التــوازن بــن الأبعــاد الماليــة وغــر الماليــة، مــا يتيــح للمنظمــة مراقبــة الأداء 

وتحقيــق الأهــداف الإســراتيجية، مــا يســاعد في تحقيــق أداء تنظيمــي متكامــل ومســتدام.

مكونات بطاقة الأداء المتوازن:
تضم بطاقة الأداء المتوازن العناصر الأساسية التالية )أمل، 2022(:

ــوف  ــذي س ــتقبلي ال ــار المس ــو المس ــة وماه ــه المنظم ــن تتج ــن إلي أي ــتقبلية: تب ــة المس الرؤي

ــه. ــون علي تك

الإســراتيجية: وهــي الخطــط والأهــداف التــي قامت المؤسســة بتحديدهــا، والإجــراءات والخطوات 

التنفيذيــة لتحقيــق هــذه الخطط.
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المنظــورات أو الأبعــاد: حيــث يتــم العمــل عــي تنفيــذ الإســراتيجية، وتضــم المنظــورات » المــالي، 

العمــاء، العمليــات الداخليــة، والنمــو والتعلــم » للوصــول إلي المــؤشرات الــواردة في كل منظــور.

الأهــداف: يوضــح الهــدف كيفيــة القيــام بتنفيــذ الإســراتيجية، ويعُــر عــن الأهــداف بالمســتويات 

المحــددة، والقابلــة للقيــاس، لتحقيــق الإســراتيجية.

المقاييــس: هــي مقاييــس التقــدم نحــو الأهــداف، وقــد يكــون المقيــاس ذو طابــع كمــي، أو زمنــي، 

فالمقاييــس ماهــي إلا تنبــؤات عــن الأداء المســتقبلي، وهــذه المقاييــس هــي التــي تدعــم تحقيــق الأهــداف.

المستهدفات: وتمثل البيانات والتصورات الكمية لمقاييس الأداء في وقت ما في المستقبل.

إرتباطــات الســبب والنتيجــة: والتــي تعــر عــن علاقــات الأهــداف أحدهــا بالآخــر، ويتــم في ظــل 

هــذه العلاقــة تحديــد مــؤشر لقيــاس الهــدف في ضــوء المخرجــات التــي تمــت كنتيجــة للجهــد المبــذول في 

أداء العمــل المســبب في حــدوث هــذه النتيجــة.

الشكل رقم )2( يوضح مكونات بطاقة الأداء المتوازن.

المصدر: مسلم وآخرون.، 2012

أهداف بطاقة الأداء المتوازن: 
     تهــدف بطاقــة الأداء المتــوازن الناجحــة إلي إيصــال الإســراتيجية إلي المنظمــة كافــة، وذلــك مــن خلال 

مجموعــة متكاملــة مــن المقاييــس الماليــة وغــر الماليــة، فهــي تصــف الرؤيــة المســتقبلية للمنظــات بشــكل 

مفهــوم، وتتيــح الفرصــة للعاملــن لملاحظــة أثــر مســاهمتهم في تحقيــق أهــداف المنظمــة، وهــذا يفســح المجال 

لتركيــز المــدراء والعاملــن عــي الموجهــات المهمــة، ويســاعد عــي تعزيــز الإســتثمارات والمبــادرات والإبداعات في 

ســبيل الوصــول إلي تحقيــق الأهــداف الإســراتيجية )منــال، 2024(، كــا تهــدف بطاقــة الأداء المتــوازن إلي ربــط 

الأهــداف الإســراتيجية طويلــة المــدي للمنظمــة مــع الإجــراءات التشــغيلية اليوميــة، وبالتــالي إيجاد فهــم أفضل 

 . )Wardhana et al., 2023(لكيفيــة إرتبــاط تحقيــق الأهــداف طويلــة المــدي بــالأداء اليومــي
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أ.د.  إبراهيم فضل المولى البشير - أ. برهان أحمد عبدالله أحمد

يــري كابــان ونوتــون أن بطاقــة الأداء المتــوازن تهــدف إلي تحقيــق ثلاثــة أهــداف رئيســة وهــي 

ــال، 2024(: )من

1/ إيصــال الإســراتيجية: نــر الإســراتيجية الموضوعــة مــن قبــل الإدارة العليــا، والتي تســمح بوضع 

ــاب  ــرص، وإجتن ــاص الف ــم إقتن ــن ث ــطة وم ــه الأنش ــمح بتوجي ــة، وتس ــة للمنظم ــاح الرئيس ــل النج عوام

ــص مــن مشــكلات  ــة واضحــة، تقل ــر لغــة عملياتي ــوازن تعت ــة الأداء المت ــإن بطاق ــالي ف ــدات، وبالت التهدي

التفســر الخاطــئ للإســراتيجية.

2/ التوفيــق بــن الأنشــطة لتحقيــق الأهــداف الإســراتيجية: حيــث تعمــل بطاقــة الأداء المتــوازن 

عــي التنســيق فيــا بينهــم عــي مختلــف المســتويات بغــرض تحقيــق الأهــداف الإســراتيجية.

ــا،  ــة إلي تحقيقه ــعي المنظم ــي تس ــداف الت ــرز الأه ــاس الأداء أب ــد قي ــث يعُ ــاس الأداء: حي 3/ قي

ــرارات. ــاذ الق ــالي إتخ ــا، وبالت ــن الأهــداف ووضعيته ــة ع ــة الكامل ــة المعرف ــك المنظم ــث تمتل حي

أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن: تعمــل بطاقــة الأداء المتــوازن مــن خــال أربعــة أبعــاد هــي » المــالي، 

العمــاء، العمليــات الداخليــة، والتعلــم والنمــو » بإعتبارهــا الأبعــاد الأساســية التــي تكونــت منهــا بطاقــة 

ــتدامة »  ــاد الإس ــة أبع ــة بإضاف ــورت البطاق ــم تط ــام 1992، ث ــرة ع ــا أول م ــذ إطلاه ــوازن من الأداء المت

الإجتماعــي والبيئــي »، وبعــض الدراســات أضافــت بعُــد المورديــن، وفي هــذه الورقــة تــم تنــاول الأبعــاد 

الأساســية، بالإضافــة للبُعــد الإجتماعــي.

البُعد المالي:
يهتــم البُعــد المــالي بالمــؤشرات الماليــة مثــل الإيــرادات، وصــافي الربــح، والعائــد عــي رأس المــال، 

ويركــز عــي وصــف مــا إذا كانــت المنظمــة تحقــق الأهــداف الماليــة بنجــاح، وتوفــر قيمــة للمســاهمين، 

ويتضمــن تقييــم الأداء المــالي نهجــن أساســيين، هــا نمــو الإيــرادات والإنتاجيــة، وذلــك مــن خــال قيــاس 

الأداء مقابــل التمويــل، بحيــث تســتطيع المنظمــة تقييــم مــا إذا كانــت إســراتيجيتها وتنفيذهــا قــد زادا 

. )Bambang, 2024(ــا بالنســبة للمســاهمين مــن قيمته

بُعد العملاء:
ــاء،  ــاب العم ــة إكتس ــاح عملي ــدي نج ــا، وم ــة وعملائه ــن المنظم ــة ب ــد بالعلاق ــذا البُع ــم ه يهت

ــث  ــاء، حي ــا العم ــول إلي رض ــاء، والوص ــة العم ــق ربحي ــم، وتحقي ــاظ به ــراتيجيات الإحتف ــودة إس وج

أشــارت بعــض الدراســات إلي أن رضــا العمــاء يلهــم نوايــا الــراء لــدي العمــاء، ويحفــز إعــادة الــراء، 

.)Jeong et al., 2022( ويحســن ربحيــة العمــاء

بُعد العمليات الداخلية:
يعمــل بعُــد العمليــات الداخليــة عــي تحليــل العمليــات والأنشــطة الرئيســة التــي تدفــع قــدرة 

ــد تشــمل المــؤشرات في هــذا  ــا الإســراتيجية، وق ــق أهدافه ــم قيمــة للعمــاء وتحقي المنظمــة عــي تقدي

ــف  ــكار، والتكالي ــدلات الإبت ــة، ومع ــس الإنتاجي ــس الجــودة، ومقايي ــة، ومقايي ــت دورة العملي ــد وق البُع

ــز  ــة لتعزي ــات الداخلي ــي التحســن المســتمر للعملي ــة ع ــات الداخلي التشــغيلية، يشــجع منظــور العملي

.)Kayode & Daniel, 2024( الأداء التنظيمــي للمنظمــة
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بُعد النمو والتعلم:
يهتــم بعُــد النمــو والتعلــم بقــدرة المنظمــة عــي التعلــم والتكيــف وتحســن قدراتهــا، وتشــتمل 

ــات إدارة المعرفــة وقــدرات  ــر الموظفــن وعملي ــم عــي تطوي ــد النمــو والتعل الجوانــب التــي يغطيهــا بعُ

ــدي  ــي الم ــو ع ــق النم ــياً لتحقي ــراً أساس ــة أم ــل المنظم ــم داخ ــدرات والتعل ــادة الق ــر زي ــكار، وتعت الإبت

.)Bambang, 2024( ــال ــة الأع ــرات في بيئ ــة التغ ــتدامة في مواجه ــان الإس ــل، وض الطوي

البُعد الإجتماعي:
يمثــل البُعــد الخامــس في بطاقــة الأداء المتــوازن، ووفقــاً لأبحــاث عديــدة فقــد تعرضــت بطاقــة 

الأداء المتــوازن إلي إنتقــادات نتيجــة لتجاهلهــا الأداء الإجتماعــي للمنظــات والمعلومــات الخاصــة 

ــاء  ــب في البق ــة ترغ ــة لأي منظم ــن المحــركات الضروري ــح م ــي أصب ــم أن الأداء الإجتماع ــع العل ــه، م ب

ــر  ــاة وتطورهــا بشــكل كب ــر منظــات الأعــال عــي مختلــف نواحــي الحي ــك تأث والإســتمرارية، وكذل

وتوســعها وإهتمامهــا بمختلــف فئــات المجتمــع كل ذلــك كان ســبباً في ظهــور الــدور الإجتماعــي 

للمنظــات )أســامة، 2022 ص 111(.

تكامل النهج الإستراتيجي والتنفيذ التشغيلي في بطاقة الأداء المتوازن:
عــادة مــا تتوافــق المنظمــة مــع العوامــل الإجتماعيــة والإقتصاديــة والسياســية والمنافســة، وتطويــر 
القطــاع، وديناميــكات العمــل، والمخاطــر. ومــن خــال معرفــة الســياق فــإن الخطــوة المهمــة التاليــة هــي 
تحديــد أصحــاب المصلحــة وتحليــل إحتياجاتهــم، والهــدف مــن ذلــك هــو إقامــة حــوار بنّــاء مــع الأشــخاص 

.)Alexandra, 2024( المعنيــن مــن أجــل الحصــول عــي أفضــل أداء
في الســنوات الأخــرة، أصبــح قيــاس الأداء متعــدد الأبعــاد أكــر شــعبية بــن المنظــات والــركات 
ــة مــع  ــة المعلومــات المالي ــاره مُلهــم للمــدراء والموظفــن مــن خــال موازن ــع أنحــاء العــالم بإعتب في جمي
محــركات الإنجــاز والإنتــاء لــدي الموظفــن في تحقيــق الأهــداف التنظيميــة، كــا أنــه يقــدم معلومــات 
ــودة  ــن والج ــاء والموظف ــل العم ــركات، مث ــات وال ــة للمنظ ــل القيم ــة لسلاس ــب المهم ــول الجوان ح

.)Shrestha & Prajapati, 2024( ــن ــل والموردي ــات العم ــن وعملي والتحس
ســيتم تحديــد عمليــة الأداء مــن خــال مراعــاة المخاطــر والفــرص التجاريــة، وإحتياجــات المدخلات 
والمخرجــات المرغوبــة، والمســؤليات المعنيــة وقنــوات الإتصــال، ومــن أجــل الحصــول عــي منظــور أوســع 
يتتبــع الســياق التنظيمــي والوصــول إلي الأداء الإســراتيجي، تعتــر إدارة الأداء القائمــة عــي مــؤشرات الأداء 
ــذ والتحســن، كــا أن العمــل نحــو التحســن، ونهــج  ــي التنفي ــن مرحلت ــط ب ــاً يرب الرئيســة أمــراً ضروري
التعلــم المســتمر مــن الــدروس المســتفادة التــي تعُتــر ركائــز تشــر إلي منظمــة ناضجــة ومســتمرة وموجهــة 
نحــو المســتقبل )Alexandra, 2024(، حيــث يعُــرف الأداء الإســراتيجي بأنــه قــدرة الوحــدة الإقتصاديــة 
 ،)Hamid et al., 2024( ــو ــف والنم ــاء والتكي ــة في البق ــدي، والمتمثل ــة الم ــا طويل ــق أهدافه ــي تحقي ع
وتســتخدم الأنظمــة لتحفيــز وقيــاس الأداء الإداري التنظيمــي بنــاءاً عــي إطــار متكامــل، وســيؤدي تحســن 
الأداء الإداري إلي تحســن الأداء التنظيمــي الإجــالي )Patrick, 2023(، ويوُصــف الأداء بأنــه مفهــوم مقابــل 
مفاهيــم أخــري، الأداء يعنــي تحقيــق الأهــداف، الأداء هــو تــوازن غــر مســتقر بــن الكفــاءة والفعاليــة، 

.)Admir et al., 2024( الأداء مفهــوم إقتصــادي لخلــق الــروة والقيمــة في المنظمــة
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أدنــاه يمكــن رؤيــة الطريقــة التــي يجــب أن تتبعهــا المنظمــة في التعامــل مــع نمــوذج بطاقــة الأداء 

ــة عــي بعــض الأســئلة  ــة مــن خــال الإجاب ــج مثالي ــق نتائ ــي تتمكــن المنظمــة مــن تحقي ــوازن وحت المت

الرئيســة: مــا الــذي نحــاول تحقيقــه ؟ )أولويــات المنظمــة مــن حيــث الرســالة والرؤيــة(، مــا هــي الأهــداف 

الإســراتيجية التــي نحتــاج إلي تصحيحهــا مــن أجــل تحقيــق رســالتنا ؟، كيــف نــدرك أننــا وصلنــا إلي هنــاك؟ 

.)Alexandra, 2024( « القياســات «

الشكل رقم )3( تكامل النهج الإستراتيجي والتنفيذ التشغيلي

Alexandra, 2024 :المصدر

ثانيأ: الأداء الإداري التنظيمي:
مفهوم الأداء الإداري التنظيمي:

يعُــد مفهــوم الأداء الإداري التنظيمــي مفهومــاً مهــاً للمنظمــة بأكملهــا، وفي الوقــت ذاتــه لم يتــم 

التوصــل إلي إتفــاق محــدد حــول مفهــوم الأداء، وعــي الرغــم مــن ذلــك يظــل التركيــز مرتبطــاً بالمفهــوم 

والمناقشــة لأبعــاده ومســتوياته وقواعــده الأساســية التــي تقيســه وتقُيمــه، وينبــع الفــرق حــول مفهــوم 

الأداء الإداري التنظيمــي وصــولاً لــأداء الإســراتيجي والــذي تتــم ممارســته مــن قبــل مديــري الإســراتيجية، 

إن الأداء الإداري مهــم للغايــة لأنــه ينقــل العمــل لإنجــاز الأهــداف مــن صفــة الفرديــة إلي صفــة الجماعيــة، 

ومــن العفويــة إلي التخطيــط، ومــن الغمــوض إلي الوضــوح، ومــن التركيــز عــي مــورد وتأثــر محــدود إلي 

تنــوع المــوارد وإتســاع التأثــر )يوســف وآخــرون.، 2023(.
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أثر بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء الإداري التنظيمي دراسة على عينة من المصارف السودانية

يعُــرف الأداء الإداري التنظيمــي بأنــه مقيــاس لمــدي كفــاءة النشــاط الحيــوي الــذي تمارســه الإدارة، 

وفعاليتــه في إســتخدامه لمــوارد المنظمــة في تحقيــق أهــداف المنظمــة، بحيــث يــزداد الأداء الإداري بمقــدار 

زيــادة الكفــاءة والفعاليــة نفســها )محمــد وآخــرون.، 2022 ص 78(، وكذلــك عُــرف الأداء الإداري التنظيمي 

ــق جــودة الأداء وحســن  ــه وف ــرد بعمل ــام الف ــن قي ــة المعــرة ع ــن الســلوكيات الإداري ــة م ــه مجموع بأن

ــزام  ــة إلي الإلت ــع الموظفــن، بالإضاف ــة في العمــل فضــاً عــن الإتصــال والتفاعــل م ــذ والخــرة الفني التنفي

باللوائــح الإداريــة التــي تنظــم العمــل، كــا يعُــد نظامــاً رســمياً لتقييــم وقيــاس أداء الموظفــن والتأثــر في 

الخصائــص الأدائيــة والســلوكية لهــم )ربــاح وآخــرون.، 2021 ص 149(.

أهمية الأداء الإداري التنظيمي:
تــرز أهميــة الأداء التنظيمــي في جميــع المجتمعــات والنظــم الإقتصاديــة مــن خــال مــا يتطلبــه 

مــن توجــه نحــو المــوارد الإقتصاديــة، ومــا يميــزه النــدرة المتزايــدة في الإحتياجــات التــي يتنافــس عليهــا، 

لــذا كانــت الأهميــة تــرز لتحقيــق عوائــد قصــوي ناجمــة عــن الإســتغلال الأمثــل للمــوارد وتأثــره عــي 

الأهــداف التنظيميــة. ويعتــر النجــاح المقيــاس المركــب الــذي يضــم الكفــاءة والفعاليــة ولذلــك فهــو شــامل 

)يوســف وآخــرون.، 2023(.

ــؤلياتها  ــاء بمس ــا والوف ــق أهدافه ــعيها إلي تحقي ــات في س ــي المنظ ــاعد الأداء الإداري التنظيم يس

عــي مســتوي أداء المديريــن الذيــن يعملــون بهــا، أي عندمــا يتمكــن المــدراء في المنظمــة مــن أداء 

ــق  ــال تحقي ــن إحت ــة م ــة عالي ــا درج ــح لديه ــة يصب ــإن المنظم ــد، ف ــو جي ــي نح ــة ع ــم الإداري وظائفه

أهدافهــا المنشــودة بفعاليــة، وإذا تمكنــت المنظــات المختلفــة التــي يتكــون منهــا مجتمــع مــا أن تحقــق 

أهدافهــا بنجــاح، فســوف يشــهد هــذا المجتمــع عــي المســتوي القومــي حالــة مــن الإزدهــار والرفاهيــة 

ــور، 2020(. )ن

أبعاد الأداء الإداري التنظيمي:
     تتناول هذه الدراسة بعُدين أساسين من أبعاد الأداء الإداري التنظيمي ، وهما كما يلي:

1/ بُعد الكفاءة:
تشــر الكفــاءة إلي الحصــول عــي أقــي قــدر مــن النتائــج بإســتخدام أقــل قــدر مــن المدخــات 

ــح »، أي عــدم إهــدار المــوارد  ــام بالأشــياء بشــكل صحي ــر » القي ــار إليهــا بتعب ــاً مــا يشُ أو المــوارد، وغالب

)Hajdari & Jupa, 2023(، وكذلــك تشــر إلي القــدرة عــي خفــض الفاقــد في المــوارد المتاحــة للمنظمــة، 

وذلــك مــن خــال إســتخدام المــوارد بالقــدر المناســب وفــق معايــر محــددة، بالوقــت والجــودة والتكلفــة، 

أي الوصــول إلي الأهــداف المســطرة مــن خــال إســتخدام مــوارد المنظمــة المتاحــة بشــكل أمثــل، حيــث 

يتطلــب بلــوغ الكفــاءة وزيادتهــا حســن إســتغلال المــوارد وتقليــل الهــدر في المــوارد )نــور، 2020 ص 41(.

الكفاءة الإدارية:
ــة  ــداف بطريق ــاز الأه ــص بإنج ــا يتخ ــة في ــي إدارة المنظم ــدرة ع ــي الق ــة تعن ــاءة الإداري الكف

ــن  ــة م ــاءة الإداري ــإن الكف ــك ف ــة، وكذل ــط بالمنظم ــي تحي ــة الت ــل البيئي ــة العوام ــاً لطبيع مناســبة ووفق

وجهــة نظــر بعــض العلــاء عبــارة عــن مفهــوم يتعلــق بالعلاقــة بــن المخرجــات والمدخــات في التنظيــم، 
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وكلــا إرتفــع ناتــج هــذه العلاقــة كلــا كان أفضــل، فالمخرجــات تتمثــل في مــا تنتجــه المنظمــة مــن ســلع 

أو خدمــات، والمدخــات تتمثــل في مــا تــم إســتخدامه مــن مــوارد بشريــة، أو مــواد، أو أصــول )ســويلم، 

2016 ص 25(.

مميزات الكفاءة الإدارية:
تشــر الكفــاءة إلي القيــام بالعمــل بأقــل قــدر مــن إهــدار المــوارد » الوقــت والجهــد والــروة » ، دائمــاً 

 ،)Saha et al., 2024( ــة في خططهــا لتحقيــق الأهــداف بنجــاح ــة عــن العوامــل التالي تبحــث الإدارة الفعال

:)Saha et al., 2024( ومــن المميــزات التــي يجــب أن تتميــز بهــا الكفــاءة والتــي أشــارت إليهــا دراســة

كفاءة الأداء وتتعلق بمستوي الجودة للأداء.

الإنجاز ويشمل إنجاز المهمة بأقل قدر من الوقت والجهد » تعزيز الإنتاجية ».

النسبة المئوية ويتم تمثيلها بالفرق بين الطاقة المستهدفة والطاقة التي تم إنتاجها.

2/ بُعد الفعالية:
تشــر الفعاليــة إلي القيــام بالأشــياء الصحيحــة، أي القيــام بتلــك الأنشــطة العمليــة التي ســتؤدي إلي 
تحقيــق الأهــداف )Hajdari & Jupa, 2023(، وكذلــك تشــر إلي القــدرة عــي تحقيــق أهــداف المنظمــة، 
مــن خــال حســن أداء الأنشــطة المناســبة، بمعنــي أخــر أن يحســن الموظفــون والمديــرون أداء مــا يجــب أن 
يــؤدي مــن أجــل تحقيــق الأهــداف، وتقُــاس الفعاليــة إنطلاقــاً مــن أهــداف المنظمــة، أي مــا هــو مســتوي 
التقــارب بــن النتائــج المتحصــل عليهــا والأهــداف المحــددة، والمديــر الفعــال هــو الــذي يســتطيع الوصــول 

إلي تحقيــق الأهــداف في المــدي المحــدد )نــور، 2020 ص 41(.
الفعالية الإدارية:

ــة، أي أنهــا  ــة بأنهــا مــدي الإنتفــاع بالطاقــة لتحقيــق الأهــداف التنظيمي ــة الإداري تعُــرف الفعالي
عبــارة عــن مــدي الإنتفــاع بالمــوارد التنظيميــة وعلاقــة ذلــك بتحقيــق الأهــداف التنظيميــة، فــإذا مــا قامــت 
ــه يطلــق عليهــا  المنظمــة بإســتخدام مــوارد التنظيــم » المنظمــة » لتحقيــق الأهــداف بصــورة جيــدة فإن

ــة )ســويلم، 2016 ص 71(. إدارة فعال
مميزات الفعالية الإدارية:

إن الإهتــام الرئيــس لفريــق الإدارة هــو دفــع الموظفــن إلي تقديــم أفضــل أداء لديهــم، ولإتمــام 
:)Saha et al , 2024( هــذه المهمــة بنجــاح، تبحــث المنظمــة دائمــاً عــن المعايــر التاليــة

فعالية وكفاءة لتحقيق هدف تحقيق النتيجة المرجوة أو المتوقعة.
إستراتيجيات فعالة بتبني أساليب علمية.
صورة حيوية وترك إنطباع قوي أو دائم.

الإستعداد والرغبة في تحقيق الهدف.

الإطار الميداني:
تحليل البيانات:

تــم جمــع البيانــات مــن الميــدان عــن طريــق الإســتبيان الموجــه للمــدراء ونوابهــم ورؤســاء الأقســام 

في عينــة مــن المصــارف الســودانية، حيــث تــم توزيــع عــدد )310( إســتبانة، بنســبة )%100(، وتــم الحصول 
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عــى )249( إســتبانة مــن جملــة الإســتبانات الموزعــة بنســبة إســرداد بلغــت )%80.32(، والإســتبانات التــي 

ــل نســبة  ــغ عددهــا )61( إســتبانة بنســبة )%19.67(، أمــا الإســتبانات الغــر صالحــة للتحلي لم تسُــرد بل

لبياناتهــا المفقــودة بلــغ عددهــا )3( حيــث بلغــت نســبتها )%0.96(، أمــا الإســتبانات الصالحــة للتحليــل 

بلــغ عددهــا )245( حيــث بلغــت نســبة )%79.04( وتــم عمــل تنظيــف للبيانــات للتخلــص مــن البيانــات 

المفقودة.

التحليل العاملي الإستكشافي لجميع متغيرات الدراسة:
ــة  ــوم الاجتماعي ــة للعل ــة الإحصائي ــج الحزم ــتخدام برنام ــم إس ــوذج ت ــة النم ــن صلاحي ــد م للتأك

)SPSS(، وبالإضافــة إلي برنامــج )AMOS v23( في إجــراء عمليــة التحليــل العامــي الإستكشــافي والعامــي 

التوكيــدي لنمــوذج الدراســة المكــون مــن متغيريــن هــا: المتغــر المســتقل: بطاقــة الأداء المتــوازن، المتغــر 

ــارات التــي إســتخدمت  ــارة مــن العب ــم إعطــاء كل عب ــع: تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، حيــث ت التاب

لقيــاس كل متغــر في الإســتبانة، حيــث إحتــوت الإســتبانة عــى )50( عبــارة تــم إســتخدام طريقــة المكونــات 

الأساســية وطريقــة تدويــر العوامــل مــن أجــل تحديــد معامــات التشــبع وتــم حــذف العبــارات التــي يقــل 

ــار  ــاس )KMO( لإختب ــم إســتخدام مقي ــم الإشــراكات والتشــبعات عــن James, 2003( 0.40( ت ــا قي فيه

كفايــة العينــة المأخــوذة في تفســر الظاهــرة المدروســة وأقــل قيمــة لكفايــة قبــول نتائــج التحليــل هــي 0.6 

وإجــراء إختبــار )Bartlett( بوصفــه مــؤشر للعلاقــة بــن المتغــرات حيــث يجــب أن تكــون قيمتــه دالــة 

عنــد مســتوي معنويــه أقــل مــن )0.05( ويوضــح الجــدول )1( نتائــج عمليــة التحليــل العامــي الإستكشــافي 

لنمــوذج الدراســة.

التحليل العاملي الإستكشافي للمتغير المستقل بطاقة الأداء المتوازن:
 مــن خــال إســتخدام طريقــة التبايــن الأقــى Varimax لتدويــر المحــاور عموديــاً تــم التوصــل الى 

أربعــة أبعــاد هــي )العمــاء والعمليــات الداخليــة، النمــو والتعلــم، الإجتماعــي، المــالي(، كــا تــم حــذف 

بعــض العبــارات التــي لم تســتوفي الــروط.
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الجدول رقم )1( التحليل العاملي لبطاقة الأداء المتوازن )حجم العينة:245(

العواملالعباراتالمتغيرات

الرابعالثالثالثانيالأول

ية
خل

دا
 ال

ت
ليا

عم
وال

لاء 
عم

699.العملاء7ال

684.العملاء9

682.العمليات8

655.العمليات6

633.العملاء10

602.العمليات7

577.العملاء5

564.العمليات4

المتغيرات
العبارات

العوامل

الرابعالثالثالثانيالأولالنمو والتعلم

741.النمو2

708.النمو7

688.النمو5

659.النمو1

ي
ماع

جت
761.الإجتماعي7الإ

718.الإجتماعي9

707.الإجتماعي4

607.الإجتماعي5

العباراتالمتغيرات
العوامل

الرابعالثالثالثانيالأول

لي
لما

ا

722.المالي5

680.المالي6

650.المالي2

621.المالي4

Variance Explained29.08315.61313.04812.053

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.917

Bartlett’s Test of Sphericity2466.631

Total Variance Explained69.797

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
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أثر بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء الإداري التنظيمي دراسة على عينة من المصارف السودانية

          نجــد أن هنالــك بعــض العبــارات تــم حذفهــا نســبة لعــدم تحقيــق الــروط المذكــورة أعــاه 

أمــا باقــي العبــارات فقــد إســتوفت الشروط.

التحليل العاملي الإستكشافي للمتغير التابع تحسين الأداء الإداري التنظيمي: 

مــن خــال إســتخدام طريقــة التبايــن الأقــى Varimax لتدويــر المحــاور عموديــاً تــم التوصــل الى 

إندمــاج بعُــدي )الكفــاءة والفعاليــة(، وتــم تنــاول المتغــر التابــع تحســن الأداء الإداري التنظيمــي مــن غــر 

أبعــاد، بإعتبــار البعديــن المندمجــن يمثــان المتغــر التابــع.

جدول رقم )2( التحليل العاملي لتحسين الأداء الإداري التنظيمي )حجم العينة:245(

العوامل الأولالعباراتالمتغيرات

ي
يم

نظ
الت

ي 
دار

الإ
ء 

لأدا
ين ا

س
853.الكفاءة4تح

828.الكفاءة5

809.الفعالية1

727.الفعالية2

704.الفعالية3

639.الفعالية5

Variance Explained68.358

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.852

Bartlett’s Test of Sphericity635.596

Total Variance Explained68.358

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(

نجــد أن هنالــك بعــض العبــارات تــم حذفهــا نســبة لعــدم تحقيــق الــروط المذكــورة أعــاه، أمــا 

باقــي العبــارات فقــد إســتوفت الــروط.

التحليل العاملي التوكيدي لجميع متغيرات الدراسة: 
ــوي  ــة وتحت ــرات مســتقلة وتابع ــن متغ ــون م ــذي يتك ــة وال ــوذج الأولي للدراس ــاء النم ــم بن    ت

ــل العامــي  ــج التحلي ــارة، وحســب نتائ ــه )59( عب ــذي تقَِيسُ ــع المتغــرات، وال عــى ســبعة محــاور لجمي

ــهم )27(  ــاور تقَِيسُ ــة مح ــن خمس ــون م ــة تتك ــرات الدراس ــاد متغ ــل الي أن أبع ــم التوص ــافي ت الإستكش

عبــارة، وتــم إختبــار هــذا النمــوذج بتطبيــق التحليــل العامــي التوكيــدي عــى بيانــات الدراســة وتــم قيــاس 

بنــاء النمــوذج لتوضيــح أبعــاد العلاقــة بــن محــاور النمــوذج وكانــت مقاييــس جــودة المطابقــة التــي تــم 

ــة. إدخالهــا في النمــوذج الأولي قــد أعطــت مقاييــس جــودة ذات صلاحيــة مقبول

التحليل العاملي التوكيدي لبطاقة الأداء المتوازن:
تــم إســتخدام حزمــة برنامــج التحليــل الإحصــائي)AMOS v23( في إجــراء عمليــة التحليــل العامــي 

ــل  ــن المتغــرات والعوام ــة ب ــة بوجــود أو عــدم وجــود علاق ــات المتعلق ــار الفرضي ــدي لأجــل إختب التوكي
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الكامنــة، كــا يســتخدم التحليــل العامــي التوكيــدي في تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعبــر عــن 

ــاء النمــوذج الأولي  ــم بن ــل، وت ــن عــدة نمــاذج للعوام ــة ب ــك في المقارن ــة وكذل ــات الفعلي ــة البيان مجموع

ــذي تقيســه  ــوازن وال ــة الأداء المت ــذي يتكــون مــن خمســة محــاور للمتغــر المســتقل لبطاق للدراســة وال

49 عبــارة وحســب نتائــج التحليــل العامــي الإستكشــافي والتحليــل العامــي التوكيــدي، تــم التوصــل مــن 

ــارة  التحليــل الي أن المتغــر المســتقل لبطاقــة الأداء المتــوازن يتكــون مــن أربعــة محــاور تقيســهم 21 عب

كــا في الشــكل رقــم )4(، وتــم إختبــار هــذا النمــوذج بتطبيــق التحليــل العامــي التؤكيــدي عــى بيانــات 

ــس  ــت مقايي ــوذج وكان ــاور النم ــن مح ــة ب ــاد العلاق ــح أبع ــوذج لتوضي ــاء النم ــاس بن ــم قي ــة، وت الدراس

جــودة المطابقــة التــي تــم أدخالهــا في النمــوذج الأولي قــد أعطــت مقايســس جــودة ذات صلاحيــة مقبولــة، 

كــا في الشــكل رقــم )4( والجــدول رقــم )3( التاليــن. 

الشكل رقم )4( التحليل العاملي التوكيدي لبطاقة الأداء المتوازن:

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية)2024م(
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أثر بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء الإداري التنظيمي دراسة على عينة من المصارف السودانية

الجدول رقم )3( مؤشرات جودة المطابقة لبطاقة الأداء المتوازن
GGooooddnneessss--ooff--ffiitt  MMeeaassuurreess  

  ممؤؤشرشرااتت  ججووددةة  االملمططااببققةة  
AAcccceeppttaabbllee  LLeevveell  

  ممسستتووىى  االلققببوولل  
SSttrruuccttuurraall  MMooddeell  

  ههييككلل  االلننممووذذجج  

𝒙𝒙𝟐𝟐 = CChhii--ssqquuiirree  
  ككاايي  تتررببييعع  

 غير مهمة أحصائيا  
 0.05عند مستوى دلالة 

394.987 

ddff  ==  ddeeggrreeee  ooff  ffrreeeeddoomm  Df  183 درجة الحرية 

𝒙𝒙𝟐𝟐//ddff  1 <𝑥𝑥2/df < 5 2.158 

GGooooddnneessss--ooff--ffiitt  MMeeaassuurreess  
  ممؤؤشرشرااتت  ججووددةة  االملمططااببققةة  

Acceptable Level 
 مستوى القبول 

Structural Model 
 هيكل النموذج 

GGooooddnneessss  ooff  ffiitt  iinnddeexx((GGFFII))  
  ممؤؤشرشر  ججووددةة  االملمططااببققةة  االملمععيياارريي  

≥ 90 
 867. 90من أكبر

RRoooott--mmeeaann--ssqquuiirree  eerrrroorr  ooff  aapppprrooxxiimmaattiioonn  ((RRMMSSEEAA))  
  ححررااففااتت  ججذذرر  ممتتووسسطط  ممررببعع  االإلإنن  

< 0.08 
0.08أقل من   

.069 

NNoorrmmaall  ffiitt  iinnddeexx((NNFFII))  
  ممؤؤشرشر  االملمططااببققةة  االملمععيياارريي  

≥ 90 
 90من أكبر

.845 

CCoommppaarraattiivvee  ffiitt  iinnddeexx((CCFFII))  
  ممؤؤشرشر  االملمططااببققةة  االملمققااررنن  

≥ 90 
 909. 90من أكبر

AAddjjuusstteedd  ggooooddnneessss  ooff  ffiitt  iinnddeexx((AAGGFFII))      
  ممؤؤشرشر  ججووددةة  االملمططااببققةة  االملمععيياارريي  االملمععددلل  

≥ 90 
 90من أكبر

.832 

 TTuucckkeerr--LLeewwiiss  IInnddeexx((TTLLII))  ≥90ممؤؤشرشر  تتووككرر  للووييسس    
 896. 90من  أكبر

PP  CClloossee  >0.05 
50أكبر من   

.001 

 
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية)2024م(
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 التحليل العاملي التوكيدي لتحسين الأداء الإداري التنظيمي:
تــم إســتخدام حزمــة برنامــج التحليــل الإحصــائي )AMOS v23( في إجــراء عمليــة التحليــل العاملي 

ــل  ــن المتغــرات والعوام ــة ب ــة بوجــود أو عــدم وجــود علاق ــات المتعلق ــار الفرضي ــدي لأجــل إختب التوكي

الكامنــة، كــا يســتخدم التحليــل العامــي التوكيــدي في تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعبــر عــن 

ــاء النمــوذج الأولي  ــم بن ــل، وت ــن عــدة نمــاذج للعوام ــة ب ــك في المقارن ــة وكذل ــات الفعلي ــة البيان مجموع

للدراســة والــذي يتكــون مــن محــور المتغــر التابــع تحســن الأداء الإداري التنظيمــي والــذي تقيســه 10 

ــم التوصــل مــن  ــدي، ت ــل العامــي التوكي ــل العامــي الإستكشــافي والتحلي ــج التحلي ــارات وحســب نتائ عب

التحليــل الي أن المتغــر التابــع تحســن الأداء الإداري التنظيمــي يتمثــل في 6 عبــارات وهــي التــي تقيســه 

كــا في الشــكل رقــم )5( وتــم إختبــار هــذا النمــوذج بتطبيــق التحليــل العامــي التوكيــدي عــى بيانــات 

الدراســة وتــم قيــاس بنــاء النمــوذج لتوضيــح أبعــاد العلاقــة بــن محــاور النمــوذج وكانــت مقاييــس جــودة 

المطابقــة التــي تــم إدخالهــا في النمــوذج الأولي قــد أعطــت مقاييــس جــودة ذات صلاحيــة مقبولــة كــا 

في الشــكل رقــم )5( والجــدول رقــم )4( التاليــن. الــذي أوضــح أن المتغــر التابــع يتمثــل في تحســن الأداء 

الإداري التنظيمــي، ويتكــون مــن )6 عبــارات(.

الشكل رقم )5( التحليل العاملي التوكيدي لتحسين الأداء الإداري التنظيمي

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية)2024م(
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الجدول رقم )4( مؤشرات جودة المطابقة لتحسين الأداء الإداري التنظيمي
Goodness-of-fit Measures 

 مؤشرات جودة المطابقة
Acceptable Level 
 مستوى القبول 

Structural Model 
 هيكل النموذج 

Chi-squire 
 كاي تربيع 

 غير مهمة أحصائيا  
 0.05عند مستوى دلالة 

40.116 

df = degree of freedom Df  9 درجة الحرية 

/df /df < 51 < 4.457 

Goodness of fit index(GFI) 
 مؤشر جودة المطابقة المعياري 

90  
 90من أكبر

.943 

Goodness-of-fit Measures 
 المطابقةمؤشرات جودة 

Acceptable Level 
 مستوى القبول 

Structural Model 
 هيكل النموذج 

Root-mean-squire error of approximation (RMSEA) 
 نحرافات جذر متوسط مربع ال 

< 0.08 
 0.08أقل من 

.119 

Normal fit index(NFI) 
 مؤشر المطابقة المعياري 

90  
 90من أكبر

.938 

Comparative fit index(CFI) 
 مؤشر المطابقة المقارن

90  
 90من أكبر

.950 

Adjusted goodness of fit index(AGFI)  
 مؤشر جودة المطابقة المعياري المعدل

90  
 90من أكبر

.866 

 Tucker-Lewis Index(TLI) 90مؤشر توكر لويس 
 90من أكبر

.917 

P Close >0.05 
 50أكبر من 

.001 

 
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية)2024م(

تحليل الإعتمادية والصلاحية: 
ــن )0 إلى 1(،  ــراوح م ــات وي ــي للبيان ــاق الداخ ــى الإتس ــور ع ــاق للعث ــل الإتس ــتخدم تحلي يس

تــم إحتســاب قيمــة )ألفــا كرونبــاخ( للعثــور عــى إتســاق البيانــات الداخــي، فــإذا كانــت قيــم معامــل 

ألفــا كرونبــاخ أقــرب إلي )1( يعُتــر الإتســاق الداخــي للمتغــرات كبــر، و لإتخــاذ قــرار بشــأن قيمــة ألفــا 

كرونبــاخ المطلوبــة يتوقــف ذلــك عــى الغــرض مــن البحــث، ففــي المراحــل الأولى مــن البحــوث الأساســية 

يشــر )Nunnally,1967( إلى أن المصداقيــة مــن 0.60-0.50 تكفــي وأن زيــادة المصداقيــة لأ كــر مــن 0.80 

ربمــا يكــون إسراف، أمــا )Hair et al, 2010( فقــد إقــرح أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ يجــب أن تكــون أكــر 

مــن 0.70، وأيضــا الجــدول يبــن المتوســطات والإنحرافــات المعياريــة لــكل متغــرات الدراســة.الجدول رقــم 
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)5( تحليــل الإعتماديــة والتحليــل الوصفــي لمتغــرات الدراســة

الأهمية النسبية
الإنحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
الإعتمادية الأبعاد

%0.75 0.70 3.75 .872 العملاء والعمليات الداخلية

%0.72 0.87 3.58 .882 النمو والتعلم

%0.72 0.78 3.61 .799 الإجتماعي

%0.76 0.65 3.80 .701 المالي

%0.75 0.66 3.77 .854 تحسين الأداء الإداري التنظيمي

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
يتضــح مــن نتائــج الجــدول أعــاه أن إختبــار ألفــا كرنبــاخ كان مرتفعــاً، وأن المتوســطات لجميــع 
متغــرات الدراســة أعــى مــن الوســط الفــرضي، والإنحــراف المعيــاري أقــرب إلى الواحــد وهــذا يــدل عــى 
ــة  ــاً للأهمي ــا وفق ــن ترتيبه ــرات، ويمك ــارات المتغ ــع عب ــن جمي ــة ع ــراد العين ــات أف ــن إجاب ــس ب التجان
ــم،  ــة، النمــو والتعل ــات الداخلي ــوازن: العمــاء والعملي ــة الأداء المت النســبة كالآتي: المتغــر المســتقل بطاق

ــع تحســن الأداء الإداري التنظيمــي. ــا المتغــر التاب ــالي، أم الإجتماعــي، والم
:)Person Correlation( تحليل الإرتباط

تــم إســتخدام تحليــل الإرتبــاط بــن متغــرات الدراســة بهــدف التعــرف عــى العلاقــة الإرتباطيــة بــن 
المتغــرات المســتقلة والمتغــر التابــع، فكلــا كانــت درجــة الإرتبــاط قريبــة مــن الواحــد الصحيــح فــإن ذلــك 
يعنــي أن الإرتبــاط قويــاً بــن المتغيريــن وكلــا قلــت درجــة الإرتبــاط عــن الواحــد الصحيــح كلــا ضعفــت 
العلاقــة بــن المتغيريــن وقــد تكــون العلاقــة طرديــة أو عكســية، وبشــكل عــام تعتــر العلاقــة ضعيفــة إذا 
ــل  ــة معام ــن إعتبارهــا متوســطة إذا تراوحــت قيم ــن )0.30( ويمك ــل م ــاط أق ــل الإرتب ــة معام ــت قيم كان
ــن  ــة ب ــة قوي ــر العلاق ــن )0.70( تعت ــر م ــاط أك ــة الإرتب ــت قيم ــا إذا كان ــن )0.30 – 0.70( أم ــاط ب الإرتب
المتغيريــن. أوضــح إختبــار تحليــل الإرتبــاط بــن متغــرات الدراســة مــن خــال الجــدول )3( أدنــاه أن جميــع 

الإرتباطــات متوســطة بــن متغــرات الدراســة، وأن الإرتبــاط بــن الاتجاهــات والتبنــي إرتباطــاً متوســطاً.
الجدول رقم )6( تحليل الإرتباط بين متغيرات الدراسة

12345متغيرات الدراسة

1العملاء والعمليات الداخلية1

1**671.النمو والتعلم2

1**623.**595.الإجتماعي3

1**397.**476.**535.المالي4

5
تحسين الأداء الإداري 

التنظيمي
.644**.623**.486**.433**1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
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إختبار فرضيات الدراسة:
لإختبــار فرضيــات الدراســة تــم الإعتــاد في عمليــة التحليــل الإحصــائي للبيانــات عــى إســلوب نمذجــه 
المعادلــة البنائيــة )Structural Equation Modeling [SEM[(، وهــو نمــط مفــرض للعلاقــات الخطيــة المباشرة 
وغــر المبــاشرة بــن مجموعــة مــن المتغــرات الكامنــة والمشــاهدة، وبالتحديد إســتخدام إســلوب تحليل المســار، 

. )Barbara et al., 1996( لمــا يتمتــع بــه هــذا الأســلوب مــن عــدة مزايــا، تتناســب مــع طبيعــة الدراســة
العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي:

ــوازن في تحســن الأداء  ــة الأداء المت ــابي لبطاق ــر إيج ــه يوجــد أث ــى أن ــة الرئيســة ع ــص الفرضي تن
ــار  ــم إســتخدام إختب ــات الدراســة ت ــار فرضي ــة مــن المصــارف الســودانية، ولإختب الإداري التنظيمــي لعين
ــة الأداء  ــر بطاق ــذي يهــدف إلى التحقــق مــن أث ــق برنامــج )AMOS v23(، وال ــل المســار عــن طري تحلي
المتــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، ويتضــح ذلــك مــن خــال الشــكل )6( والجــدول )7( أدنــاه.

شكل رقم )6( العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وتحسين الأداء الإداري التنظيمي

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(
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جدول رقم )7( المسار من بطاقة الأداء المتوازن إلى تحسين الأداء الإداري

EstimateS.E.C.R.Pمتغيرات الدراسة

تحسين الأداء الإداري 

التنظيمي

العملاء ->

والعمليات 

الداخلية

.380.0993.856***

تحسين الأداء الإداري 

التنظيمي

046.106.439.661.النمو والتعلم->

تحسين الأداء الإداري 

التنظيمي

107.915.-009.086.-الإجتماعي->

تحسين الأداء الإداري 

التنظيمي

289.0933.112.002.المالي->

/CMINDFPCMINالمؤشر
DF

TLIسGFIRM-
SEA

433.010200.0001.165.893.907.069النسبة

مقبولةمقبولةمقبولةمقبولةمقبولةمقبولةمقبولةالتفسير

.p<0.10، **p<0.05، ***p<0* :مستوي المعنوية

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2024م(

ــتوي  ــرات ومس ــى التقدي ــاداً ع ــاشر إعت ــر المب ــة الأث ــا ملاحظ ــم )7( يمكنن ــدول رق ــاً للج وفق 	

ــتقل  ــر المس ــن المتغ ــة ب ــدار في العلاق ــات الإنح ــر أوزان معام ــة، وتش ــرات الدراس ــة )0.05( لمتغ الدلال

ــالي(  ــي، الم ــم، الإجتماع ــو والتعل ــة، النم ــات الداخلي ــاء والعملي ــا )العم ــوازن بمحاوره ــة الأداء المت بطاق

ــة إلى  ــات الداخلي ــاء والعملي ــن العم ــار م ــي إلى أن المس ــن الأداء الإداري التنظيم ــع تحس ــر التاب والمتغ

ــتوي  ــد مس ــاً عن ــو دال إحصائي ــرات ).380( وه ــت التقدي ــث بلغ ــي حي ــن الأداء الإداري التنظيم تحس

ــت  ــث بلغ ــي حي ــن الأداء الإداري التنظيم ــم إلى تحس ــو والتعل ــن النم ــار م ــة )0.000(، وأن المس معنوي

التقديــرات ).046( وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة ).661(، وأن المســار مــن الإجتماعــي إلى 

تحســن الأداء الإداري التنظيمــي حيــث بلغــت التقديــرات )-.009( وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوي 

ــرات  ــت التقدي ــث بلغ ــي حي ــن الأداء الإداري التنظيم ــالي الى تحس ــن الم ــار م ــة ).915(، وأن المس معنوي

).289( وهــو دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة ).002(. مــا يشــر إلى أنــه توجــد علاقــة جزئيــة بــن 

بطاقــة الأداء المتــوازن وتحســن الأداء الإداري التنظيمــي، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة النمــوذج.
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خلاصة نتائج الدراسة:
ــاء  ــاد )العم ــوازن بأبع ــة الأداء المت ــزئي لبطاق ــابي ج ــر إيج ــود أث ــة وج ــج الدراس ــت نتائ أوضح

والعمليــات الداخليــة، النمــو والتعلــم، الإجتماعــي، والمــالي( في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي لعينــة مــن 

المصــارف الســودانية، حيــث تبــن وجــود أثــر إيجــابي لبُعــد العمــاء والعمليــات الداخليــة في تحســن الأداء 

الإداري التنظيمــي، وعــدم وجــود أثــر إيجــابي لبُعــد النمــو والتعلــم في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، 

ــر إيجــابي  ــد الإجتماعــي في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي، ووجــود أث ــر إيجــابي للبُع ــدم وجــود أث وع

للبُعــد المــالي في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي.

توصيات الدراسة:

       التأكيــد عــي أن بطاقــة الأداء المتــوازن أداة مصممــة لإدارة الأداء مــن خــال تصميــم وتنفيــذ 

ــث أن للإســراتيجية  ــع الإســراتيجية، حي ــة الإدارة في المــرف م ــات وأنظم ــة عملي الإســراتيجية، ومواءم

تأثــر قــوي ومهــم عــي تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن، وهــذا مــا أشــارت إليــه الدراســة ودراســات ســابقة، 

عليــه تــوصي الدراســة بعــدد مــن التوصيــات للمديريــن في المصــارف، أهمهــا:

ضرورة إمتــاك المديريــن في القطــاع المــرفي للمعرفــة العميقــة حــول تأثــر بطاقــة الأداء المتــوازن 

في تعزيــز الأداء، مــا يُكّنهــم مــن تعبئــة الجهــود والتفاعــل والإســتعداد للتغيــر، ثــم الإقــرار بإمكانــات 

هــذه الأداة، تمهيــدًا للإلتــزام بتطبيقهــا. وبمجــرد تحقيــق هــذه المراحــل )المعرفــة، الإســتعداد، والإقــرار(، 

يتحــول التركيــز نحــو الحوكمــة لتثبيــت نمــوذج الأداء الجديــد داخــل المــرف.

ــة،  ــة العالمي ــر المالي ــع لإســتيفاء المعاي ــالأداء المــالي والتطل عــي المديريــن في المصــارف الإهتــام ب

ــة  ــر شريح ــول إلي أك ــة الوص ــة ومحاول ــود الترويجي ــز الجه ــة وتعزي ــويق فاعل ــراتيجيات تس ــاء إس وبن

مســتهدفة مــن العمــاء، تحقيقــاً لــدور المــرف في تعزيــز الشــمول المــالي، مــا يســهم في تطويــر المجتمــع.

عــي المديريــن في المصــارف تعزيــز دور العمليــات الداخليــة في تطويــر عمليــات الجــودة والإبتكار، 

والعمــل عــي بنــاء أنظمــة الربــط مــع المصــارف الخارجيــة، والإهتــام بإســراتيجيات بعُــد النمــو والتعلــم، 

فهــو يمثــل جوهــر بطاقــة الأداء المتــوازن.

ــؤُلية  ــوازن، فالمس ــة الأداء المت ــي في بطاق ــالأداء الإجتماع ــام ب ــارف الإهت ــن في المص ــي المديري ع

الإجتماعيــة مبــادرة طوعيــة، غــر أنهــا تمثــل إلتــزام أخلاقــي في المقــام الأول تجــاه المجتمــع الــذي يعمــل 

فيــه المــرف، والإلتــزام بهــا يحقــق تحســن العوائــد في المــدي الطويــل.

محددات الدراسة:

         في هــذه الدراســة هنالــك بعــض القيــود التــي تحتــاج إلي تقليــل أثارهــا، عــر تحســن العمــل 

المســتقبلي، وتتمثــل في عــدد مــن النقاط:

الإســتبيان: بالرغــم مــن المزايــا التــي تتمتــع بهــا هــذه الأداة، إلا أنهــا يعتريهــا بعــض القصــور في 

ــة، ويمكــن أن يكــون  طبيعــة المقاييــس المســتخدمة، والتــي صممــت لغــرض غــر غــرض الدراســة الحالي

ــك  ــن، وكذل ــح للمبحوث ــر الصري ــة خشــية التعب ــز في الإجاب ــك التحي ــف، وكذل ــا في ســياق مختل تصميمه

الفــروق الواضحــة للمبحوثــن حــول المؤهــات فمديــر إدارة التســويق لا يســتطيع الإجابــة بكفــاءة عــي 
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ــبة  ــي نس ــح ع ــكل واض ــر بش ــذي أث ــئ وال ــتجابة البط ــدل الإس ــاً مع ــك أيض ــالي، وكذل ــرات الأداء الم فق

ــاً. الإســرداد، ورفــض عــدد مــن المصــارف المشــاركة في الإســتقصاء كلي

التدويــر المتعامــد: ويمثــل خطــوة مــن خطــوات التحليــل العامــي الإستكشــافي، والــذي يعتــر الأكثر 

ــد  ــر المتعام ــة أشــارات إلي عــدم مناســبة التدوي ــن الدراســات الحديث ــدد م ــك ع ــث أن هنال شــيوعاً، حي

للدراســات الإنســانية، وأوصــت بإســتخدام التدويــر المائــل حيــث أنــه يعتــر الأنســب.

 الدراسات المستقبلية:

ــن  ــة، ولتمك ــود الدراس ــة قي ــي معالج ــاً ع ــتقبلي، حرص ــث المس ــاً للبح ــة أفاق ــرض الدراس تع 	 

الباحثــن المســتقبليين مــن التصــدي للقضايــا البحثيــة في الأطــوار التمهيديــة للدراســة، حيــث أن الإشــارة 

إلي هــذه القيــود تســاعد الباحثــن المســتقبليين في تجنبهــم لهــا، مــا يســاهم في تجويــد البحــث العلمــي، 

ــه يمكــن إقــراح بعــض الأفــاق للبحــث المســتقبلي: ــة، علي ــج أكــر دقــة وموضوعي والحصــول عــي نتائ

إكتســبت بطاقــة الأداء المتــوازن تأثــراً واســعاً حيــث تــم عدهــا مــن أعظــم الأفــكار الإداريــة خــال 

ــا في  ــزل البحــوث حوله ــث لم ت ــة، حي ــة المحلي ــام في البيئ ــا لم تحظــي بالإهت ــة، إلا أنه ــاً الماضي )75( عام

الأطــوار الإستكشــافية، فبمزيــد مــن العمــل البحثــي تتســع المعرفــة حولهــا. 

تقــرح الدراســة تعزيــز قائمــة الإســتبيان بنــوع مــن الأســئلة المفتوحــة، أو إجــراء مقابــات فرديــة 

أو جماعيــة للتقليــل مــن آثــار الإســتبيان كأداة أساســية في البحــوث.

عنــد إجــراء التحليــل الإحصــائي يجــب التحقــق مــن إختيــار إســلوب التحليــل المناســب ، فتوفــر 

قــدر جيــد مــن المعرفــة لــدي الباحثــن يســاهم بشــكل كبــر في تفــادي إختيــار إســلوب خاطــئ يمكــن أن 

يســهم في تحيــز النتائــج .

التطبيق علي قطاعات أخري مثل القطاع الصناعي، أو الخدمي. 

الخاتمة: 
هدفــت الدراســة إلي إختبــار أثــر بطاقــة الأداء المتــوان في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي لعينــة 

ــة كأســاس  ــة المــوارد القائمــة عــي المعرف ــار نظري مــن المصــارف الســودانية، كــا ســعت الدراســة لإختب

ــوذج  ــا لنم ــا في تناوله ــة أهميته ــذه الدراس ــب ه ــة. وتكتس ــوذج الدراس ــات في نم ــر العلاق ــري لتفس نظ

بطاقــة الأداء المتــوازن بإعتبــاره أداة حيويــة للمصــارف التــي تســعي إلي تحقيــق الأداء المتميــز والمســتدام، 

خاصــة في ظــل التحديــات المتزايــدة التــي تواجههــا المصــارف في العــر الرقمــي.

 إســتخدمت الدراســة نمذجــة المعادلــة البنائيــة لإختبــار فرضياتهــا والإجابــة عــي أســئلتها، حيــث 

توصلــت الدراســة إلي وجــود أثــر إيجــابي جــزئي لبطاقــة الأداء المتــوازن في تحســن الأداء الإداري التنظيمــي 

لعينــة مــن المصــارف الســودانية، حيــث تبــن وجــود أثــر إيجــابي لبطاقــة الأداء المتــوازن )بعُــد العمــاء 

ــوازن  ــة الأداء المت ــر لبطاق ــدم وجــود تأث ــي، وع ــة( في تحســن الأداء الإداري التنظيم ــات الداخلي والعملي

ــة الأداء  ــر لبطاق ــود تأث ــدم وج ــك ع ــي، وكذل ــن الأداء الإداري التنظيم ــم( في تحس ــو والتعل ــد النم )بعُ

ــة الأداء  ــابي لبطاق ــر إيج ــود أث ــي، ووج ــن الأداء الإداري التنظيم ــي( في تحس ــد الإجتماع ــوازن )البُع المت

ــي. ــالي( في تحســن الأداء الإداري التنظيم ــد الم ــوازن )البُع المت
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أثر بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء الإداري التنظيمي دراسة على عينة من المصارف السودانية

 عــي الرغــم مــن وجــود بعــض المحــددات، إلا أن هــذه الدراســة تقــدم رؤي قيمّــة للأكاديميــن 

والممارســن، حيــث يأمــل الباحــث أن توُضــع نتائــج هــذه الدراســة موضــع إهتــام الباحثــن في المســتقبل، 

ــري العمــل  ــي المســتقبلي، خاصــة في القطــاع المــرفي، مــا يُ ــا عــر العمــل البحث وضرورة التحقــق منه

ــة،  ــودة عالي ــوث ذات ج ــل إلي بح ــاعد في التوص ــقة تس ــود متناس ــس إلي جه ــتقبلي، ويؤس ــي المس البحث

وبنــاء أدوات دقيقــة للقيــاس الإحصــائي، والحصــول عــي نتائــج واقعيــة. كذلــك يأمــل الباحــث أن تجــد 

هــذه النتائــج الإهتــام الــكافي مــن الممارســن في القطــاع المــرفي، والأخــذ بتوصيــات الدراســة عنــد وضــع 

السياســات. ومــن الأهميــة بمــكان، أن تمتــد جســور التواصــل بــن العمليــة الأكاديميــة والممارســة التطبيقيــة، 

وذلــك مــن خــال الأنشــطة المشــركة والمتمثلــة في ورش العمــل، والمنتديات، والمنصــات الإلكترونيــة، وتمكين 

الباحثــن الأكاديميــن مــن النــر في المجــات المتخصصــة في القطــاع المــرفي، ومــن خــال هــذه المبــادرات 

يمكــن للممارســن والمهنيــن في القطــاع المــرفي توظيــف مخرجــات الدراســات الأكاديميــة، والعمــل عــي 

تعزيــز الممارســة التطبيقيــة بالأطــر النظريــة.
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المصادر والمراجع:
أولاً: المصادر العربية: 

	)(1 نصــر، كريــم حســن وحســنية، أحمــد ناجــي.)2025(. تأثير إســتخدام بطاقــة الأداء المنوازن المســتدامة 

في العلاقــة بــن أســاليب إدارة التكلفــة الإســراتيجية والأداء الإســراتيجي للشركات الصناعية المســاهمة 

العامــة الأردنيــة، مجلــة الريــادة للــال والأعــال، جامعة النهريــن، العــراق. 6 )1(، -22 42.

	)(2 ــر  الشربتــي، محمــود إبراهيــم وهــالي، حســن مصطفــي وعبــد الصمــد، وفــاء محمــد. )2025(. أث

ــات التحــول  ــوازن في تحقيــق إســتدامة منظــات الأعــال في ضــوء تقني إســتخدام بطاقــة الأداء المت

ــور ســعيد. 26 )1(، 530-550. ــة، جامعــة ب ــة والتجاري ــة البحــوث المالي الرقمــي، مجل

	)(3 الفقيــه، منــال محمــد إبراهيــم. )2024(. تحليــل إتجاهــات العاملــن بالمستشــفيات الســعودية 
نحــو دور بطاقــة الأداء المتــوازن في تحقيــق الميــزة التنافســية، المجلــة العلميــة للبحــوث والدراســات 

ــوان. 38 )3(، 1163-1206. ــة حل ــة، جامع التجاري
	)(4 محمــد، أمجــاد محمــد محمــد الكومــي. )2024(. إســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام في تقييــم 

الأداء الإســراتيجي مــن منظــور الإســتدامة في المنظــات الخدميــة، مجلــة الفكــر المحاســبي، جامعــة 
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