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أ. عــي بــن جبور بــن جابــر النمري

الجهنــي محســن  اللــه  عبيــد  د. 

مستخلص :
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى دور القيــادة الإبداعيــة في حــل مشــكلات التعليــم عــن بعــد في 

المرحلــة الابتدائيــة بمدينــة الطائــف بالمملكــة العربيــة الســعودية، والتعــرف عــى المشــكلات التــي تواجــه 

المعلمــن في التعليــم عــن بعــد ، وكذلــك الكشــف عــن طبيعــة الفــروق بــن وجهــات نظــر أفــراد العينــة 

تجــاه دور القيــادة الإبداعيــة في حــل مشــكلات التعليــم عــن بعــد والتــي تعــزى إلى متغــري ) ســنوات 

 a=0.05 ــة ــد مســتوى الدال ــا عن ــة احصائي ــة دال الخــرة ، المؤهــل العلمــي ( ، وأيضــا الكشــف عــن علاق

بــن القيــادة الابداعيــة وحــل مشــكلات التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر معلمــي المرحلــة الابتدائيــة 

في مدينــة الطائــف ، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي ، وتــم اســتخدام الاســتبانة كأداة للدراســة ، 

حيــث تكونــت مــن )30( عبــارة توزعــت عــى محوريــن ؛ الأول : دور القيــادة الإبداعيــة وتضمــن الأبعــاد 

ــا المعلمــون في  ــي يواجهه ــاني : المشــكلات الت ــة ( والث ــرة ، الأصال ــة ) الحساســية للمشــكلات ، المثاب التالي

ــاً  ــة الدراســة مــن )518( معل ــم التحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا ، وتكونــت عين ــم عــن بعــد ، وت التعلي

مــن المرحلــة الابتدائيــة بمدينــة الطائف.وكشــفت الدراســة عــن عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــاً بــن 

المتوســطات الحســابية تبعــاً لمتغــر ســنوات الخــرة والمؤهــل العلمــي. وبينــت الدراســة أيضًــا وجــود علاقــة 

ارتباطيــة موجبــة ضعيفــة بــن المثابــرة ومشــكلات التعليــم عــن بعــد ، وكذلــك وجــود علاقــة ارتباطيــة 

موجبــة ضعيفــة بــن الأصالــة ومشــكلات التعليــم عــن بعــد، ووجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ضعيفــة بــن 

القيــادة الإبداعيــة ومشــكلات التعليــم عــن بعــد 

الكلمات المفتاحية : القيادة الإبداعية ،مشكلات التعليم ،المرحلةالابتدائية ، التعليم عن بعد.
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The Role of Creative Leadership in Solving Problems of Dis-
tance Education in the Primary Stage in Taif City, Saudi Arabia, 

from the Point of View of Teachers
Ali Jboor Jaber Alnemair
Dr.Obaidullah Hussein AL-Juhani
Abstract

The study aimed to identify the role of creative leadership in solv-
ing distance education problems in the primary stagein Taif City , Saudi 
Arabia,to identify the problems that teachers face in distance educa-
tion,as well as revealing the nature of differences between the views 
of the sample members towards the role of creative leadership in solv-
ing distance education problems, which are attributed to the variables 
(years of experience, educational qualification),and also the detection 
of a statistically significant relationship at the function level a = 0.05 be-
tween creative leadership and solving distance education problems.The 
study used the descriptive method, The questionnaire was used as a tool 
for the study, which consisted of (30) phrases distributed over two axes.
The study sample consisted of (518) primary school teachers in Taif.
The study also revealed that there are no statistically significant differ-
ences between the arithmetic averages according to the variable years 
of experience and educational qualification.The study also showed a 
weak positive correlation between perseverance and distance education 
problems,as well as the existence of a weak positive correlation be-
tween authenticity and the problems of distance education,And there 
is a weak positive correlation between creative leadership and distance 
education problems.
Keywords: creative leadership,Education problems, elementary school, 
distance education.

المقدمة:
‏يعــد التعليــم لبنــة مــن اللبنــات التــي تصنــع الإنســان منــذ بدايــة الخلــق إلى أن يــرث ‏اللــه الأرض 

ومنعليهــا، ولــذا ‏اهتمــت الــدول ‏والشــعوب بهــذا المجــال بمختلــف مراحلــه وتطوراتــه، ويحمــل التعليــم 

ــاة  ــة كــرى في حي ــم أهمي ــم ، وللعل ــوار العل عــى عاتقــه الانتقــال بالإنســان مــن ظلــات الجهــل إلى أن

الإنســان تجلــت مــن خــال قــول تعــالى )علــم الإنســان مــالم يعلــم ( ســورة العلــق آيــة)5(.

لقــد اهتمــت الــدول ‏والشــعوببمجال التعليــم بمختلــف مراحلــه وتطوراتــه، ويحمــل التعليــم عــى 

عاتقــه الانتقــال بالإنســان مــن ظلــات الجهــل إلى أنــوار العلــم ، ووفــرت كافــة الســبل للوصــول إلى مــا 
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يصبــوا إليــه الفــرد والمجتمــع في هــذا البلــد المعطــاء ، وفي ظــل التغــرات العالميــة المعــاصرة ظــل التعليــم 

صامــدًا ومتماســكًا بمختلــف مجالاتــه ، ومنهــا تحقيــق مراكــز متقدمــة في المســابقات العالميــة والدوليــة.

ولعــل حــدوث جائحــة كرونــا أوضحــت هــذه الصورة بشــكل فعــي ، بعــد أن أغلقــت المــدارس والجامعات 
أبوابهــا والاعتــاد عــى التعليــم عــن بعــد لمواصلــة العمليــة التعليميــة ، وفي دراســة حديثــة للأمــم المتحــدة 

)1( أوضحــت أن الفــرة التــي انقطــع فيهــا التعليــم بســبب جائحــة كرونــا هــي أطــول فــرة عاشــها العــالم 

ــع المراحــل الدراســية. يســتطيع مــن خلالهــا الفــرد اكتســاب المعــارف والمعلومــات. وقــد  أجمــع في جمي

اعتمــدت الــدول في الوقــت الراهــن عــى التعليــم عــن بعــد والــذي يعرفــه كنســارة وعطــار)2( بأنــه ‏عمليــة 

التعليــم التــي تحــدث عندمــا لا يكــون هنــاك لقــاء واقعــي وجهًــا لوجــه ‏بــن المــدرس‏ والطالــب ‏أثنــاء ‏أداء 

الــدروس ، الحاســوب ، وعنــد النظــر إلى التعليــم في الوقــت الراهــن نجــد الاهتــام الكبــر مــن المســؤولين 

والباحثــن في هــذا المجــال، والملاحــظ أن التجــارب الســابقة للتعليــم عــن بعــد جلهــا كانــت في الجامعــات، 

ولكــن مــع حــدوث جائحــة كرونــا اتجهــت وزارة التعليــم إلى هــذا النــوع مــن التعليــم وطبقتــه في مراحــل 

التعليــم العــام، لتوقــف التعليــم في المــدارس حضوريــاً، وتحقــق الأهــداف العامــة للتعليــم ، والإبــداع في 

القيــادة يجعــل القيــادة فاعلــة ومؤثــرة)3(.
مشكلة الدراسة :

ــع  ــات ، والمتتب ــذه العقب ــة ه ــة في مواجه ــادة الإبداعي ــتثمار دور القي ــروري اس ــن ال ــح م أصب

ــة يجــد تركيزهــا ينصــب عــى درجــة  ــادة الإبداعي ــت عــن القي ــي تحدث لمعظــم الدراســات الســابقة الت

ممارســة هــذا النــوع مــن القيــادة في المــدارس والجامعــات بشــكل كبــر ، ومــع تطبيــق التعليــم عــن بعــد 

في مراحــل التعليــم العــام ، وقلــة الدراســات في هــذا المجــال، لــذا تبلــورت مشــكلة الدراســة لــدى الباحــث 

، للتعــرف عــى دور القيــادة الإبداعيــة في حــل مشــكلات التعليــم عــن بعــد في المرحلــة الابتدائيــة بمحافظــة 

الطائــف بالمملكــة العربيــة الســعودية ويمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة في الأســئلة التاليــة :

مــا هــو دور القيــادة الإبداعيــة في حــل مشــكلات التعليــم عــن بعــد في المرحلــة الابتدائيــة في .11

محافظــة الطائــف مــن وجهــة نظــر المعلمــن ؟

ماهي مشكلات التعليم عن بعد من وجهة نظر المعلمين ؟.22

ــادة .33 ــاه دور القي ــة تج ــراد العين ــتجابة أف ــة في اس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ه

الإبداعيــة في حــل مشــكلات التعليــم عــن بعــد والتــي تعــزى إلى متغــري ) ســنوات الخــرة، 

ــي ( ؟ ــل العلم المؤه

ــة 	.4 ــادة الابداعي ــن القي ــة a=0.05 ب ــتوى الدال ــد مس ــا عن ــة احصائي ــة دال ــد علاق ــل توج  ه

وحــل مشــكلات التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر معلمــي المرحلــة الابتدائيــة في مدينــة 

ــف ؟ الطائ
أهداف الدراسة :

ــكلات التعليــم عــن بعــد في المرحلــة .11 التعــرف عــى دور القيــادة الإبداعيــة في حــل مش

ــن. ــة نظــر المعلم ــن وجه ــف م ــة الطائ ــة في محافظ الابتدائي
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التعرف على المشكلات التي تواجه التعليم عن بعد من وجهة نظر المعلمين..22

الكشــف عــن طبيعــة الفــروق بــن وجهــات نظــر أفــراد العينــة تجــاه دور القيــادة الإبداعيــة .33

في حــل مشــكلات التعليــم عــن بعــد والتــي تعــزى إلى متغــري ) ســنوات الخــرة ، المؤهــل 

العلمــي (.

ــة .44 ــادة الابداعي ــن القي ــة a=0.05 ب ــد مســتوى الدال ــا عن ــة احصائي ــة دال الكشــف عــن علاق

وحــل مشــكلات التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر معلمــي المرحلــة الابتدائيــة في مدينــة 

الطائــف.
مصطلحات الدراسة :

القيــادة : لغــة : قال ابــن منظــور: » أن لفظــة القيــادة مشــتقة مــن الفعــل قــاد وجمعهــا قــادة ، 

ــوق، يقــود الدابــة مــن أمامهــا، ويســوقها مــن خلفهــا، فالقــود مــن أمــام والســوق مــن  والقَــوْدُ: نقيــض السَّ

خلــف والاســم مــن ذلــك كلــه القِيــادَة.”
اصطلاحًا : 

»عملية يؤثر من خلالها فرد في مجموعة من الأفراد لتحقيق هدف مشترك » )5(.

ــر  ــر وتطوي ــدي لإدارة وتغي ــر تقلي ــج غ ــج نه ــي تنته ــادات الت ــك القي ــة : تل ــادة الإبداعي القي

ــة لمجــال العمــل عــى المســتويين  ــع المتغــرات المصاحب ــف المســتمر م ــا التكي ــق له ــا يحق المؤسســة ، بم

ــات الإدارة  ــزة تتــاءم مــع متطلب ــدولي ، ويمتلــك مــن يمارســها مهــارات وســات خاصــة متمي المحــي وال

ــة)6(. الحديث

ــكار  ــى الابت ــد ع ــدرة القائ ــا : ق ــة بأنه ــادة الإبداعي ــث القي ــرف الباح ــرائي : يع ــف الاج التعري

والتجديــد في بيئــة العمــل ، والتنبــؤ بالتحديــات والعقبــات التــي قــد تحــدث في المدرســة ، وإيجــاد الحلــول 

ــة. ــة والتربوي ــة لهــا ، وسرعــة اتخــاذ القــرار في المواقــف التعليمي الإبداعي

حــل المشــكلات : عمليــة يســتخدمها الفــرد ، بســبب خــرة ســابقة أو تحليــل للموقــف مــن عــدة 

جهــات ، حتــى لــو كان هنــاك غموضــا أو لبــس يحيــط بالموقــف. )7(.

التعريــف الاجــرائي : مهــارة قياديــة تتطلــب الهــدوء عنــد حــدوث الموقــف ، يبتكــر فيهــا القائــد 

حلــولا إبداعيــة ، تســاهم في تســيير العمليــة التنظيميــة بالشــكل الصحيــح.

ــة في  ــه :اســتخدام الوســائط الالكتروني ــم بأن ــوع مــن التعلي ــم عــن بعــد : يعــرف هــذا الن التعلي

ــة )2(. ــم مــن خــال شــبكة المعلومــات العالمي ــة التعلي عملي

ــة  ــات التعليمي ــا :المنص ــد بأنه ــن بع ــم ع ــة التعلي ــث عملي ــرف الباح ــرائي : ويع ــف الاج التعري

الحديثــة التــي تربــط بــن المعلــم والطالــب ، ويســتطيع الطالــب مــن خلالهــا اســتقبال المعــارف ، وفهمهــا 

ــة التعليميــة. ــة العملي ــة العكســية التــي تحــدث نهي وتحليلهــا والاســتفادة مــن التغذي
 أولا : الإطار النظري:

ــوم  ــها مالك ــا مؤسس ــل إليه ــد أن توص ــنة 1990م ، بع ــة في س ــادة الإبداعي ــة القي ــرت نظري ظه

ناولــز )Malcom Knowles (مــن خــال دراســة العلاقــة بــن القيــادة والإبــداع ، ونلاحــظ أنــه درس هــذه 
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العلاقــة بشــكل مختلــف عــن نظريــات القيــادة الأخــرى حتــى ظهــرت نظريــة القيــادة الإبداعيــة برؤيــة 
مختلفــة )8(

مفهوم القيادة الإبداعية:
 القيــادة بمفهومهــا الشــامل تعنــي قــدرة التأثــر عــى الأفــراد ، لتحقيــق أهــداف المنظمة ســواء كانت 

رســمية أو غــر رســمية ، والقائــد المبــدع يبتكــر طــرق جديــدة وغــر مألوفــة لهــذا التأثــر ، والقيــادة الإبداعية 

كــا تعرفهــا بأنهــا قــدرة القائــد عــى إحــداث أو عمــل تغيــرات في المنظمــة بطــرق جديــدة ومبتكرة ، تســهم 

في تشــجيع الأفــراد لتحقيــق الأهــداف التــي تســعى إليهــا المنظمة)9(.وتعــرف القيــادة الإبداعيــة عــى أنهــا : 

إشراك خيــال الفــرد عــن عمــد في توجيــه المجموعــة نحــو هــدف جديــد وذلــك باســتخدام الفكــرة الإبداعيــة 

المختلفــة. تكمــن أهميــة هــذه النظريــة في كونهــا مختلفــة عــن النظريــات القياديــة الأخــرى ، وتعمــل عــى 

قيــادة المؤسســات بعيــدا عــن الطــرق التقليديــة ، خصوصــا أنهــا تنظــر لإعــادة فهــم عمــل القــادة وجعلهــم 

قــادة مختلفــن يفكــرون بطريقــة إبداعيــة ويســاعدون في الارتقــاء بمؤسســاتهم مــن خــال توظيفهــم للفكــر 

الإبداعــي ، ولا بــد للمؤسســات الحكوميــة مــن تطويــر قادتهــم واختيارهــم بعنايــة فائقــة وتنميتهــم مهنيًــا 

حتــى يتمكنــوا مــن إدارة مؤسســاتهم بطــرق ملهمــة ومبتكــرة ، لجــذب المســتثمرين مــن داخــل وخــارج 

المنطقــة مســتفيدًا مــن الطــرق الإبداعيــة التــي تطبــق في بعــض القطاعــات الخاصــة ، ليصلــوا إلى مؤسســة 

حكوميــة مبدعــة قياديـًـا ، رشــيقةً في اتخــاذ القــرارات بأعــى جــودة ، وأقــل تكلفــة ممكنــة ، لتضمــن كذلــك 
اســتمرارية العمــل بطريقــة تســاعد المؤسســة عــى التنافــس في جميــع المجــالات )10( 

أهمية القيادة الإبداعية:
تكمن أهمية القيادة الإبداعية في النقاط التالية )11( :

أن القيــادة الإبداعيــة تســاعد في تنفيــذ الخطــط بشــكل مختلــف لتحقيــق الأهــداف ، مهــا 	−

اختلفــت إمكانــات القــادة ومؤهلاتهــم.

تكمن أهمية القيادة في إنتاج أفكار جديدة مختلفة ، تساعد في شحذ همم العاملين.	−

تعتــر القيــادة الإبداعيــة مركــز التشريعــات والاســراتيجيات والمفاهيــم التــي ترتقــي 	−

بالمؤسســات.

ــع المجــالات ، خصوصــا 	− ــع النواحــي وفي جمي تواكــب وتســاير التغــرات المختلفــة مــن جمي

ــة. المؤسســات التربوي
أبعاد القيادة الإبداعية :

عوامــل الإبــداع : اتفقــت غالبيــة الدراســات والنظريــات والتجاربفــي علــم النفــس عــى عوامــل 

للإبــداع مــن خــال صفــات الأشــخاص ، ومهاراتهــم إذ تســاعد هــذه الصفــات في تكويــن وإنتــاج العمــل 

الإبداعــي، وهــي :
الطلاقة : 

ــة  ــن ، بطريق ــوع مع ــول موض ــة ح ــكار الإبداعي ــن الأف ــلة م ــاج سلس ــى إنت ــدرة ع ــي الق وتعن

ــث. ــاش أو البح ــوع النق ــكار لموض ــذه الأف ــتدعاء ه ــة التفكيرواس ــس سرع تعك
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دور القيادة الإبداعية في حل مشكلات التعليم عن بعد في المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر المعلمين

المرونــة : قــدرة القائــد عــى تغيــر الموقــف أو القــرار بشــكل إيجــابي ويتوافــق كذلــك مــع المشــكلة 

ــة  أو البحــث موضــوع الدراســة ، ويســتطيع التعامــل مــع المواقــف المشــابهة بطريقــة تعــر عــن تلقائي

الموضــوع بالنســبة لــه. كذلــك يمكــن لــه التعامــل بهــذه الخاصيــة في مختلــف المواقــف التــي يمــر بهــا.

الأصالــة : تعنــي قــدرة الفــرد عــى ابتــكار أو انتــاج نظــام أو طريقــة تســاعد في تطويــر المنظمــة ، 

بطريقــة مختلفــة وغــر شــائعة ، وتعــد الأصالــة هــي العنــر الــذي يميــز الإبــداع عــن التجديــد حيــث أن 

القائــد الــذي ينقــل فكــرة أو طريقــة للمؤسســة التــي يعمــل بهــا يعتــر مجــددًا أو ناقــا للفكــرة وليــس 

مبتكــراً لهــا. )12(.

و أوردت آل حسين )9( في دراستها بعدًا أو عاملً آخر للقيادة الإبداعية وهو :

الحساســية للمشــكلات : وتعنــي أن يشــعر الشــخص أو القائــد بتصــور أو توقــع نحــو مشــكلة مــا 

ويحــاول تفاديهــا أو وضــع الحلــول المناســبة لهــا ، بطريقــة تختلــف عــن رؤيــة الآخريــن لهــا ، وتنعكــس 

هــذه الميــزة عــى تعاملاتــه وعــى قراراتــه ســواء في الحيــاة العامــة أو داخــل المؤسســة التــي يعمــل بهــا 

ــه أو في  ــا في بيئت ــي يواجهه ــكلات الت ــل المش ــا ح ــن خلاله ــتطيع م ــة يس ــول إبداعي ــذه الحل ــون ه ، وتك

مؤسســته.

ــر )  ــث ذك ــة حي ــادة الإبداعي ــاد القي ــى أبع ــن ع ــن الباحث ــة م ــع مجموع ــح ،)3( م ــق صال واتف

ــة (  ــة الواضح ــة والرؤي ــن والمعرف ــجيع المبدع ــداع وتش ــادرة والإب ــرة والمب ــكلات والمثاب ــية للمش الحساس

وتعنــي المثابــرة وهــي: قــدرة الفــرد عــى تحمــل المســؤولية ، والحضــور الذهنــي أثنــاء وقــوع المشــكلات 

مــع ابتــكار حلــول إبداعيــة لهــا ، كذلــك مواصلــة هــذا الإبــداع بعزيمــة وإصرار ، وقبــول الأعــال التــي 

تحتــاج إلى الصــر والعزيمــة والإرادة ، حيــث يكــون الفــرد مبــدع ومثابــر ومنفتــح عــى الآخريــن بقبــول 

آرائهــم واحترامــه لهــا ، ويســتطيع كذلــك اســتخدام المرونــة في تغيــر آرائــه مــن أجــل تحقيــق الأهــداف.

معوقات الإبداع :

يــرى المعــراج )12( أن هنــاك معوقــات تمنــع اكتــال العمليــة الإبداعيــة ، تتمثــل في بيئــة العمــل 

ــا ،  ــزم به ــة يجــب أن يلت ــات نظامي ــة وتشريع ــة تنظيمي ــن أدل ــا تشــمله م ــد وم ــا القائ ــل به ــي يعم الت

والآخــر هــي المعوقــات الشــخصية التــي تمثــل القائــد نفســه وطريقــة تفكــره وتعاملــه مــع الأحــداث التــي 

تمــر بــه ورؤيتــه لهــا.

و يمكن أن نتطرق إلى هذه المعوقات كالتالي :

المعوقات التنظيمية :

1- الروتين في العمل.

2- الأنظمة والتشريعات.

3- القيم التي تعتمد عليها المؤسسة.

4- نوع القيادة التي يسير عليه القائد.

5- المركزية في اتخاذ القرارات.
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المعوقات الذاتية :
1- الانطوائية وعدم الانفتاح.

2- انعدام الرغبة في التنمية الذاتية وعدم الانفتاح على الآخرين.

3-مقاومة التغيير بشتى صوره.

4- محدودية التفكير في إدارة الأزمات.
التعليم عن بعد :

ظهــر التعليــم عــن بعــد في القــرن الثامــن عــر ، عــن طريــق دروس الاختــزال بالمراســلة البريديــة 

ــد كان  ــن بع ــم ع ــرون إلى أن أول تعلي ــب آخ ــام 1840 م ، وذه ــان )Batman( في ع ــا باتم ــي نظمه الت

بالمراســلة والتــي بدأهــا معهــد توســان لانجشــيد ) Toussaint Lanjished ( في برلــن عــام 1856م ، وبــدأ 

في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــر الراديــو وذلــك عــن طريــق بــث سلســلة مــن الــدروس التعليميــة.

انتقــل التعليــم عــن بعــد في وســط 1980 إلى اســتعمال شــبكة المعلومــات والتــي قدمتهــا مؤسســة 

ــام(  ــة )برش ــد في جامع ــن بع ــم ع ــدأت التعلي ــن ب ــي م ــان ه ــة لبن ــة )NSF ( إلى أن دول ــوم القومي العل

وأعقبتهــا ســوريا في جامعــة ) حلــب والبعــث وتشريــن ( ، بعدهــا ظهــر في فلســطين في جامعــة القــدس 

وظهــر في عــاّن عــام )1986م (.
مفهوم التعليم عن بعد :

التعليــم عــن بعــد : هــو إيصــال المــادة الدراســية المــراد تعلمهــا عــن طريــق الوســائط الحديثــة)13(، 

وتعتــر وســيلة حديثةوتكمــن أهميتــه في الآتي )14(:

يستطيع أي شخص التعلم إن كان راغباً في ذلك ، بصرف النظر عن المعوقات التي قد تواجهه..11

توفير فرصة التعلم لمختلف الطبقات المجتمعية..22

ــك .33 ــار ، وكذل ــم الكب ــج تعلي ــة دراســته ، خصوصــا في برام ــد مواصل ــن يري إتاحــة الفرصــة لم

ــم بشــكل مســتمر. ــة التعل ــن لا يســتطيعون مواصل الذي
التعلم الالكتروني المتزامن :

يعتمــد هــذا النــوع مــن التعليــم عــى الاتصــال المبــاشر بــن المعلــم والمتعلــم في نفــس الوقــت ، 

ويســتطيع مــن خلالــه المتعلــم اســتقبال التغذيــة الراجعــة كذلــك يمكــن مــن خلالهــا فتــح غــرف صوتيــة 

لتنفيــذ اســراتيجيات معينــة ، 2في هــذا النــوع يســتطيع المتعلــم اختيــار المــادة العلميــة في أي وقــت وفي 

أي مــكان دون ارتبــاط بالمعلــم ، ويتميــز هــذا النــوع مــن التعليــم ، بــأن المتعلــم يســتطيع إعــادة المــادة 

العلميــة ، ويســتطيع إيقافهــا ، واســرجاعها ، والتحكــم بهــا إلكترونيــا ، والملاحــظ أن أنــواع التعليــم غــر 

ــات  ــة والمدون ــم البريدي ــث يمكــن اســتخدام القوائ ــن ، حي ــم المتزام ــف نســبياً عــن التعلي ــن تختل المتزام
والمنتديــات وغيرهــا.)15(

 التعلم الالكتروني غير المتزامن :
في هــذا النــوع يســتطيع المتعلــم اختيــار المــادة العلميــة في أي وقــت وفي أي مــكان دون ارتبــاط 

بالمعلــم ، ويتميــز هــذا النــوع مــن التعليــم ، بــأن المتعلــم يســتطيع إعــادة المــادة العلميــة ، ويســتطيع 
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إيقافهــا ، واســرجاعها ، والتحكــم بها.إلكترونيــا ، والملاحــظ أن أنــواع التعليــم غــر المتزامــن تختلــف نســبيًا 

عــن التعليــم المتزامــن ، حيــث يمكــن اســتخدام القوائــم البريديــة والمدونــات والمنتديــات وغيرهــا. )15(
الدراسات السابقة:

ــم  ــه في التعلي ــد ومعيقات ــن بع ــم ع ــة وفي التعلي ــادة الإبداعي ــت الدراســات الســابقة في القي بحث

 الجامعــي ، ولم تتطــرق هــذه الدراســات إلى مشــكلات التعليــم عــن بعــد في المرحلــة الابتدائيــة :

أولا : دراسات تتعلق بالقيادة الإبداعية :
دراسة العنزي )2017(:

 بعنــوان درجــة ممارســة القيــادة الإبداعيــة عنــد المشرفــن التربويــن بمدينــة الريــاض :هدفــت 

هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى درجــة ممارســة الإبداعــالإداري لــدى المشرفــن التربويــن بمدينــة الريــاض ، 

وكذلــك تحديــد الصعوبــات والمقترحــات التــي تســهم في ممارســة الإبــداع الإداري لــدى المشرفــن التربويــن 

ــم  ــم اختياره ــن ت ــن )179( والذي ــة م ــت العين ــحي ، وتكون ــي المس ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح ، واس

ــة  ــذه الدراس ــج ه ــاءت نتائ ــة ، وج ــتبانة كأداة للدراس ــث الاس ــتخدم الباح ــوائية ، واس ــة العش بالطريق

بحســب اســتجابة أفــراد العينــة بدرجــة موافــق عــى الصعوبــات التــي تحــد مــن ممارســة الإبــداع الإداري 

لــدى المشرفــن التربويــن بمدينــة الريــاض )16(.
دراسة آل حسين ) 2018 ( :

درجــة ممارســة القيــادة الإبداعيــة لــدى قائــدات مــدارس المرحلــة الابتدائيــة بمحافظــة حوطــة 

بنــي تميــم : هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى درجــة ممارســة القيــادة الإبداعيــة لــدى قائــدات 

المرحلــة الابتدائيــة في حوطــة بنــي تميــم ، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي ، واســتخدمت الاســتبانة 

كأداة لجمــع البيانــات ، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )193( معلمــة وهــي عينــة عشــوائية بســيطة ، وقــد 

توصلــت الباحثــةفي نهايــة الدراســة لنتائــج أبرزهــا : موافقــة عينــة الدراســة بدرجــة عاليــة عــى ممارســة 

القائــدات للقيــادة الإبداعيــة )9(.
ثانيًا : دراسات تتعلق بالتعليم عن بعد :

دراسة القحطاني )2010(:
 واقــع اســتخدام الفصــول الافتراضيــة في برنامــج التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

التدريــس بجامعــة الملــك عبدالعزيــز بمدينــة جــدة :هدفــت هــذه الدراســة معرفــة آراء هيئــة التدريــس 

‏نحــو اســتخدام الفصــول الافتراضيــة ‏لبرنامــج التعليــم عــن بعــد ‏بجامعــة الملــك عبــد العزيــز بجــدة وقــد 

اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي، وشــملت العينــة ‏التــي اســتخدمتها الباحثــة جميــع أعضــاء هيئــة 

التدريــس الذيــن يســتخدمون نظــام الفصــول الافتراضيــة ‏في جامعــة الملــك عبــد العزيزواســتخدمت الباحثة 

) الاســتبانة ( كأداة لجمــع المعلومــات ‏مــن العينــات المســتهدفة ، وتوصلــت الباحثــة ‏إلى أن التعليــم عــن 

ــام في اســتخدام  ــة ، الإلم ــة ، ســنوات الخدم ــوع الكلي ــا )ن ــة تحكمــه عــدة متغــرات ‏منه بعــد ‏في الجامع

الحاســب الآلي والإنترنــت ( )17(.
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دراسة الحمد والسامرائي )2020(:
 معيقــات إدارة الصــف في التعليــم عــن بعــد : تجربــة جامعتــي العلــوم والتكنولوجيــا الأردنيــة 

ــي تواجــه إدارة الصــف  ــات الت ــى المعيق ــرف ع ــة إلى التع ــت هــذه الدراس ــن طــال : هدف والحســن ب

ــا الأردنيــة وجامعــة الحســن بــن طــال ،  ــة التعليــم عــن بعــد في جامعتــي العلــوم والتكنولوجي في تجرب

واســتخدم الباحثــان منهــج تكميــم النــوع في تحليــل البيانــات ، واســتخدمت المقابلــة كأداة لجمــع البيانــات 

، وتوصلــت الدراســة إلى أن هنــاك معيقــات تتفــاوت درجــة أهميتهــا بالنســبة لهــم منهــا معيقــات فنيــة 

تقنيــة ومنهــا معيقــات غــر ماديــة )18(.
التعليق على الدراسات السابقة :

يتضــح مــن خــال عــرض الدراســات الســابقة أن هنــاك اهتمامــا كبــرا بالقيــادة الإبداعيــة 

وممارســتها وأثرهــا ، مــع اختــاف أهــداف تلــك الدراســات عــن أهــداف هــذه الدراســة ، وتناولــت كذلــك 

دراســات أخــرى التعليــم عــن بعــد والــذي بــدأ بالتعليــم الجامعــي واســتخدم مؤخــراً في مراحــل التعليــم 

العــام خصوصــا في فــرة جائحــة كرونــا ، مــع اختــاف أهــداف تلــك الدراســات أيضــا عــن أهــداف هــذه 

ــم  ــك ت ــاشر ، كذل ــت موضــوع هــذه الدراســة بشــكل مب الدراســة ، ويلاحــظ عــدم وجــود دراســة تناول

ــات والمقترحــات. الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة في صياغــة الإطــار النظــري ، والتوصي
الفصل الثالث : منهجية الدراسة وإجراءاتها :

يتنــاول هــذا الفصــل وصفًــا لإجــراءات هــذه الدراســة للوصــول إلى أهــداف الدراســة، وهــي منهــج 

الدراســة، مجتمــع الدراســة، عينــة الدراســة، أداة الدراســة وكيفيــة بنائهــا والتأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا، 

ــول إلى  ــات للوص ــل البيان ــة في تحلي ــة المتبع ــاليب الاحصائي ــد الأس ــراَ تحدي ــا ، وأخ ــا وتطبيقه وإجراءاته

النتائــج.
منهج الدراسة:

ــة  ــا وطبيعــة الموضــوع ، فالمقارب ــة عــى المنهــج الوصفــي لمــدى ملاءمته تعتمــد الدراســة الحالي

ــح  ــك لتوضي ــدى ذل ــل تتع ــا ، ب ــرة عليه ــل المؤث ــكلة والعوام ــرة أو المش ــف الظاه ــد وص ــف عن لا تتوق

خطواتالدراســة  لتنفيــذ  المنهــج  هــذا  واســتخدم  المحمــودي،2019(.  وتطويرهــا(  الظاهرة.وتحليلهــا 

منجمعالبياناتوالمعلوماتحولــدور القيــادة الإبداعيــة في حــل مشــكلات التعليــم عــن بعــد في المرحلــة 

الابتدائيــة في محافظــة الطائــف مــن وجهــة نظــر المعلمــن ،تحديــد الأدوات المســتخدمة في جمــع البيانــات 

ــات. ــات والمقترح ــن التوصي ــة م ــم مجموع ــم تقدي ــرها ، ث ــج وتفس ــل النتائ وتحلي

مجتمــع الدراســة وعينتهــا: يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع المعلمــن في محافظــة الطائــف 

للعــام الــدراسي 1443، وبلغــت عينــة الدراســة )518( معلــم، ويوضــح جــدول ذلــك.

توزيع عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الديموغرافية
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جدول رقم )1( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الديموغرافية

النسبة المئويةالعينةالمؤهل العلمي

39776.6بكالوريوس

12123.4دراسات عليا

100 % 518المجموع

النسبة المئويةالعينةسنوات الخبرة

6312.2أقل من 5 سنوات

6813.1من 5 إلى 10 سنوات

38774.7اكثر من 10 سنوات

100 %518المجموع

إعداد الباحث من بيانات التحليل الاحصائي، )2022(

يتبــن مــن خــال جــدول )1( أن نســبة العينــة مــن المؤهــل العمــي )بكالوريــوس( هــي الأعــى 

حيــث بلغــت نســبتهم %77 والدراســات العليــا %23. كــا أظهــرت النتائــج أن ســنوات الخــرة لمــن هــم 

أكــر مــن 10 ســنوات هــي الأعــى نســبة حيــث بلغــت )%75( ومــن ثــم )5إلى10 ســنوات( %13، وأخــراً 

أقــل مــن 5 ســنوات 12%. 
أداة الدراسة وخصائصها السيكومترية:

قامالباحثبإعدادأداةالدراســة )الاســتبانة )بعــد مراجعــة الأدبيــات البحثيــة ومراجعــة الأدوات 

المســتخدمة في الدراســات الســابقة ، تكونــت الأداة مــن ثلاثــة أجــزاء: الجــزء الأول: البيانــات الديموغرافيــة، 

ــل  ــة في ح ــادة الإبداعي ــا: دور القي ــن ه ــاني محوري ــرة(، وتضمنالجزءالث ــنوات الخ ــي، س ــل العلم )المؤه

مشــكلات التعليــم عــن بعــد، ويشــمل ثلاثــة أبعــاد )الحساســية للمشــكلات، المثابــرة، والأصالــة( ومحــور 

مشــكلات التعليــم عــن بعــد ، وتكونــت الاســتبانة بإجــالي )30(فقــرة للاســتبيان ككل. تــم تأكيــد صلاحيــة 

ــا  ــم عليه ــن للحك ــى المختص ــرض الأداة ع ــال ع ــن خ ــر م ــدق الظاه ــو الص ــن ؛ الأول ه الأداة بطريقت

علميًــا مــن حيــث ملاءمتهــا لأهــداف الدراســة ووضــوح العبــارات وانتــاء الفقــرات إلى المحــاور، وقــد تــم 

اقــراح تعديــات حســب خبراتهــم ،وقدتمالأخذبملاحظاتهــم والعمــل بهــا، وهــذا الجــزء الأول والــذي يعــرف 

بصــدق المحكمــن. 
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أماالطريقةالثانيــة صدقالاتســاق الداخــي: للتحقــق مــن صــدق الأداة تــم تطبيــق الأداة عــى عينــة 

اســتطلاعية مكونــة مــن )70( فــرد، مــن ثــم تــم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون للعلاقــة بــن الدرجــة 

عــى الفقــرة والدرجــة الكليــة لــأداة وبــن الدرجــة عــى الفقــرة والدرجــة عــى البعــد الــذي تنتمــي إليــه.

جدول رقم )2( يوضح نتائج معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والبعد

مضمون الفقرةالرقمالمحور

الارتباط للفقرة مع:

المقياسالبعد

البعد الأول

**0.500**0.479يحدد القائد مشاكل التعليم عن بعد مع المعلمين بدقة.1

**0.706**0.842يجمع القائد مع المعلمين المعلومات اللازمة لتقييم التعليم عن بعد.2

**0.560**0.763يناقش القائد أوجه القصور في التعليم عن بعد قبل تفاقم المشكلة.3

4
يشارك القائد المعلمين في وضع الحلول الممكنة والمناسبة لحل 

مشكلات التعليم عن بعد.
0.747**0.561**

5
يتابع القائد مع المعلمين تنفيذ الحلول المختارة ومدى فاعليتها عبر 

جلسات العصف الذهني.
0.840**0.659**

**0.673**0.807يختار وينفذ القائد بمشاركة المعلمين الحلول المناسب.6

البعد الثاني

**0.505**0.696يثق القائد في قدرات المعلمين لتحقيق اهداف التعلم عن بعد.7

**0.751**0.865يعطي القائد الوقت الكافي لدراسة الأفكار الجديدة.8

**0.609**0.866يشجع القائد المعلمين على الاستمرار في العطاء.9

**0.704**0.882يهيئ القائد المناخ المناسب للمعلمين لطرح الأفكار.10

**0.611**0.860يتقبل القائد الأفكار بصدر رحب.11

**0.736**0.913يعمل القائد على تحقيق أهداف المدرسة بصورة مستمرة.12

البعد الثالث

13
يشجع القائد طرح الأفكار الجديدة في حل مشكلات التعليم عن 

بعد التي تواجه المعلمين.
0.778**0.657**

**0.671**0.886يطرح القائد أفكارًا غير تقليدية في حل المشكلة14

15
يساعد القائد على بث روح المنافسة والحماس لابتكار الحلول 

الإبداعية.
0.900**0.626**

**0.424**0.691يطبق القائد الأفكار الجديدة بدون تردد.16

**0.672**0.893يربط القائد بين وجهات النظر المختلفة لصياغة أفكار عملية.17

**0.640**0.848يطبق القائد أساليب حديثة تواكب التقنية.18
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المحور الثاني

19
صعوبة استخدام منصات التعليم الافتراضية )مدرستي/ 

مايكروسوفت تيمز( بسهولة.
0.717**0.610**

20
صعوبة تطبيق العديد من الاستراتيجيات الجديدة اثناء التعليم عن 

بعد )مثل التعليم المصغر(.
0.720**0.546**

21
صعوبة استخدام أدوات الفصل الافتراضي )إضافة اختبار، واجب، 

وسائط متعددة(.
0.717**0.516**

**0.504**0.789صعوبة القدرة على تحقيق الأهداف التدريبية في التعليم عن بعد22

**0.538**0.731صعوبة التواصل مع الطلاب واولياء الأمور23

**0.617**0.710صعوبة إدارة الوقت في الفصول الافتراضية.24

**0.577**0.645صعوبة ضبط الطلاب داخل الفصول الافتراضية.25

26
صعوبة الحصول على المستلزمات الضرورية لتسهيل عملية التعليم 

عن بعد.
0.734**0.388**

27
ضعف الدورات التدريبية المختلفة التي تمكن المعلمين من استخدام 

برامج التعلم عن بعد.
0.590**0.467**

28
ضعف المستوى التقني لدى الطلاب وقدرتهم على استخدام التعلم 

عن بعد.
0.772**0.614**

**0.587**0.694ضعف المستوى التقني والتكنولوجي لدى المعلمين.29

**0.293**0.412وجود مشكلات في شبكة )الانترنت ( في بعض المناطق.30

إعداد الباحث من بيانات التحليل الاحصائي، )2022(

يتبــن مــن خــال الجــدول ) 2( وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــا في المحــور الأول بــن فقــرات 

 )0.842 )0.747إلى  البعد الأول والدرجة الكلية للبعد حيث تراوحت القيم المعاملات ما ب	ين 

ــة  ــم للفقــرات والدرجــة الكلي ــة α≥0.01، وتراوحــت القي ــد مســتوى دلال ــا عن ــة احصائي ــم دال وهــي قي

مــا بــن )0.500 إلى 0.706(. كــا تراوحــت قيــم معامــات ارتبــاط فقــرات البعــد الثــاني والدرجــة الكليــة 

ــرات  ــا فق ــن )0.505 إلى 0.751(، أم ــا ب ــة م ــة الكلي ــرة والدرج ــن )0.699إلى 0.913(، والفق ــا ب ــد م للبع

ــة  ــة الكلي ــن )0.691 إلى 0.900( والدرج ــا ب ــد م ــة للبع ــة الكلي ــم والدرج ــت القي ــث فتراوح ــد الثال البع

تراوحــت القيــم مــا بــن )0.424 إلى 0.672(، وأخيراتًراوحــت قيــم فقــرات المحــور الثــاني والدرجــة الكليــة 

ــن )0.293 إلى 0.617( ــا ب ــم م ــة تراوحــت القي ــن )0.412 إلى 0.789( والدرجــة الكلي ــا ب للبعــد م
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جدول رقم ) 3 ( يوضح معاملات الارتباط البينية بين المحاور والدرجة الكلية

الأصالةالمثابرةالبعد
مشكلات التعليم 

عن بعد 

الدرجة 

الكلية

**0.770*0.298**0.664**0.778الحساسية للمشكلات

**0.772*0.239**0.810 المثابرة

**0.736*0.279  الأصالة

**0.762   مشكلات التعليم عن بعد 

إعداد الباحث من بيانات التحليل الاحصائي، )2022(

ــة  ــاور أداة الدراس ــن مح ــا ب ــة احصائي ــة دال ــة ارتباطي ــود علاق ــدول وج ــال الج ــن خ ــن م يتب

والدرجــة الكليــة حيــث تراوحــت القيــم المعامــات بــن الأبعــاد مــا بــن )0.239 إلى 0.810( وهــي قيــم 

دالــة احصائيــا عنــد مســتوى دلالــة α≥0.01 ، كــا تراوحــت قيــم المعامــات للمحــاور والدرجــة الكليــة 

ــة مــن الصــدق. ــع بدرجــة عالي ــن أن الأداة تتمت ــن )0.736 إلى 0.772(. مــا ســبق يتب ــا ب م

الأساليب الإحصائية المستخدمة:

معامل الثبات كرونباخ ألفا لإيجاد ثبات أداة الدراسة.  	-
معامل ارتباط بيرسون للتحقق من صدق أداة الدراسة )صدق الاتساق الداخلي(  	-

التكرارات والنسب المئوية لحساب المتغيرات الديمغرافية.  	-
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن سؤال الدراسة الأول والثاني.  	-

اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي واختبــار ت لعينتــن مســتقلتين للإجابــة عــن ســؤال الدراســة  	-
الثالــث.

الفصل الرابع: تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها:
ــاً للنتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة، وذلــك مــن خــال  ــاول هــذا الفصــل عــرض تفصيلي يتن

ــة عــن أســئلة الدراســة وفــق المعالجــة الإحصائيــة ومــن ثــم تفســر هــذه النتائــج الإجاب

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول:مــا هــو دور القيــادة الإبداعيــة في حــل مشــكلات التعليــم عــن 

بعــد في المرحلــة الابتدائيــة في محافظــة الطائــف مــن وجهــة نظــر المعلمــن؟ 

ــة،  ــات المعياري ــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحراف ــة عــن ســؤال الدراســة الأول ت للإجاب

والجــدول التــالي يوضــح دور القيــادة الإبداعيــة في حــل مشــكلات التعليــم عــن بعــد في المرحلــة الابتدائيــة 

في محافظــة الطائــف مــن وجهــة نظــر المعلمــن
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جدول رقم )4( يوضح دور القيادة الإبداعية في حل مشكلات التعليم عن بعد

الفقرة
 المتوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري
المستوىالرتبة

موافق4.07111يحدد القائد مشاكل التعليم عن بعد مع المعلمين بدقة

 يجمع القائد مع المعلمين المعلومات اللازمة لتقييم

التعليم عن بعد
موافق4.070.9710

 يناقش القائد أوجه القصور في التعليم عن بعد قبل

تفاقم المشكلة
موافق4.180.857

 يشارك القائد المعلمين في وضع الحلول الممكنة والمناسبة

لحل مشكلات التعليم عن بعد
موافق4.180.896

 يتابع القائد مع المعلمين تنفيذ الحلول المختارة ومدى

فاعليتها عبر جلسات العصف الذهني
موافق3.841.0117

موافق4.060.9212يختار وينفذ القائد بمشاركة المعلمين الحلول المناسب

 يثق القائد في قدرات المعلمين لتحقيق اهداف التعلم

عن بعد
موافق بشدة4.370.692

موافق4.030.8913يعطي القائد الوقت الكافي لدراسة الأفكار الجديدة

موافق بشدة4.430.681يشجع القائد المعلمين على الاستمرار في العطاء.

موافق4.120.968يهيئ القائد المناخ المناسب للمعلمين لطرح الأفكار.

موافق بشدة4.290.864يتقبل القائد الأفكار بصدر رحب.

 يعمل القائد على تحقيق أهداف المدرسة بصورة

مستمرة.
موافق بشدة4.360.793

 يشجع القائد طرح الأفكار الجديدة في حل مشكلات

التعليم عن بعد التي تواجه المعلمين.
موافق4.20.845

موافق3.80.9718يطرح القائد أفكار غير تقليدية في حل المشكلة

 يساعد القائد على بث روح المنافسة والحماس لابتكار

الحلول الإبداعية.
موافق41.0114

موافق3.850.9916.يطبق القائد الأفكار الجديدة بدون تردد

 يربط القائد بين وجهات النظر المختلفة لصياغة أفكار

عملية.
موافق3.970.919

موافق4.090.8815يطبق القائد أساليب حديثة تواكب التقنية.

أوافق4.110.9المتوسط العام

إعداد الباحث من بيانات التحليل الاحصائي، )2022(

يتبــن مــن خــال النتائــج في الجــدول الســابق أن المتوســطات الحســابية لفقــرات المحــور الأول دور 

القيــادة الإبداعيــة فيحــل مشــكلات التعليــم عــن بعدتراوحــت مــا بــن )3.80 إلى 4.43( بانحــراف معيــاري 
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تــراوح مــا بــن )0.68 إلى 1.01( وكان أعــى ثــاث متوســطات للفقــرات مــن الأعــى لــأدنى )يشــجع القائــد 

المعلمــن عــى الاســتمرار في العطــاء(. مــن ثــم الفقــرة )يثــق القائــد في قــدرات المعلمــن لتحقيــق اهــداف 

التعلــم عــن بعــد( تلتهــا الفقــرة )يعمــل القائــد عــى تحقيــق أهــداف المدرســة بصــورة مســتمرة(، أمــا أدنى 

ثــاث متوســطات مــن الأدنى للأعــى فــكان للفقــرة )يطــرح القائــد أفــكار غــر تقليديــة في حــل المشــكلة.(، 

ــر جلســات  ــا ع ــدى فاعليته ــارة وم ــول المخت ــذ الحل ــع المعلمــن تنفي ــد م ــع القائ ــرة )يتاب ــم الفق ــن ث م

العصــف الذهنــي( ومــن ثــم الفقــرة )يطبــق القائــد الأفــكار الجديــدة بــدون تــردد( كــا بلــغ المتوســط 

العــام )4.11(بانحــراف معيــاري )0.90( وهــو في المســتوى موافــق. 

ــة  ــادة الإبداعي ــج أن المتوســطات الحســابية لفقــرات المحــور الأول )دور القي و قــد أشــارت النتائ

في حــل مشــكلات التعليــم عــن بعــد تراوحــت مــا بــن )3.80 إلى 4.43( بانحــراف معيــاري تــراوح مــا بــن 

)0.68 إلى 1.01(.
النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

السؤال الثاني:ماهي مشكلات التعليم عن بعد من وجهة نظر المعلمين؟

ــة،  ــات المعياري ــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحراف ــة عــن ســؤال الدراســة الأول ت للإجاب

والجــدول التــالي يوضــح مشــكلات التعليمعــن بعــد في المرحلــة الابتدائيــة في محافظــة الطائــف مــن وجهــة 

نظــر المعلمــن

جدول رقم )5( يوضح مشكلات التعليم عن بعد من وجهة نظر المعلمين

المستوىالرتبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقرة

 صعوبة استخدام منصات التعليم الافتراضية

)مدرستي/ مايكروسوفت تيمز( بكفاءة عالية.
محايد3.211.248

 صعوبة تطبيق العديد من الاستراتيجيات الجديدة

اثناء التعليم عن بعد )مثل التعليم المصغر(.
موافق3.731.062

 صعوبة استخدام أدوات الفصل الافتراضي )إضافة

اختبار، واجب، وسائط متعددة(.
محايد3.191.299

 صعوبة القدرة على تحقيق الأهداف التدريبية في

التعليم عن بعد
موافق3.521.155

محايد3.021.2812صعوبة التواصل مع الطلاب واولياء الأمور

محايد3.161.2811صعوبة إدارة الوقت في الفصول الافتراضية.

محايد3.311.37صعوبة ضبط الطلاب داخل الفصول الافتراضية.
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المستوىالرتبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقرة

 صعوبة الحصول على المستلزمات الضرورية لتسهيل

عملية التعليم عن بعد.
موافق3.611.144

 ضعف الدورات التدريبية المختلفة التي تمكن

المعلمين من استخدام برامج التعلم عن بعد.
موافق3.641.23

 ضعف المستوى التقني لدى الطلاب وقدرتهم على

استخدام التعلم عن بعد
موافق3.521.216

موافق3.191.2310ضعف المستوى التقني والتكنولوجي لدى المعلمين

 وجود مشكلات في شبكة )الانترنت ( في بعض

المناطق
موافق بشدة4.530.81

أوافق3.471.18المتوسط العام للمحور الثاني

إعداد الباحث من بيانات التحليل الاحصائي، )2022(

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:
الســؤال الثالــث: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابة أفــراد العينــة تجــاه دور 

ــرة،  ــنوات الخ ــري )س ــزى إلى متغ ــي تع ــد والت ــن بع ــم ع ــكلات التعلي ــل مش ــة في ح ــادة الإبداعي القي

ــمَّ  ــة ت ــاور الدراس ــع مح ــى جمي ــة ع ــة الدراس ــتجابات عين ــن اس ــروق ب ــار الف ــل العلمي(؟لاختب المؤه

اســتخدام اختبــار”T “ لعينتــن مســتقلتين لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، وهــو 

اختبــار معلمــي يصلــح لمقارنــة متوســطي مجموعتــن مــن البيانــات، كذلــك تــمَّ اســتخدام اختبار”التبايــن 

الأحــادي “لمعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، وهــذا الاختبــار معلمــي يصلــح لمقارنــة 

3 متوســطات أو أكــر.

أولًا: سنوات الخدمة:
 )α≥0.05( للتعــرف عــى مــا إذا كانــت هنالــك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة

في اســتجابات مفــردات عينــة الدراســة طبقــاً إلى اختــاف متغــر ســنوات الخدمــة تــمَّ اســتخدام اختبــار 

»التبايــن الأحــادي » )ANOVA( والجــدول التــالي يوضــح نتائجاختبــار الفــروق بــن اســتجابات مفــردات 

عينــة الدراســة عــى جميــع محــاور الدراســة تعــزى لمتغــر ســنوات الخدمــة
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جدولرقــم )6( يوضــح نتائــج اختبــار الفــروق بــن اســتجابات مفــردات عينة الدراســة 

عــى جميــع محــاور الدراســة تعــزى لمتغــر ســنوات الخدمة

المتوسط الحسابيسنوات الخدمةالمحور
 الانحراف

المعياري
Fقيمة

الدلالة 
الاحصائية

الحساسية للمشكلات

4.040.971.5260.003أقل من 5 سنوات

4.050.66- إلى 10 سنة5

4.080.78أكثر من 10 سنة

المثابرة

4.30.751.6560.002أقل من 5 سنوات

4.160.62- إلى 10 سنة5

4.280.67أكثر من 10 سنة

الأصالة

4.020.861.5560.001أقل من 5 سنوات

4.040.71- إلى 10 سنة5

3.970.78أكثر من 10 سنة

الدرجة الكلية

3.941.031.5230.006أقل من 5 سنوات

4.280.95- إلى 10 سنة5

4.240.67أكثر من 10 سنة

إعداد الباحث من بيانات التحليل الاحصائي، )2022(

يتبــن مــن خــال النتائــج وجــود فــروق ظاهريــة بــن المتوســطات الحســابية تبعــاً لمتغــر ســنوات 

الخبرة.

ثانياً: المؤهل العلمي: 
 )α≥0.05( للتعــرف عــى مــا إذا كانــت هنالــك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة

في اســتجابات مفــردات عينــة الدراســة طبقــاً إلى اختــاف متغــر المؤهــل العلمــي تــمَّ اســتخدام اختبــار 

» ت لعينتــن مســتقلتين: Independent Sample T-test » لتوضيــح دلالــة الفــروق بــن اســتجابات 

مفــردات عينــة الدراســة وجــاءت النتائــج كــا يوضحهــا الجــدول التــالي:
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جــدول رقــم )7( يوضــح نتائــج اختبــار نتائــج اختبــار)T( لعينتــن مســتقلتين لاختبــار الفــروق بــن 

اســتجابات مفــردات عينــة الدراســة طبقــاً إلى اختــاف متغــر المؤهــل العليــم

المؤهل العلميالمحور
 المتوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري

 قيمة

 اختبار

ت

 درجة

الحرية

 الدلالة

الاحصائية

 الحساسية

للمشكلات

4.030.81.865160.06بكالوريوس

   4.180.76دراسات عليا

المثابرة
3240.691.79516500بكالوريوس

   4.380.62دراسات عليا

الأصالة
3.970.790.695160.49بكالوريوس

   4.030.75دراسات عليا

الدرجة الكلية
4.260.671.821700.07بكالوريوس

   3.990.86دراسات عليا

إعداد الباحث من بيانات التحليل الاحصائي، )2022(

ــا بــن المتوســطات الحســابية في  يتبــن مــن خــال الجــدول إلى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيً

ــم عــن بعــد تبعــا لمتغــر  ــة في حــل مشــكلات التعلي ــادة الإبداعي ــة تجــاه دور القي اســتجابة أفــراد العين

ــا( لجميــع المحــاور والدرجــة الكليــة حيــث تراوحــت قيــم  المؤهــل العلمــي )بكالوريــوس، دراســات علي

اختبــار )ت( مــا بــن )0.69 إلى 1.86( وهــي قيــم غــر دالــة احصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05.(.وربما 

يعــزى ذلــك إلى أن أفــراد العينــة يبــدون آرائهــم بشــكل مبــاشر وصريــح حــول دور القيــادة الإبداعيــة في 

حــل المشــكلات كل حســب موقعــه بغــض النظــر عــن مؤهلــه العلمــي، فــكل مــن منهــم يســتطيع إبــداء 

رأيــه بوضــوح لأنهــم يتعايشــون مــع مديريهــم ومشــكلاتهم بالإجــاع، ســواء بشــكل مبــاشر أو غــر مبــاشر، 

وربمــا يعــزى ذلــك إلى أن المعلمــن بمختلــف مؤهلاتهــم العلميــة مدركــون لأهميــة وضرورة إبــداء آرائهــم 

حــول دور القيــادة الإبداعيــة في حلهــم للمشــكلات.
السؤال الرابع:

 هــل توجــد علاقــة دالــة احصائيــا عنــد مســتوى الدالــة a=0.05 بــن القيــادة الابداعيــة وحــل 

مشــكلات التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر معلمــي المرحلــة الابتدائيــة في مدينــة الطائــف؟

للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الرابــع وبيــان هــل توجــد علاقــة دالــة احصائيــا عنــد مســتوى الدالــة 
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ــة  ــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر معلمــي المرحل ــة وحــل مشــكلات التعلي ــادة الابداعي ــن القي a=0.05 ب

ــة وحــل  ــادة الابداعي ــن القي ــة ب ــاط بيرســون للعلاق ــم حســاب معامــل ارتب ــة الطائفت ــة في مدين الابتدائي

مشــكلات التعليــم عــن بعــد والجــدول يبــن ذلــك. 

ــكلات  ــل مش ــة وح ــادة الابداعي ــن القي ــون ب ــاط بيرس ــات ارتب ــح معام ــم )8( يوض ــدول رق ج

ــد ــن بع ــم ع التعلي

البعد

 مشكلات التعليم

 عن بعد من وجهة

نظر المعلمين

 مستوى

الدلالة
الدلالة

غير دال0.0860.051الحساسية للمشكلات

دال0.039*0.091المثابرة

دال0.001**0.149الأصالة

دال0.006**0.120القيادة الابداعية

إعداد الباحث من بيانات التحليل الاحصائي، )2022(

تظهــر النتائــج في الجــدول أعــاه عــدم وجــود علاقــة دالــة احصائيــاً بــن الحساســية للمشــكلات 

ومشــكلات التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر المعلمــن حيــث بلغــت قيمــة )0,085r=( وهــي قيمــة 

غــر دالــة احصائيــاً، كــا بينــت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ضعيفــة بــن المثابــرة ومشــكلات 

ــة  ــتوى دلال ــد مس ــاً عن ــة احصائي ــة دال ــي قيم ــة )0,091r=( وه ــت قيم ــث بلغ ــد حي ــن بع ــم ع التعلي

α≥0.05كــا أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ضعيفــة بــن الأصالــة ومشــكلات التعليــم 
عــن بعــد حيــث بلغــت قيمــة )0,149r=( وهــي قيمــة دالــة احصائياً عنــد مســتوى دلالــة α≥0,01 , وأخيراً 

أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ضعيفــة بــن القيــادة الإبداعيــة ومشــكلات التعليــم عــن 

بعــد حيــث بلغــت قيمــة )0,120r=( وهــي قيمــة دالــة احصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة

ــة زاد حــل مشــكلات  ــادة الإبداعي ــه كلــا زادت القي 0,01α≥،ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة أن
التعليــم عــن بعــد ويعتــر هــذا أمــر طبيعــي حيــث أن الابــداع يقــود إلى حــل المشــكلات وهــذا يــدل عــى 

مــدى قــدرة القيــادة الإبداعيــة عــى حــل مشــكلات التعليــم عــن بعــد وهــو الامــر الــذي يظهــر أهميــة 

توافــر هــذه الصفــات في القــادة عــن توليهــم المناصــب في المــدارس ومــدى قدرتهــم عــى توظيــف هــذا 

النــوع مــن القيــادة وهــو القيــادة الإبداعيــة ومــا لهــا مــن مزايــا في حــل مشــكلات التعليــم عــن بعــد لا 

ــك  ــم الباحــث لا توجــد هنال ــر في حــل المشــكلات ، وعــى حــد عل ــط بشــكل كب ــداع مرتب ســيما أن الاب

دراســات توضــح العلاقــة بــن القيــادة الإبداعيــة وحــل مشــكلات التعليــم عــن بعــد.
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الخاتمة:
الفصل الخامس: ملخص نتائج الدراسة

بعد عرض نتائج الدراسة خلصت الدراسة إلى ما يلي:

ــرة .11 ــط للفق ــى متوس ــة وكان أع ــادة الإبداعي ــر دور القي ــى تواف ــة ع ــة الدراس ــت عين اتفق

ــرة  ــكان للفق ــط ف ــا أدنى متوس ــاء(. أم ــتمرار في العط ــى الاس ــن ع ــد المعلم ــجع القائ )يش

ــق(. ــام مواف ــتوى الع ــكلة وكان المس ــل المش ــة في ح ــر تقليدي ــكار غ ــد أف ــرح القائ )يط

اتفقــت عينــة الدراســة عــى توافــر المحــور الثــاني )مشــكلات التعليــم عــن بعــد( وكان أعــى .22

ــو في  ــق(، ، وه ــض المناط ــت( في بع ــبكة )الانترن ــكلات في ش ــود مش ــرة )وج ــط للفق متوس

المســتوى أوافــق. 

عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــاً بــن المتوســطات الحســابية تبعــاً لمتغــر ســنوات الخــرة .33

والمؤهــل العلمــي. 

وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ضعيفــة بين المثابــرة ومشــكلات التعليم عن بعــد ، كما أظهرت .44

 النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ضعيفــة بــن الأصالــة ومشــكلات التعليــم عــن بعــد.
توصيات الدراسة:

عقــد الــدورات التدريبيــة المختلفــة لتمكــن المعلمــن مــن اتقــان برامــج التعلــم عــن بعــد .11

بشــكل أكــر والسياســات التربويــة، والعمــل عــى ترجمتهــا في آدائهــم التربــوي. 

ــة .22 ــة والابتكاري ــارات القيادي ــي المه ــي تنم ــة الت ــدروات التدريبي ــج وال ــد البرام ــف عق تكثي

ــكلات. ــل المش ــة في ح والإبداعي

ــال .33 ــن خ ــن م ــادة التربوي ــدى الق ــة ل ــات الابتكاري ــف الس ــتمرار وتوظي ــى اس ــل ع العم

ــوي. ــم الترب ــا في أدائه ــى ترجمته ــل ع ــة، والعم ــات التربوي ــج، والسياس البرام
مقترحات الدراسة:

إجراء مزيد من الدراسات لدور القيادة الإبداعية على عينات أخرى..11

ــادة الابداعيــة في حــل المشــكلات مــن وجهــة نظــر .22 عمــل مزيــد مــن الدراســات لــدور القي

ــا.  ــن والإدارة العلي المشرف

إجراء دراسة حول العلاقة بين القيادة الإبداعية ومتغيرات أخرى. .33
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