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-	 د. إبتســـام محمـــد عبدالباقـــي عبداللـــه – جامعـــة بخـت 

ــا - السـودان الرضـ
-	 د. فــــردوس عمــــر عثــمان عبدالرحمــــن – جامعــة غــرب 

كردفــــان – الســودان
-	 ــودان  ــة السـ ــار- جامعـ ــوض مختـ ــعد العـ ــالي سـ د.معـ

للعلـــوم والتكنولوجيـــا – الســـودان

￼ الآراء والأفكار التي تنشر في المجلة
تحمل وجهة نظر كاتبها ولا تعبر بالضرورة عن آراء المركز
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د. وداعة أحمد الطيب
كلية المعلمين - جامعة الدلنج

د. مصعب محمد هناي 
كلية التربية - جامعة كردفان

د. زينب محمد المصطفي الإمام
كلية التربية - جامعة الدلنج 

المستخلص:
ــن،  �ـية )النتروج ــة نس��ب العن��اصر الغذائي��ة الرئيس ـف معرف ـ بهدـ أجريت�ـ ه��ذه الدراسةـ
ــام  ــوائياً نظ ــات عش ــرت العين ـوم( في أوراق شُ��جيرة الغبي��ش  أخت الفس��فور والبوتاسيـ
الاختيــار العشــوائي مــن منطقــة طيبــة ، محليــة القــوز ، ولايــة جنــوب كردفــان، الســودان، 
ــوم  ــة  العل ــل كلي ــض( ومعام ــة )الأبي ــوث الزراعي ــة البح ــل محط ــات بمعام ــت العين حلل
جامع��ة الدلن��ج لتقديـر� نس��ب عن��اصر النترجيـن والفســور والبوتاســيوم وجــد أن متوســط 
ــن 0.39%   ــبة للنتروج ــط نس ــة pH 8.06، ومتوس ــات قاعدي ــي للعين ــم الاس الهدروجين قي
ــيوم  24.30%.  ــة والبوتاس ــة الترب ــك لخصوب ــزى ذل ــا يعُ ــالي ربم ــفور %46.07 ع و الفس
ــا  ــي تحتويه ــة الت ــات الحيوي ــة المركب ــوث لمعرف ــن البح ــد م ــراء مزي ــة بإج ــوصى الدراس ت

ــة.  ــا العلاجي ــة فوائده ــجيرة لمعرف ــزاء الش أج

الكلمات المفتاحية: العناصر الغذائية الرئيسية، الأوراق، شجيرة الغببيشي

Elements of nitrogen, phosphrus and potasium 
which found in leaves of guerra seneg tree

 Dr. Widaa Ahmed Eltieyb Ahmed
 Dr. Musaab Mohammed Hanai
 Dr. Zeinab Mohammed ElMustafa Elimam

Abstract: 
The aimed of the present study was conducted to determine the percentages 
of the main feedable elements (nitrogen, phosphrus and potassium) in Guerra 



10

مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد السادس - شعبان/رمضان 1445 - مارس 2024م 10

Seneg A. Plant Leave. Sample was selected randomly with randomize  
complete  block (RCB) from Teyba area, Goz Locality, sorthern Kordofan 
state. The experimental work was done in Faculty of Science Lab, Dalanj 
University and ARC ElObeid station. The study found that the mean values 
of pH alkalinity 8.03, the average of nitrogen 0.39%, and phosphours 46.07% 
very higher may be due to fertility of this soil and potassium 24.30%.  The 
recommended that further research nedded to investigate the biocompunds 
for treatment benefits.

Keywords: main feedable elements, Leaves, Guerra Seneg.

المقدمة:
ــل  �ـة مث ــات الكيميائي��ة الحيوي ــاصر الكيميائي��ة الغذائي��ة دوريـا�ً في التفاع �ـب العن تلع
�ـة  �ـص كيميائي �ـا خصائ �ـة له ــاصر الكيميائي يـن. العن ــجين والنتروج يـن والأوكس الهيدروج
وفيزيائي��ة وتوجد�� عن�ـاصر تس�ـمى بالعن�ـاصر الكبـرى الت��ي يحت�ـاج إليه��ا النب�ـات بكمي�ـات 
دـي إلى ضرر النبــات ولك�ـن زيادته�ـا لا تعط�ـي فائــدة ولا ضرر وأهمه�ـا  كبــرة ونقصه�ـا يؤـ
�ـيوم  �ـيوم والمغنيس �ـفور والبوتاس الكرب��ون والهيدروجي�ن والأوكس��جين والنتروجي�ن والفس
والكبريت�� والحديد��. العن�ـاصر الغذائي��ة الت��ي تق��ل حوجته��ا ع��ن حوج��ة العن�ـاصر الكبـرى 
يـن  �ـز والخارص ــاس والمنجني ـرن والنح �ـل البوـ �ـة مث ــات ضئيل ــات بكمي �ـا النب ــاج إليه وتحت

�ـليوم. والس

�ـيوعاً  يصنف�ـ نب��ات الغبي��ش م��ن القلويد��ات وه��ي أكث��ر النوات��ج الطبيعي��ة الثانوي��ة ش
في المملك�ـة النباتي�ـة وهنــاك أكث�ـر م�ـن 5000 قلويد� ت�ـم فحصه�ـا م�ـن النباتــات الطبيعي�ـة 
المتفاوت��ة في التركي��ب. والقلويــدات له��ا أهمي��ة طبيعي��ة نس�ـبة تسـم�يتها الشدــيدة وتع�ـرف 
د�ة  �ـات الحلقي��ة المعق �ـوي عل�ى ذرة النتروجي�ن ضم��ن المركب �ـات طبيعي��ة تحت بأنه��ا مركب
م�ـن أص�ـل النبــات وله�ـا فعالي�ـة ذائبي�ـة. شجــرة الغبي�ـش تنم�ـو في مناط�ـق السـا�فنا الغني�ـة 
حي��ث تكوــن في الأرضي الرملي��ة وه��ي نبات�ـات دائم��ة الخضـرة وتتغ��ذي عليه��ا الحيوان�ـات 
وتس��تخدم أوراقه��ا في كثي�ر م��ن إحتياج��ات الإنس��ان وله��ا فوائد�� في تنش��يط الد��ورة الدموية 
للجس��م وإحتب��اس الب��ول، والقلول��ون وتس��تخدم أوراقه��ا الجاف��ة للج��روح وتغُــى الأوراق 
كمش�روب لعال�ج الحساس��ية في الجس��م، ويغس��ل به��ا ح��الات إلته��اب المفاص��ل والروماتيزم. 
الغبي��ش نب�ـات دائ��م ويوجد�� عــادة في الأراضي الشدــيدة التدهـو�ر أو المسـت�هلكة وم��ن فوائد�ه 
�ـاء  ـورة الدموي��ة للجس��م عند�� غل�ي أوراق الغبي��ش بالم ـخدم كمنش��ط للدـ العلاجي��ة يستـ
�ـون ويوض��ع مســحوق أوراق الغبي��ش عل�ى الف�ـرج  �ـول و القول �ـاس الب وشرب��ه وعند�� إحتب

 عناصر النتروجين و الفسفور والبوتاسيوم  الموجودة في أوراق شجيرة  الغبيش 
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ويش�رب أوراق الغبي��ش كمش�روب لعال�ج الحساس��ية في الجس��م ويغس��ل به��ا وإس�ـتخدامه 
ف�  ــود والعل �ـش في الوق ـرة الغبي ــزم. تسُـت�خدم شجـ �ـل والروماتي ــاب المفاص ـلات إلته لحاـ
�ـاب  ـخدم في الط��ب الشــعبي و لط�ـرد الذب والخش��ب والط�ـب، وأوراق شــجرة الغبي��ش تستـ

م��ن حظائ��ر الحيوان�ـات.

Gubbish :الغبيش

.Sapid ales :الرتبة

Combretacea :العائلة

Guerra Seneg Alensis. :الإسم العلمي

ش�ـجيرة صغي�رة تص��ل لح�ـوالي 3 أمتــار اللحــاء رماــدي والفرــوع الصغــرة الجديــدة به�ـا 
شــعر قلي�ـل. نظــام ترتي�ـب الأوراق علـى الســاق متناظــرة الأوراق بيضاوي�ـة وتكــون متقابل�ـة 
في ثنائي��ات وله��ا ط��رف ح��اد طوله��ا ح�ـوالي 2.5 س��م إلى 6 س�ـم وعرضه�ـا م�ـن 1.5 إلى 3 
دـيرة وصف�ـراء مخضـرة، ال�ـكأس  س��م به��ا قلي��ل الش��عر بالجهتي�ن العلي��ا والس��فلى مستـ
دـاء. توجد�� الثم�ـار في عناقيد�� وط�ـول الثم�ـرة  يتكــون م�ـن 5 فص�ـوص مغط�ـاة بنق��ط سوـ
ـقان العناك��ب.  �ـعر سيـ �ـبه ش �ـعر فض�ي محم��ر خفيف�� يش �ـاة بش �ـوالي 3.4 س��م مغط ح
�ـالي  ـغال وم ــاحل في السنـ �ـرب إقلي��م الس �ـات الغبي��ش منتش�ر في غ ــرافي لنب التوزي��ع الجغ
ــودان وتوجد�� في  �ـاحل في الس والنيج��ر وبوركين��ا فاس��و كم��ا توجد�� في شرق منطق��ة الس

�ـش(. الأراضي القوزي��ة الرملي��ة( حي��ث يوجد�� الغبي

 :Alkalaids القلويدات
�ـكل  �ـات تحم��ل عنص�ر النتروجي�ن بش ــارة  ع��ن مركب ــدات عب ــباه القلوي ــدات أو أش القلوي
أمي�ن وذات تركي��ب معقد�� وصف��ات قاعدي��ة.  يمك��ن الحص��ول عل�ى القلويد�ات م��ن مص�ـادر 
�ـة وله�ـا تأثيـر علـى مناط�ـق عديــدة في الجهــاز العصب�ـي في جس�ـم الإنســان.  معظ�ـم  نباتي
القلويد�ات تحت��وي عل�ى حلق��ة أو أكث��ر متجانســة أو غي�ر متجانس��ة، وغالب��اً م��ا يوجد�� في 
النتروجي�ن وفيه��ا عل�ي هيئ��ة أمي�ن ثلاث��ي، القلويد��ات له��ا تأثي�ر فس��يولوجي واض��ح فمنها 
اـد صلب�ـة  م�ـا ه�ـو ســام جدــاً ومنه�ـا م�ـا يسـت�خدم عــاج للإنســان. معظ�ـم القلويدــات موـ
متبلوــرة ذات طع�ـم شدــيد المـر�ارة تذــوب في المذيبــات العضوي�ـة إذا كانت� علـى كل قواعد� 
سـح�رة، أم�ـا الت�ـي توجد� علـى هيئ�ـة أمــاح فتذــوب في المــاء ولا تذــوب في المذيبــات العضوي�ـة 
غيـر القطبي�ـة. القلويدــات  م�ـن أقــدم المركبــات العضوي�ـة الت�ـي ت�ـم فصله�ـا بصوــرة نقي�ـة 
�ـي  ـزن الجزيئ ــات ويرت�اوح الوـ �ـن النبات �ـا م �ـب ولسـه�ولة فصله ــال الط �ـا في مج لأهميته
�ـجين  �ـوي عل�ى ذرات أكس ــدات الت��ي لا تحت يـن 900-100 ومعظ��م القلوي �ـا ب ـات م للقلويدـ

د. وداعه أحمد الطيب   د. مصعب محمد هناي   د. زينب محمد المصطفي الامام 
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تك�ـون ساــئلة في الحال��ة الطبيعي��ة مث��ل قلويد�� النيكوتي�ن والكوناي��ن سـب�ينما الت��ي تحت�ـوي 
عل�ى ذرات الأكس��جين تك��ون بلوري��ة صلب��ة ف��إن جمي��ع القلويد�ات البلوري��ة له��ا القد�رة 
علـى دوران الضــوء المس��تقطب، وله�ـا درج�ـة إنصهــار أق�ـل م�ـن 200 درج�ـة مئويــة، يت�ـم 
فص�ـل النباتــات لكونه�ـا مركبــات قاعدي�ـة حي�ـث يمك�ـن معامل�ـة النبــات بحم�ـض معدن�ـي 
مخفف�� لإذابته��ا عل�ى هيئ��ة أمــاح، يرش��ح المحل�ـول ث��م ترس��ب القلويــدات بإضاف��ة قاعد�ة 

وم��ن ث��م تستــخلص بواس�ـطة مذيب�ـات عضوي��ة. 

النتروجين: 
يصنــف النتروجــن ضمــن اللافلــزات حيــث أن مجموعتــه تســمى باســم مجموعــة النتروجــن 
في الجــدول الــدوري. ويكــون في الــروط العاديــة مــن الضغــط ودرجــة الحــرارة عــى شــكل 
غــاز عديــم اللــون والطعــم والرائحــة وثنائــي الــذرة. إن النتروجــن عنــر شــايع في الكــون، 
حيــث يدخــل في تركيــب دب التبانــة والمجموعــه الشمســية وعــى كوكــب الأرض و يشــكل غاز 
النتروجــن87 في المائــة الغــاف  الجــوى لــارض، وبالتــالي هــو أكثــر العنــاصر الكيميائيــة 
ــن في  ــر النتروج ــد عن ــادر إن توج ــن الن ــة فم ــرة الأرضي ــا في الق ــرة إم ــث الوف ــن حي م

الطبيعــة عــى شــكل عضــوي في تركيــب جميــع الأنســجة الحيــة.

جدول رقم)1( نظائر النتروجين 

الوفرة الطبيعيةالنظائر

N13مصطنع

N14% 99.634

N15% 0.366

غاز النتروجين:
يســتخدم غــاز النتروجــن كغــاز خامــل وذلــك عنــد الحاجــة إلى وســط بديــل عــن الهــواء 
ــي  ــال الصناع ــك  في المج ــى ذل ــة ع ــن أمثل ــدة ـ اختزال.م ــات الأكس ــون  تفاع ــد متك أو عن
ــة  ــادة حافظ ــون كم ــيد الكرب ــي أكس ــاز ثان ــع غ ــج م ــن في مزي ــاز النتروج ــتخدام غ اس
ــة .ويســتخدم النتروجــن كغــاز  ــة ويعــد النتروجــن النقــي أحــد الإضافــات الغذائي للأغذي
خامــل دخولــه في مــل المصابيــح المتوهجــة كبديــل  رخيــص الثمــن عــن الأرغون.يســتخدم 
ــف  ــل تخفي ــن اج ــرات م ــود الطائ ــة ووق ــض الأنظم ــولاذ وفى بع ــة الف ــن في صناع النتروج
خطــر اشــتعال الوقــود  ويســتخدم في مــل إطــارات عجــات الطائــرات وســيارات  الســباق.
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وفي العمــل المخــرى  الكيميائــي يســتخدم للتجفيــف مــن اجــل  تركيــز العينــات عــن طريــق 
انقبــاض الحجــم بتمريــر تيارمــن النتروجــن المضغــوط عــى ســطح العينــة الســائلة كمــا 

.)Hinrich et:al;1979( ــمدة ــة الاس ــل في صناع يدخ

 النتروجين السائل:
ــاف  ــج الج ــل الثل ــق. مث ــد العمي ــردات في التبري ــائل الم ــهر وس ــد أش ــائل اح ــد الس يع
ــل  ــن اج ــتخدم م ــال يس ــبيل مث ــى س ــج فع ــال التثلي ــائل في مج ــن الس ــتخدم النتروج يس
الحفــظ بالتجميــد للعينــات الحيويــة مثــل الــدم والبويضــات ، ومــن اجــل العــاج بالتبريــد 
ــد  ــرات وفى تبري ــض المخت ــائل في بع ــن الس ــتخدم النتروج ــة. يس ــالات الجلدي ــض الح لبع
وحــدة المكشــاف في أجهــز الفحــص ألمخبريــه مثــل أشــعه تحــت الحمــراء والاشــعه الســنية 
ــة  ــدة المعالج ــد وح ــل تبري ــن اج ــتخدامه م ــائل اس ــن الس ــات الأخرى.النتروج والتطبيق
المركزيــة للحواســيب الفائقــة الضخمــة. يدخــل النتروجــن في تركيــب عــدد كبــر جــدا مــن 
ــة  ــة وخاص ــة مختلف ــة وظيفي ــة بمجموع ــات عضوي ــكل مركب ــى ش ــه ع ــر والادوي العقاق
.)Manahan2000( ،ــات ــن النبات ــتخلصة م ــر المس ــودة في العقاق ــات الموج ــباة القلوي اش

:Potassium البوتاسيوم 
يعتبر البوتاس�يوم م�ن العناصر الأساس�ية للحي�اة على كوك�ب الأرض، وم�ن الفل�زات القلوية 
القوي�ة وتحتـاج كاف�ة النباتـات والحيوانـات إلى كميـات كبيرة م�ن البوتاسـيوم وتتحص�ل 
النبات�ات على عنصر البوتاس�يوم من الترب�ة التي تنم�و فيها. أما بالنس�بة للحيوان�ات فتحصل 
على البوتاس�يوم م�ن النباتات وذلك س�واء بش�كل مب�اشر أو خالل إلتهامها لحيوان�ات أخرى 
ومنتج�ات حيوانيـة تغ�ذت على النبات�ات. إن عملي�ة حص�اد الم�واد النباتي�ة مثل الحب�وب أو 
الفواك�ه أو الأوراق النبات�ات تتس�بب في انت�زاع عنصر البوتاس�يوم ال�ذي امتصته تل�ك المواد من 
الترب�ة قب�ل بداي�ة القرن العشري�ن في أغل�ب الأحيان من رماد الأشـجار المسـتخلص بالترش�يح 
ash أي pot من أصل كلم�ة Potash القـدور المعدني�ة مم�ا أدى إلى ظه�ور المصطلح الإنجلي�زي

تعن�ي رم�اد، على رقم كثير من مل�ح البوتاس�يوم المس�تخلص بالترش�يح كان يج�زي صناعة 
الصاب�ون المطلوب�ة خصيص�اً لغس�ل الأنس�جة الصوفي�ة. وتس�تخدم في الأغل�ب كلم�ة بوتاس 
Potash للإش�ارة إلى أس�مدة البوتاس�يوم. )Manahan2000( يس�اعد في عملي�ة بن�اء الضوئي 
وتحلي�ل النش�أ يحص�ل على النبات م�ن الأمالح الذائب�ة في التربة ونقص�ه يؤ�دي إلى ضرر على 
الأوراق الس�فلية أيض�اً يؤث�ر على ظاهرة الس�يادة القيمي�ة وقد تك�ون الأوراق بالل�ون الأخضر 
الم�زرق وتصف�ر. تم إكتش�اف حاج�ة النباتات إلى البوتاس�يوم من خالل التحليل المعد�ن لرماد 
النبـات، ومن�ذ بداي�ة  الأمر ويجري قياس محتوى البوتاسـيوم بالأسـمدة وفقاً لمسـتوى أكسد�ة 

 .K
2
O البوتاسيوم 
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كمية البوتاسيوم التي يحتاج إليها الجسم:
اـم م�ـن K وه�ـو م�ـا  يبل��غ توس��ط كمي��ة البوتاســيوم الموجــودة في جس��م الإنس�ـان 140 جرـ
�ـار  ــكان والبال��غ )ملي ــداد العالم��ي للس �ـالي تع �ـبة لإجم K بالنس

2
O ـن� ــون ط �ـوازي 1 ملي ي

�ـه،  �ـوصى ب ــدار م ــيوم بمق �ـان إلى كمي��ة يومي��ة م��ن البوتاس �ـاج جس��م الإنس �ـمة(، يحت نس
K  للش��خص سـن�وياً، وذل��ك في ظ��ل خس�ـارة مقد�ار 

2
O   وه��و م��ا يع�ـادل ح�ـوالي 2 ك��ج م��ن

مماث�ـل.

كمية البوتاسيوم التي يحتاج إليها النبات:
�ـط  ـال الضغ �ـل أشكـ لـى تحم ــات ع ـرة النب �ـم قدـ ـاً في دع ـوم دوراً رئيسيـ �ـب البوتاسيـ يلع
شـرات  �ـاءة العالي��ة، وهجم��ات الح ـويات الإض ــرودة ومستـ الخارج��ي مث��ل الجف��اف وال
والأم��راض، يعتب�ر البوتاس��يوم عنص�راً أساس��ياً لدع��م الكثير م��ن الوظائف�� الرئيس��ية للنبات 
والت�ـي تتضم�ـن نشــاط الأنزيماــت، وإنتــاج البروتيـن وعملي�ـة التمثي�ـل الضوئ�ـي فضــاً ع�ـن 
تواجد��ه في ش��تى أج�ـزاء النب��ات. يوجد�� الج��زء الأكب�ر م��ن البوتاس�ـيوم في النب��ات بالعص�ـارة 
�ـج  �ـط النات ت� الضغ �ـا تح ــات وبقائه �ـا النب �ـك خلاي �ـن تماس �ـث يضم �ـة cell sap حي الخلوي
ع�ـن الميــاه في الخلاي�ـا ع�ـن طريق�ـه عملي�ـة الارتشــاح الغشاــئي )الأوزموزي�ـس Osmosis. وفي 
�ـارة ع��ن محل��ول البوتاس�ـيوم  حقيق��ة الأم��ر أن المي��اه الموج�ـودة في خلاي��ا النب��ات ه��ي عب
بتركي��ز ع��ام ح�ـوالي 7.8 ج�ـرام k لرت 1- مي�ـاه، قد�� يــوازي ه��ذا التركي��ز ح�ـوالي 4.9 ك��ج  
K لــكل ط�ـن م�ـن ميــاه الأنســجة وقد� يحتــوي المحصــول ذات الكتل�ـة الحيوي�ـة العالي�ـة 

2
O

علـى م�ـا يزيد� ع�ـن 60 ط��ن م��ن مي�ـاه الأنس�ـجة في الهكت�ـار.

نقص البوتاسيوم وأعراضه:
�ـيوم في ش��كل نخ��ر في  �ـراض نق��ص البوتاس �ـيوم وأعراض��ه وتظه��ر أع نق��ص البوتاس
اـف لنبــات أو حوافهــا، نق�ـص البوتاسيــوم يظه�ـر في صوــرة الجــوع الخف�ـي ويعان�ـي  أطرـ
�ـة آثــار ملحوظ�ـة علـى  ـوم م�ـع عــدم ظهــور حال منه�ـا المحاصي�ـل م�ـن نق�ـص في البوتاسيـ
المحص��ول ومس��توى جودت��ه، وم��ن الممك��ن الحد�� م��ن تل��ك الآث��ار م��ن خال�ل الاس�ـتخدام 
المبــاشر لأسمـدـة البوتاسيــوم علـى المحصــول. البوتاسيــوم المتواجد� في الترب�ـة وتتمت�ـع الترب�ـة 
بالخصوب��ة حت��ى تك��ون الترب��ة منتج��ة وينطب��ق عل�ى إنت��اج الغاب��ات أو الأراضي العش�ـبية 
أو المحاصي�ـل الزراعي�ـة وتتمت�ـع الترب�ـة بالاحتفــاظ بمخزــون كبيـر م�ـن العنــاصر الغذائي�ـة 
�ـيوم، وتحديد�� كمي��ة البوتاس��يوم الموج��ود في  الرئيس��ية المتوف��رة في النب��ات ومنه��ا البوتاس
الترب�ـة م�ـن خــال التحلي�ـل المعملـي للترب�ـة وه�ـي عملي�ـة ضم�ـن الممارســات الجيــدة للزراع�ـة 
اـرع في معرف��ة الكمي��ة الطلوب��ة م��ن أس�ـمد البوتاســيوم أو مخصباته��ا لضم�ـان  ويســاعد المزـ

))Hinrich et:al;1979.ــل مــن نقــص بعــض العناــصر المطلوبــة ـة المحاصي ـم معاناـ عدـ
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الفسفور:
يعتب�ر الفس��فور قرين��اً لأل�زون م��ن حي��ث عد��د الإلكترون��ات التكافؤي��ة الخارجي��ة إلا أن 
اختال�ف بين��ه  وبي�ن الأزوت ه��و أن الفس�ـفور يحت��وي على المد�ار 3d أي يسـت�طيع أن يوس�ـع 
م��ن تركيب��ه الإلكترون��ي ويأخ��ذ الفس�ـفور عد��ة درج��ات أكسد��ة )+5,+3,+1,-0,3( وأه�ـم 
درجــات الأكســدة ه�ـو +5 وأول م�ـن أكتشف� الفسفــور ه�ـم العلمــاء العــرب وذل�ـك بتقطيـر 
البــول م�ـع التـراب الخــزف ودعــوة بحج�ـر الياقــوت ال.....، ث�ـم تطــور العال�ـم الكيميائ�ـي 
هين�ـج براند� H. Brand م�ـن هامبوــرغ بألماني�ـا إلى تحضيـر تبخــرة للبــول في حي�ـز بعيد� 
اـء وكان هدف�ـه البح�ـث ع�ـن حج�ـر الفلاســفة والمعلــوم أن البــول يحتــوي علـى ميت�ـا  ع�ـن الهوـ
فوس��فات الصودي��وم وه��ذا ي��زج بالكرب��ون إلى الفس��فور. .)Manahan2000( وقد�� س�ـمى 
الفســفور باللاتيني��ة )حام��ل الن�ـور(، وكان العال��م ش�ـيل Scheel أول م��ن حض�ر الفس�ـفور 

م��ن فوســفات الكالســيوم الطبيع��ي. 

وجود الفسفور في الطبيعة:
�ـا  ــوظ وإنم �ـي ملح ــاط كيميائ �ـن نش �ـه م �ـز ب �ـا يتمي �ـة لم اـً في الطبيع ـور حرـ د� الفسفـ يوج

�ـا: ــات وأهمه ــكل مركب لـى ش د� ع يوج

أولاً: فوسفات الكالسيوم:  النقية أو الممزوجة مع كلور أو فلور الكالسيوم مثل:

	1 .Ca
3
(PO

4
)

2
Ca(OH)

2
		 فلزات الفسفوريت

	2 .      Ca
3
(PO

4
). (CaF)

2
		 فلز فلور أباتيت

	3 .Ca
3
(PO

4
).(CaCl)

2
		 فلزكلور أباتيت

�ـب  �ـك تركي �ـة وكذل �ـة والحيواني يـن النباتي ــات في المملكت �ـن البروتين �ـل في تكوي �ـاً: يدخ ثاني
العظ��ام إذ يوجد�� عل�ى ص�ـورة هيدروكس��يد أباتيت��  ويك��ون ح�ـوالي %40 م��ن رم��اد ب�ـراز 

)kimit.Tan;1998(.وب��ول الإنس��ان والحي��وان

الخواص الفيزيائية:
يظه�ـر هــذا الشــكل ككتل�ـة شـف�افة لين�ـة كالشــمع ول�ـه رائح�ـة تشــبه رائح�ـة الثــوم وكثافت�ـه 
�ـذوب  �ـتعال 30Co. ي �ـه Co 280 ودرج��ة الاش �ـة غليان �ـاره 44.1Co و درج 1.82 درج��ة أنص
بقل��ة في الحك�ـول وبكث�ـرة في الايثي�ر والبــرول والتربنتي�ن وثان��ي كبريت�� الكرب�ـون والزي�ـوت 
P س��واء كان محل��ولاً أو بخــاراً، يس�ـتحصل 

4
النباتي��ة ويوجد�� بش��كل جزئي��ات رباعي��ة ال�ـذرة 

د. وداعه أحمد الطيب   د. مصعب محمد هناي   د. زينب محمد المصطفي الامام 
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عل�ى الفســفور الأبي��ض بإرج�ـاع فل�ـور أو كل�ـور الأباتيت�� بالفح��م بوج�ـود الرم��ل المطح�ـون 
بغي��ة تش��كيل سيــليكات المع��ادن عند�� درج��ات حــرارة 1400 - 1450 درج�ـة مئوي�ـة:

الفسفور الأحمر:
تت��م تسري��ع عملي��ة تحوي��ل الفســفور الابي��ض إلى الأحم��ر صناعي�ـاً وفق�ـاً لم��ا يل�ي: يج�ـري 
التحوي�ـل بشــكل سري�ـع في أو تـو�كلاف حديــدي وس�ـط حمــام مائ�ـي معدن�ـي خليط�ـة م�ـن 
ــدأ التفاع�ـل ث�ـم ترف�ـع  الرصــاص والقصديــر، بدرج�ـة حـر�ارة أعلـى م�ـن 200Co حي�ـث يب
�ـة  �ـى الدرج ــاث س��اعات، حت ــكل ث ــات ل ــرة درج �ـي ع ــكل تدريج �ـة الحـر�ارة بش درج
260Co الدرج��ة المثالي��ة لحص��ول التح��ول، ويحوي الفس��فور المتح��ول ح�ـوالي )10% - 0.5(  

م��ن الفســفور الأبي��ض ال�ـذي يع�ـزل ع��ن الأحم��ر بمعالج��ة المزي��ج بمحل�ـول هيدروكس�ـيد 
يـر  ـور غ �ـل الفسفـ �ـث ينح ــون حي د� الكرب �ـي كبريتي ـخن أو ثنائ ـود والساـ ــوم الممدـ الصودي
المتح��ول ويبق��ى الأحم��ر المتح��ول لعد��م انحلال��ه في ه��ذه المحالي��ل، ث��م يرش��ح الفس��فور في 
مص��افي ضاغط��ة ويغس��ل ويجفف�� ويعب��أ في عل��ب معدني��ة، ويســتعمل الفس�ـفور الأحم��ر في 

اـد الثقــاب والمصابي�ـح المتوهج�ـة. صناع�ـة أعوـ

الفسفور الأسود:
إذا ســخن الفسفــور الأبي�ـض إلى درج�ـة 200Co تحت�� ضغ��ط مرتف��ع تكونت�� صــورة أخ�ـرى 
�ـض  �ـز ببع �ـه 2.7 ويتمي ــود وكثافت ـور الأس ــرف بالفسفـ ـدي يع ــون رماـ ـور ذات ل للفسفـ
الخ��واص المعدني��ة. ويت��م إنت��اج الفس��فور الأس��ود صناعي��اً بتس��خين الفس��فور الأبي��ض إلى 
�ـاز الفســفور الأس�ـود  درج�ـة 380Co وتحت�� ضغ��ط مرتف��ع بوج�ـود وس�ـيط الزئب��ق ويمت

ع�ـن غــره بأن�ـه ناق�ـل للتيــار الكهربائ�ـي.

التأصل في الفسفور:
يتمي��ز الفســفور بصف��ة التأص��ل المتج��ه أو أحــادي الاتج�ـاه وفي ه�ـذا الن�ـوع يوجد�� ش�ـكل 
تأص��ل واحد�� في حال��ة اسـت�قرار تحت�� الظــروف الفيزيائي��ة العادي��ة أم��ا الأشــكال الأخ�ـرى 
فإنه��ا مســتقرة اس��تقراراً مؤقت��اً وتمي��ل إلى أن تتح��ول إلى الص�ـورة المســتقرة في الفس�ـفور 
الأبي��ض مس�ـتقرة اسـت�قراراً مؤقت��اً ويتك��ون دائم��اً عند�� تكثيف�� البخ��ار ويمي��ل للتح��ول في 

الص��ورة المس�ـتقرة في الفس��فور الأحم��ر بفع��ل الض��وء أو الح�ـرارة.

وقد� عرفت� هــذه الصوــرة المسـت�قرة علـى أنه�ـا الفسفــور البنفســجي والفسفــور الأحم�ـر 
والفسفــور القرمــزي وتكــون الصوــرة الثلاث�ـة لماــدة واحــدة ولكنه�ـا تختلف� ع�ـن بعضه�ـا 
بحج��م البلوــرات فق�ـط، وقد�� تك�ـون الصــورة البنفســجية ه��ي الن�ـوع النق��ي والصورت�ـان 

هم�ـا الشــكل البنفســجي غيـر النق�ـي ونجد� تأص�ـل الفسفــور يكــون متج�ـه فق�ـط.
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وجود عنصر الفسفور في النبات:
يدخ�ـل عنصـر الفسفــور في تركي�ـب الإنزيمــات والفيتامينــات بدون�ـه يتشــكل الكلــور وبذل�ـك 
يتع��ذر عل�ى النب��ات عندئ��ذ امتص��اص أول أكس��يد الكرب��ون والد�ور الأه��م يلعب��ه الفس�ـفور 
في النبــات ه�ـو دخول�ـه كمحــول أســاسي في المركبــات المعروف�ـة مث�ـل ATP وثنائ��ي الفس�ـفور 
�ـة  ــات الحيوي ــكل العملي �ـة ل �ـل الطاق �ـن ونق ــوم بتخزي اـد تق ــذه الموـ �ـن ADP وه الأدايبوذي
�ـفور يدخ��ل في الأحم��اض النووي��ة كم��ا يدخ��ل في  الت��ي يق��وم به��ا النب��ات. كم��ا أن الفس
تخلي��ق البروتون��ات تســاعده في النم��و والتكاث��ر وانتق��ال الصف��ات الوراثي��ة يؤ�دي الفس�ـفور 
�ـة ولك�ـن  ـور م�ـن الترب �ـه م�ـن الفسفـ ــات ويحص�ـل علـى حاجت ــاف في العملي �ـة اخت في الترب
نس�ـبة الاستــهلاك بامتص�ـاص النبات�ـات وبعوام��ل تعري��ة الأرض ولوج�ـود نس�ـبة م��ن أمالح 
)Manahan2000(. .الفس��فورات غي�ر ذائب��ة ولذل��ك لابد�� م��ن إضاف��ة الأس��مدة الفوس��فاتية

�ـات النحــاس، البريســمول الاخــر،  ــواد المسـت�خدمة: حام��ض الكبريتي��ك المرك��ز.، كبريت الم
ــض  ــاس ، حام ــات النح �ـر، كبريت ــاء مقط ــوم ، م ــيد الصودي الفينـو�ل الاحمـر�، هيدروكس

ــي ــول الايثي ــك، الكح البوري

الأدوات والأجهزة:
هيرت س��خان، دورق معياــري.، كاســات معياري�ـة 250 ملــ، ماص��ة س�ـعة 50 مل، الس�ـحاحة 
ــبكتروميتر 660  ــاز اس ــازpH، جه ــدال، جه ــاز كجل �ـاس، جه اـن حس �ـل، ميزـ �ـعة 100م س

طــول موجــي.

الطريقة:

اولا: تجهيز العينة:

�ـاف  ــش في منش �ـات أوراق الغبي��ش الطري��ة. وضعت�� عين��ة أوراق الغبي جمعت�� عين��ة نب
اـء في غرف�ـة لمــدة يوميـن سحــقت العين�ـة بالساــحق الزجاج�ـي وكت�ـب  وجففت� بواســطة هوـ

عليه�ـا دباج�ـة رم�ـز له�ـا بالعينــة.

	1 .:pH

أخذت 5 جرام من العينة المججفة واضيفت لها 15 مل من المقطر في دورق ورجت جيدا لمدة 30-
40 دقيقة ثم اخذت منها 5 مل ووضعت في الجهاز للقراءة.)فريدريك.ر.تروه 1991م(.

د. وداعه أحمد الطيب   د. مصعب محمد هناي   د. زينب محمد المصطفي الامام 
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النتروجين: الهضم

أخــذت 2 جــرام مــن العينــة في دورق زجاجــي وأضفــت لهــا 2 جــرام مــن كبريتــات النحــاس 
ومــن ثــم أضيفــت لهــا 3 مل مــن حمــض الكبريتيــك المركــز ثــم وضعــت في جهــاز كلجدهال 
لعمليــة الهضــم في درجــة حــرارة ) 110---120 ( دقيقــة لمــدة) 3---3.5 ( ســاعة حتــى 

تكتمــل عمليــة الهضــم ) مادبــو 1988(.

التقطــر: أخــذت 100مــل مــن المــاء المقطــر و20 مــل مــن هيدروكســيد الصوديــوم تركيز) 
0.01 ( وتضــاف لهــا 30 مــل مــن العينــة المهضومــة وتضــاف لهــا امونيــا.

:Titration المعايرة

أخ�ـذت 5 م�ـل م�ـن البوريــك في دورق مخروطــي مضافــة للعينــة الــت تقطيرهــا ثــم وضعــت 
في الســحاحة 50 مــل مــن حمــض الكبريتيــك)N 0.01(.ومــن ثــم يتــم الصــب نقطــة نقطــة 

.)Hamuda;2001(.حتــى يتغــر اللــون مــن الازرق الي الاحمــر

	a الحسابات .

N% = TVXNX14X6.25X100
WX1000

حيث : 

TV = حجم العينة المعايرة

N= نورمالية حمض الكبريتيك

14= الوزن الذري

6.25= معامل الارتباط

W= وزن العينة )خطاب 1996(.

تحديد الفسفور:
أخ�ـذت 2 م�ـل م�ـن عين�ـة أوراق الغبي�ـش المس��تخلصة، ث�ـم أضيفت� 20 م��ل م��ن بيكربون�ـات 
�ـعة 7 مرت� ث��م رج  د�ة 10 دقيق��ة في س �ـزاز Shaker لم الصودي��وم  . وضعت�� في جه��از ه
المحل��ول. فلرت� العين��ة وحصلت�� عل�ى مس��تخلص. أخ��ذت م��ن العين��ة المس�ـتخلصة 2 م�ـل، 
ــوم ث�ـم أضيفت� 0.5 م��ل م��ن اســتنص  ـات الأموني �ـة 2 م�ـل م�ـن ملبيدـ وأضيفت� إلى العين
كلورايد�� وس�ـكب في دورق ولوح��ظ ظه�ـور الل�ـون الأزرق المــدرج. وضعت�� العين��ة في الجه�ـاز 

اـءة فيهــا وخضعــت للمعادلــة ادنــاه. اس��بكتروميتر طــول موج�ـي 400 ووجد�ت القرـ
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Pinppm = ppm x v
S

Pinppm= الفسفور المراد تقديره

Ppm= القراءة من الجهاز

V= حجم الحامض

S= وزن العينة

المرجع )فريدريك، و تروه 1991م(

تحديد البوتاسيوم:
 )N1.0( اخــذت 2جــرام مــن العينــة في انبوبــة اختبــار ثــم اضيفــت 10 مــل خــات الأمنيــوم
ثــم رجــت جيــدا لمــدة دقيقــة ثــم رشــحت واخــذت منهــا 2جــرام في انبوبــة مربــع صغــر 

اـءة فيهــا وخضعــت للمعادلــة ادنــاه. ووضعــت في جهــاز الفليمفوتومــر ووجد�ت القرـ

K-ppm = ppm x v
S

حيث:

K-ppm= البوتاسيوم المراد تقديره

ppm= القراءة من الجهاز

V= حجم الحامض

S= وزن العينة

المرجع )فريدريك، و تروه 1991م(

النتائج: 

جدول رقم )2(: درجة الرقم الهيدروجني في العينة

الفسفور العينةم

8.03الاولي1

8.08الثانية2

8.08الثالثة3

د. وداعه أحمد الطيب   د. مصعب محمد هناي   د. زينب محمد المصطفي الامام 
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شكل رقم )1(: درجة الرقم الهيدروجني في العينة :

جدول رقم )3(: نسبة النتروجين في العينة 

الفسفور العينةم

0.38الاولي1

0.39الثانية2

0.39الثالثة3

شكل رقم )2(: نسبة النتروجين في العينة

 عناصر النتروجين و الفسفور والبوتاسيوم  الموجودة في أوراق شجيرة  الغبيش 
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جدول رقم )4(: كمية الفسفور في العينة 

الفسفور العينةم

47.03الاولي1

45.08الثانية2

48.08الثالثة3

	

شكل رقم )3( الفسفور في العينة

جدول رقم )5(: كمية البوتسيوم في العينة 

الفسفور العينةم

26الاولي1

23الثانية2

24الثالثة3

د. وداعه أحمد الطيب   د. مصعب محمد هناي   د. زينب محمد المصطفي الامام 
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شكل رقم )4(: البوتسيوم في العينة

جدول )6(: متوسط تقدير العناصر في العينة

الفسفور العينةم

0.39النتروجين1

46.07الفسفور2

24.3البوتاسيوم3

شكل) 5(: متوسط تقدير العناصر في العينة

 عناصر النتروجين و الفسفور والبوتاسيوم  الموجودة في أوراق شجيرة  الغبيش 
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المناقشة:
مــن خــال اخــذ العينــات بصــورة عشــوائية لثــاث تكــرارات لــكل عنــر تلاحــظ ان الارقام 
ــة لحــد معقــول ممــا يعــزز ان نســبة الغــذاء بالنســبة للشــجرة في نفــس المنطقــة  متقارب
ــدات في  ــود القولي ــد وج ــا يؤك ــدي مم ــط القاع ــي في الوس ــم الهيدروجن ــة الرق ــدة درج واح
ــمدة   ــة والأس ــات الادوي ــل الصناع ــدي تدخ ــط القاع ــاصر ذات الوس ــع العن ــة وان جمي العين
ــات  ــع الدراس ــارب م ــذا يتق ــة 0.39 وه ــن في العين ــبة النتروج ــط نس ــواد 1986( متوس )ع
الســابقة بلبــع1998widaa;2010;     امــا كميــة الفســفور في العينــة وصلــت 46.07  جــزء 
مــن المليــون وهــذه كميــة كافيــة لتغذيــة النبــات والتربــة حيــث انهــا تتوافــق مــع الدراســات 
الســابقة hamuda;2001 وبرهــان وهجــو2000  واخــرا كميــة البوتاســيوم 24.03    كجــزء 
ــد  ــات محم ــة والدراس ــب العالمي ــع النس ــق م ــة ووتتواف ــذه معياري ــر ه ــون وتعت ــن الملي م
1989 ومادبــو 1988 مــن خــال التجــارب المعمليــة أظهــرت نتيجــة الدراســة وجــود بعــض 
ــفور  ــن0.39 والفس ــي النتروج ــش ه ــن أوراق الغبي ــتخلصة م ــة المس ــاصر الكيميائي العن
46.07 والبوتاســيوم24.03  وذلــك عنــد متوســط اخــذ العينــات.  تــوصى الدراســة بالاهتمــام 
بشــجرة  الجوافــة لتحليــل  المتمثلــة في أوراقهــا لعــاج كثــر مــن الإمــراض التــي يســتخدمها 

الاهــالى في الطــب البديــل وفــق كميــة معينــة.

د. وداعه أحمد الطيب   د. مصعب محمد هناي   د. زينب محمد المصطفي الامام 
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تطوير الخدمات المصرفية
وأثرها على التنمية الاقتصادية

)دراسة حالة مصرف الخرطوم 2015م - 2017م(

د. معتصم حسين بلال
كلية الامارات للعلوم والتكنولجيا - السودان

المستخلص:
ــة  ــة في التنمي ــات المصرفي ــر الخدم ــا اث ــة، م ــاؤلات التالي ــة في التس ــكلة الدراس ــت مش تمثل
الاقتصاديــة، مــا أثــر التجــارة الالكترونيــة عــي الخدمــات المصرفيــة، مــا هــو أثــر الخدمــات 
ــدراس إلى  ــت ال ــة. هدف ــة الاقتصادي ــي التنمي ــوم ع ــك الخرط ــا بن ــي يقدمه ــة الت المصرفي
التع��رف عل�ى اثـر� الخدم��ات المصرفي��ة في التنمي��ة الاقتصادي��ة، التع��رف عل�ى اثــر التجــارة 
الالكتروني��ة عل�ى الخدم��ات المصرفي��ة، التع��رف علـى اثــر الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا 
�ـة  �ـة ذات دلال ــود علاق بن��ك الخرط��وم عل�ى التنمي��ة الاقتصادية.اختب�رت الدراس��ة وج
إحصائي��ة بــن الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا بنــك الخرطــوم وبــن التنميــة الاقتصادية، 
ــك الخرطــوم، بــن  ــة في بن ــة  بــن الخدمــات الالكتروني ــة احصائي ووجــود علاقــة ذات دلال
التنميــة الاقتصاديــة. توصلــت الدراســة إلى نتائــج منهــا، ادراك إدارة بنــك الخرطــوم لتطويــر 
ــة  ــة الفعلي ــوم بالممارس ــة تق ــدام إدارة متخصص ــن انع ــم م ــة بالرغ ــات المصرفي الخدم
ــة  ــات المصرفي ــم الخدم ــة في تقدي ــات الحديث ــرف بالتقني ــت ادارة الم ــة. اهتم والحقيقي
والمتمثلــة في الــراف الآلي والرســائل الصوتيــة والتعريفــة والخدمــات الالكترونيــة. اوصــت 
الدراســة بدراســة جــودة الخدمــات المقدمــة باســتمرار لتواكــب التطــور العالمــي المتســارع. 

ــك يدعــم علاقــة المــرف بالعمــاء. ــة المعلومــات وخدمــة العمــاء لان ذل الاهتمــام بتقني

الكلمات المفتاحية:  الخدمات المصرفية – الخدمات الالكترونية – التنمية الاقتصادية.

The Development of Banking Services and its 
Impact on Economic Development

(A Case Study The Bank of Khartoum 2015-2017 AD)

 Dr. Mutasim Hussein Belal Sedig

Abstract:
The problem of the study is focused questions: What is the impact of 
banking services on economic development, What is the impact of clectronic 

 د. معتصم حسين بلال  
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commerce on banking services, What is the impact of banking services 
provided by Bank of Khartoum on economic development. The study aim 
at identifying the impact of banking services on economic development, to 
identify the impact of electronic commerce on banking services, and banking 
services provided by Bank of Khartoum on economic development. The study 
tested the statistical relationship between banking services provided by Bank 
of Khartoum and economic development, the statistical relationship between 
electronic services in Bank of Khartoum, and cconomic development. The 
study reached out that, , including, Bank of

Khartoum administration is fully aware with the development of banking 
services, despite the absence of a specialized department that carries out 
actual and real practice. The hank's administration paid more attention to 
modern technologies in providing banking services, such as the automated 
teller machine, voice messages, tariffs, and electronic services. The study 
recommended that, the quality of services provided should be studied from 
time to time  to keep pace with the rapid global development, and update 
information technology and customer service as this supports the bank's 
relationship.

Key words: Banking services – Electronic services- Economic development

المحور الأول: الإطار العام:
أولًا: الاطار المنهجي:

المقدمة:   

ــاط  �ـاً في النش ــؤدي دوراً مهم �ـات الت��ي ت صـرفي م��ن بي�ن أه��م القطاع �ـاع الم يعتب�ر القط
ــة،  ــواء الدولي��ة أو المحلي ــرات س �ـات اسـت�جابة للمتغ الاقتص��ادي، وه��و م��ن أكث��ر القطاع
�ـة  اـق المالي �ـة الأسوـ ــذا عالمي �ـة وك رات في التطـو�رات التكنولوجي �ـك المتغيـ �ـم تل وتتمث��ل أه
والتح�ـرر م��ن كل القي�ـود أي تحري��ر أســعار الفائد�ة وأســعار الخدم�ـات المصرفي��ة والماليــة، 
�ـة الحواج��ز الت��ي كانت�� تمن��ع بع��ض المؤسس��ات المالي��ة م��ن العم��ل في  بالإضاف��ة إلى إزال

�ـراض. ــاً الاتج��اه إلى تطوي��ر وإدارة المخاط��ر الناجم��ة ع��ن الإق قطاع��ات معين��ة، وأيض
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ــال  ــن خ ــة م ــة الاقتصادي ــة التنمي ــرفي في عملي ــاز الم ــه الجه ــذي يقدم ــدور ال ــرز ال ي
الائتمــان الــذي يقدمــه لتمويــل تكويــن رأس المــال، وهــذا لــن يتأتــى إلا مــن خــال ظهــور 
ــق ائتمــان يفــوق مــا لديهــا مــن احتياطيــات نقديــة  ــة للمصــارف عــى خل القــدرة العالي
ورأس مــال مدفــوع، وودائــع متنوعــة ناتجــة عــن ادخــار نقــدي حــالي أو ادخــارات مــن 
دخــول ســابقة، وتلــك الودائــع تتوجــه نحــو القــروض، أي تقــدم إلى أصحــاب المشروعــات 
عــى شــكل قــروض تمكنهــم مــن تحقيــق اســتثمارات تعمــل عــى خلــق توســع اقتصــادي 

في كافــة المجــالات بمــا يــؤدي إلى تحقيــق النمــو الاقتصــادي.

مشكلة الدراسة:

ــح، أدى إلى  ــكل واض ــتثمار بش ــل الاس ــف تموي ــن ضع ــاة م ــكلة في أن المعان ــر المش تظه
صعوب��ة الاس�ـتمرار في عملي�ـة التنميةــ الاقتصاديـة� بق��وة، وقــد أثــر ضعــف التمويل عــى أداء 
المشــاريع في المجــالات الاقتصاديــة المختلفــة مــن حيــث صغــر حجــم المشــاريع، واعتمادهــا 
تكثيف�� العمــل، حيــث تعتمــد المشــاريع في التمويــل غالبــاً عــى التمويــل الذاتــي أو تمويــل 
العائلــة ونـا�دراً م��ا تلج��أ ه�ـذه المشـا�ريع للبن��وك بغـر�ض التموي��ل. وم��ن هن��ا ف��إن مش�ـكلة 

الدراس��ة تتلخ��ص في التساــؤلات الرئيس�ي التالي��ة: 

	1 ما اثر الخدمات المصرفية في التنمية الاقتصادية؟ .

	2 ما اثر التجارة الالكترونية علي الخدمات المصرفية؟.

فروض الدراسة: 

يمكن صياغة فروض الدراسة كالآتي:

	1 ــك . ــا بن ــي يقدمه ــة الت ــات المصرفي ــن الخدم �ـة ب �ـة إحصائي �ـة ذات دلال د� علاق توج
ــة. ــة الاقتصادي ــن التنمي ــوم وب الخرط

	2 توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن الخدمــات الالكترونيــة في بنــك الخرطــوم وبــن .
التنميــة الاقتصاديــة.

أهداف الدراسة: 

  تهدف هذه الدراسة إلى:

	1 التعرف على اثر الخدمات المصرفية في التنمية الاقتصادية..

	2 التعرف على اثر التجارة الالكترونية علي الخدمات المصرفية..

 د. معتصم حسين بلال  
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أهمية الدراسة:

تتمث�ـل أهمي�ـة الدراس�ـة في أصالته��ا م�ـن حي�ـث إنه�ـا تتحــدث عــن القطــاع المــرفي، حيــث 
ــدى  ــى م ــز ع ــا ترك ــن كونه ــة، م ــة الهام ــات الاقتصادي ــن القطاع ــاع  م ــذا القط ــر ه يعت
ــة واثــر اســتثماراتها عــى الناتــج المحــي  ــة الاقتصادي ــة التنمي مســاهمة المصــارف في عملي

ــة:   ــارات التالي ــة الدراســة مــن الاعتب الاجمــالي. وعليــه يســتمد البحــث أهمي

	1 قلة الدراسات السابقة في هذا الموضوع حسب علم الباحث..
	2 مساهمة من الباحث لاثراء المكتبة السودانية والعربية..

حدود الدراسة:

الحدود المكانية: تقتصر هذه الدراسة علي مصرف الخرطوم.

الحدود الزمانية: الفترة من2015م-2017م

الحــدود البشريــة: تقتــر هــذه الدراســة عــى مــدراء الادارات ورؤســاء الاقســام والموظفــن 
في بنــك  الخرطــوم.

منهج الدراسة:

س��وف يتب��ع الباح��ث في ه�ـذه الدراس��ة المنه�ـج الوصفـي� التحليل�ي وذل�ـك م�ـن خــال دراس�ـة 
�ـي له�ـا علاق�ـة  ـية والأبحــاث السـا�بقة والت القوانيـن والتعليمــات والمراج�ـع والمصادرالمحاسبـ
�ـات  الل جم��ع الملاحظ �ـتنباطي م��ن خ �ـث. والمنه��ج الاس��تقرائي والاس �ـوع البح بموض
�ـات  �ـات والتوصي ــلوب المناس��ب لتقدي��م الاقتراح �ـات م��ن الواق��ع وتحليله��ا بالاس والبيان

�ـة. اللازم

مصادر جمع البيانات: 

المصادر الأولية: استمارة الاستبانة

المصادر الثانوية: الكتب والمجلات والرسائل الجامعية والمواقع الالكترونية. 

ثانياً: الدراسات السابقة: 
دراسة: أحمد، )2007م(:

ــة داخــل المصــارف  هدفــت الدراســة الي دراســة وتقويــم نظــام تســعير الخدمــات المصرفي
ــة،  ــات المصرفي ــعير الخدم ــى تس ــر ع ــي تؤث ــل الت ــم العوام ــى أه ــوف ع ــودانية، الوق الس

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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الوقــوف عــى أهــم الأطــر الاقتصاديــة والمحاســبية لتســعير الخدمــات المصرفيــة. اســتخدم 
ــت  ــتقرائي. توصل ــج الاس ــي والمنه ــج التاريخ ــي والمنه ــي التحلي ــج الوصف ــث المنه الباح
ــة لتســعير  ــم كثــراً بالاســس العلمي الدراســة نتائــج منهــا، ان المصــارف الســودانية لا تهت
الخدمــات المصرفيــة ويتضــح ذلــك مــن خــال التغــر البطــئ في أســعار الخدمــات المصرفيــة 
خــال ســنوات الدراســة حيــث يظهــر جليــاً إعتمــاد المصــارف الســودانية عــى الرغــم مــن 
ــتخدام  ــة إس ــص ودرج ــة والتخص ــاءة المالي ــدرة والم ــم والمق ــث )الحج ــن حي ــا م إختلافه
التقنيــة ...إلــخ( عــى تســعير خدماتهــا عــن طريــق التعديــل في الاســعار الــواردة في التعريفة 
للســنة الســابقة إن لــم يكــن تبنــي ذات التعريفــة وهــو مايؤكــد صحــة الفرضيــة الثالثــة 
ويؤكــد عــدم صحــة الفرضيــة الاولي. اوصــت الدراســة بــأن عــى المصــارف الاهتمــام بتبنــي 
اســس علميــة في تســعير خدماتهــا المصرفيــة، عــى المصــارف الاهتمــام بتطويــر الخدمــات 

ــة. ــكار في الخدمــات المصرفي ــة والابت ــة المصرفي ــة بإدخــال التقني المصرفي

دراسة: همت، )2012م(:

ــاء  ــي العم ــة ع ــره في المحافظ ــرفي وأث ــويق الم ــة التس ــراز أهمي ــة إلى اب ــت الدراس هدف
ومعرفــة اســباب وجــود جــزء كبــر مــن الامــوال خــارج المصــارف. اتبعــت الدراســة المنهــج  
ــذب  ــي ج ــر ع ــي تؤث ــاصر الت ــا، العن ــج منه ــة إلى نتائ ــت الدراس ــي التحليلي.توصل الوصف
ــة،  ــج  للخدمــة المصرفي ــة، التروي العمــاء والمحافظــة عليهــم هــي )ســعر الخدمــة المصرفي
ــة.  العمليــات وخدمــات العمــاء( وإن أكثــر عنــر مؤثــر هــو الترويــج للخدمــات المصرفي
ــل  ــي تتمث ــل عنــاصر المزيــج  التســويقي الت اوصــت الدراســة بــرورة العمــل عــى تفعي
في )التوزيــع، وتدريــب العنــر البــري، والعمــل عــى تحســن الســعر وخدمــات العمــاء 

ــم. ــاء وجذبه ــى العم ــة ع ــات للمحافظ والعملي

دراسة: مقداد وحلس، )2005م(:

ــاً  ــتثمار عموم ــل الاس ــامية في تموي ــوك الإس ــى دور البن ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس هدف
والاســتثمار طويــل الأجــل عــى وجــه الخصــوص في فلســطين، تحديــد حجــم مــا تســتثمره 
ــي  ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس ــطينية. التبع ــارج الأراضي الفلس ــل وخ ــوك داخ ــذه البن ه
التحلي��ل. توص��لت الدراســة إلى نتائــج منهــا، إن المصــارف تمكنــت مــن تجميــع المدخــرات 
مــن المودعــن، حيــث قــد وصــل إجمــالي ودائــع المصــارف في فلســطين حتــى عــام 2000م 
ــه يجــب عــى الســلطات المختصــة  حــوالي 3.5 مليـا�ر دولار أمريك��ي. اوصت�� الدراس�ـة بأن
المســاهمة في إنجــاح دور المصــارف الإســامية لمــا لهــا مــن أثــر كبــر في تجميــع المدخــرات 
وإيجــاد البديــل المحــي لتمويــل عمليــة التنميــة الاقتصاديــة في فلســطين بعيــداً عن الســيطرة 

ــة.  ــة في القــروض الخارجي ــة المتمثل الأجنبي

 د. معتصم حسين بلال  
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المحور الثاني: الخدمات المصرفية:
أولًا: المصارف: 

1. مفهوم المصارف:

كلم�ـة بن�ـك: يق�ـال إنه�ـا كلم�ـة مش�ـتق م�ـن الكلم�ـة الإيطالي�ـة )بانك�ـو( )BANCO( وتعنــي 
ــادة  ــار ع ــض، إلى انتش ــا أوردة البع ــمية، كم ــبب التس ــع س ــة. ويرج ــدة أو الطاول المنض
ــع  ــواق ،لبي ــم في الأس ــة أعماله ــبية، لممارس ــب خش ــن لمكات ــن اللمباردي ــتعمال الصراف اس

ــد، 1982م، ص32(. ــه )أحم ــات المختلف وشراء العم

 مــرف في اللغــة: كلمــة مــرف )بكــر الــراء( في اللغــة العربيــة مأخــوذة مــن الــرف 
بمعنــى )بيــع النقــد بالنقــد( وهــي اســم مــكان عــى وزن )مفعــل( ويقصــد بهــا المــكان 
ــه  ــة )53( قول ــف الآي ــورة الكه ــرف في س ــة م ــرف، ووردت كلم ــه ال ــم في ــذي يت ال
تعــالى: ) وراءا المجرمــون النــار فظنــوا أنهــم مواقعوهــا ولــم يجــدوا عنهــا مصرفــاً(. كمــا 
تعنــي: الجــدول واصلهــا في جــدول وهــو النهــر الصغــر ومنهــا يقــال جــدول أي مــرف 

ــرازي ،د.ت(. الماء)ال

ــأداء  ــوم ب ــامية تق ــة إس ــة مالي ــه مؤسس ــى "أن ــض ع ــه البع ــاً: يعرف ــرف اصطلاح الم
الخدمــات المصرفيــة والماليــة، وكمــا تبــاشر أعمــال الاســتثمار، في المجــالات المختلفــة، في ضــوء 
ــق  ــل والخل ــم والمث ــرس القي ــاهمة في غ ــدف المس ــامية، به ــة الإس ــكام الشريع ــد وأح قواع
ــة". ــة والاقتصادي ــة الاجتماعي ــق التنمي الإســامية ،في مجــال المعامــات، والمســاعدة في تحقي

)حسن، د.ت، ص 50(

يعرفــه آخــر: "يقصــد بالمصــارف وبيــوت التمويــل الإســامية، تلــك المؤسســات التــي تبــاشر 
ــاءاً.  ــذاً واعط ــة أخ ــد الربوي ــل بالفوائ ــاب التعام ــا باجتن ــع التزامه ــة، م ــال المصرفي الأعم
ــة  ــكام الشريع ــف لأح ــر مخال ــل آخ ــاب أي عم ــاً، وباجتن ــاً شرع ــاً محرم ــه تعام بوصف

الإســامية".)غريب، 1398هـــ، ص 42(

يعــرف الباحــث المــرف بأنــه مؤسســة مصرفيــة إســامية، تعمــل عــى جمــع المدخــرات، 
ــاً  ــتثمار، وفق ــرات في الاس ــك المدخ ــتثمار تل ــراد، واس ــدى الأف ــاري ل ــي الادخ ــع الوع ورف
لأحــكام الشريعــة الإســامية الماليــة، بغــرض تحقيــق مقاصــد الاقتصــاد الإســامي، التنمويــة 

ــة. ــة والأخلاقي والاجتماعي

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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2.أهداف المصارف الاسلامية:

تنحــر أهــداف المــرف التجــاري، في اســتقطاب الودائــع ومــن ثــم إقراضهــا. وتنحــر 
ــاء  ــل أعب ــدة، دون تحم ــع الفائ ــن م ــل الدي ــرداد أص ــر اس ــرف، في مخاط ــئولية الم مس
ــق  ــادل، وخل ــة التب ــيير عملي ــه تس ــن أهداف ــك م ــاح. وكذل ــداً الأرب ــال زائ ــغيل راس الم تش

ــر،1983م، ص20(. ــة )باق ــة الاقتصادي ــان والتنمي الائتم

أمــا المصــارف الإســامية، فإنهــا تنطلــق مــن الصفــات الفكريــة المميــزة لهــا، في أداء وظائفها 
وتحقيــق أهدافهــا، والتــي تتمثــل في الصفــات التالية:

أ.الصفـة العقائديـة: البعـض يعتقـد أن المصرف الإسالمي )هـو مجـرد مصرف لا يتعامل 
بالربـا أخـذاً واعطـاءاً وذلـك مـا يميزه عـن غيره.( ولكن هـذا الاعتقاد غير صحيـح، باعتبار 
أن المصرف الإسالمي ،لـه أيدلوجيتـه التـي يسـتمد منهـا أفـكاره، وهـي الاقتصاد الإسالمي 
والشريعـة. فهـو جزئيـة لتجسـيد مبادئـي الإسالم، وكذلـك يلتـزم بالشـمولية في السـلوك 
الإسالمي،بالإضافة إلى عـدم تعاملـه بالربـا. تلـك هي الصفـة العقائديـة للمصرف الإسالمي، 

فالفـارق كبير بين المصرف الربـوي و اللاربوي)مجلـة البنـوك الاسالمية، ص 40(.

ب.الصفة الاسـتثمارية: إن الصفة الاسـتثمارية للمصارف الإسلامية، تسـتوجب على المصارف 
الإسالمية ،أن تتخـذ الاسـتثمار المبـاشر أو غير المبـاشر، سـبيلاً لتحقيـق أغراضهـا الربحيـة 
والاجتماعيـة، دون الفائـدة التـي تتعامـل بهـا المصـارف الربويـة، فهـذا يعنـي إلغـاء الفائدة 
أخـذاً واعطـاءاً، مما اسرتعى إنتبـاه الكثير، وحـدى بهم إلى القـول كيف يمارس مصرف عمله 
دون فائـدة. أمـا المصرف الإسالمي فإنـه يقوم بالاسـتثمار مبـاشرة والفرق واضـح وكبير بين 
الطبيعـة الإقراضيـة والطبيعـة الاسـتثمارية، فالبنـك في حالـة الإقـراض، يجلـس مطمئنـاً على 
أصـل القـرض وفوائـده، أمـا في حالـة الاسـتثمارات فالبنك هـو الذي يبحـث عن الاسـتثمارات 
وعـن فرصهـا، وهو الذي يقـوم بدراسـة الجـدوى الاقتصادية للمشروعـات الجديـدة، ولكن لن 
تنتفـي المخاطـر  فقـد تكون مشـاركة بين البنـك والعميل أو تكون علي عاتق البنـك طبقا لعقد 

الإقـراض( )الهـواري، د.ت، ص 40(.

ج.الصفــة الاجتماعيــة: العائــد الاجتماعــي للاســتثمار الإســامي، باعتبــار انــه مهــم، لان 
التنميــة الاقتصاديــة مرتبطــة بالتنميــة النفســية والاجتماعيــة، فانفصــال النظــرة، إلي التنميــة 
ــاشر للاســتثمار. ويــرون ضرورة وضــع  ــد المب ــة فقــط، يجــر المصــارف إلى العائ الاقتصادي

معايــر لقبــول أو رفــض الاســتثمارات.

ــق  ــس تحقي ــام المصــارف الإســامية ولي د.الصفــة التنمويــة:  هــو الهــدف الأســاسي لقي
ــة  ــامية، بتعبئ ــارف الإس ــوم المص ــامي. فتق ــع  الإس ــة المجتم ــو تنمي ــا ه ــدر م ــح بق الرب

 د. معتصم حسين بلال  
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المــوارد وتوجيههــا للمحتاجــن، بغــرض النهــوض بالمجتمــع أساســاً، ويأتــي الربــح عرضــاً 
ــابق، ص48(.  ــع س ــواري، مرج )اله

إن الاتجــاه الجديــد في تعريــف عمليــة التنميــة الاقتصاديــة، يرتكــز عــى ثــاث قيــم جوهريــة 
:)islamonline.com ،تتمثل في الآتــي )بشــر

	i ــمل . ــا يش ــة بم ــات الضروري ــة الحاج ــى تلبي ــدرة ع ــي الق ــة: تعن ــوت المعيش ــر ق توف
الطعــام والمــأوى والصحــة والأمــن، وهــي في مجملهــا الاحتياجــات الأساســية لاســتمرارية 

الحيــاة لجميــع البــر.

.	ii تقديــر الــذات: تعنــي أن يكــون الشــخص إنســاناً مكرمــاً، فواحــدة مــن مقومــات الحياة 
ــات  ــراد والمجتمع ــع الأف ــانية، وجمي ــس الإنس ــر النف ــة وتقدي ــعور بالقيم ــة الش الكريم
تحــاول أن يكــون لهــا شــكلاً أساســياً في تقديــر الــذات يطلــق عليــه أحيانــاً الهويــة، أو 

الأصالــة أو الســيادة.

i.	ii التحــرر مــن العبوديــة: يقصــد بذلــك أن يكــون الشــخص قــادراً عــى الاختيــار بحريــة 
ــة،  ــدات الخرافي ــادات والمعتق ــر والع ــل والفق ــن الجه ــرر م ــي التح ــا يعن ــة، مم تام
والحريــة وتوســيع مــدى الاختيــارات الاقتصاديــة، بالنســبة للأفــراد والمجتمعــات وتقليل 

المعوقــات الخارجيــة لمواصلــة تحقيــق الأهــداف.

ثانياً: الخدمات المصرفية: 
1.مفهوم الخدمة المصرفية: 

ــرف  ــام إذ تع ــكل ع ــة بش ــوم الخدم ــن مفه ــرا ع ــد كث ــة لا يبتع ــة المصرفي ــوم الخدم مفه
ــتهلاك  ــة الاس ــة حاج ــوق لمقابل ــه للس ــن تقديم ــا: أي شيء يمك ــة بأنه ــة المصرفي الخدم
والاســتخدام أو الاســتفادة منــة ويشــمل ذلــك الأشــياء الماديــة )منتجــات ملموســة أو ســلع( 

ــي، 2003م، ص197(.  ــكار )الناج ــات والأف والخدم

ــة المســتفيد مــن خــال الأفــراد أو  ــل نشــاط أو عمــل يحصــل علي كمــا تعــرف بأنهــا تمث
المكائــن التــي تقــدم مــن خلالهــا وان مســتوي الإشــباع بالوعــي لمســتفيد يرتبــط بمســتوي 
أداء الأفــراد  والمكائــن أو ذلــك لعــدم ملموســية هــذا النشــاط أو العمــل أو أن هــذه الخدمــات 
قــد يرتبــط تقديمهــا بمنتــج أو قــد لا ترتبــط )الصميدعــي، يوســف، 2001م، ص64-63(. 

ــة  ــن والمتعلق ــة للزبائ ــات المالي ــطة والعملي ــا الأنش ــة بأنه ــة المصرفي ــرف الخدم ــا تع كم
بالقيمــة والمزوديــن للخدمــات. )العجارمــة، 2005م، ص32(. 

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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بإســتعراض التعريفــات الســابقة يــرى الباحــث ترجيــح التعريــف الاخــر للخدمــة المصرفية 
لانــه اكثــر شــمولية إذ أكــد عــى مــا جــاء بالتعريفــات الســابقة كمــا بــنَ الاتجاهــن النفعي 

ــة المصرفية.  ــي للخدم والخصائ

2.خصائص الخدمة المصرفية: 

يمكن إيجاز خصائص الخدمة المصرفية في الآتي: 

ــة وثقــة المــرف ليــس  أ. التأكــد مــن تقديــم مــا يطلبــه العميــل: فالخدمــات المصرفي
مــن الممكــن الحكــم عليهــا للمشــري، بمعنــي أن صعوبــة تقييــم الخدمــات المصرفيــة لأنهــا 
غــر ملموســة ولعــدم قــدرة المــرف عــى تقديــم عــرض ملمــوس للخدمــة المصرفيــة فــان 
الحكــم النهائــي عــى مــا يقدمــه الموظــف ســوف يرتبــط بمــا يطلبــه ويتوقعــه العميــل مــن 

هــذه الخدمــة )الحــداد، 1999م، ص53(. 

ــاج  ب. الخدمــات المصرفيــة تنتــج وتســتهلك في نفــس الوقــت )التــازم(: لان الإنت
والاســتهلاك للخدمــة المصرفيــة متلازمــان. فالعميــل لا يســتطيع أن يتــداول هــذه الخدمــة 
مــع طــرف ثالــث وكل مــا يتبقــى لــه هــو ســعادته أو تعاســته مــن الخدمــة والتــي يصعــب 
عليــه حتــى أن يعيــد وصفهــا للآخريــن بأكثــر مــن شــعوره بالســعادة أو التعاســة، ولذلــك 
ــة  ــق المنفعــة الزماني فالاهتمــام الرئيــي لرجــال التســويق في المصــارف هــو في العــادة خل

ــة للخدمــة.  والمكاني

ــا  ــع خدماته ــة جمي ــع في تأدي ــي الودائ ــارف ع ــد المص د. الاعتمــاد عــي الودائــع: تعتم
المصرفيــة والتــي تمثــل المصــدر الأســاسي لتمويــل المصــارف وتحقيــق الأربــاح للمــرف. 

هـــ. تنــوع الخدمــات المصرفيــة وتعددهــا: المؤسســات المصرفيــة تعمــل عــى تقديــم مدى 
واســع للخدمــات والمنتجــات لملاقــاة الحاجــات المصرفيــة المتنوعــة مــن قبــل زبائــن مختلفــن 
ــة،  ــذه الخدمات)العجارم ــويق ه ــة تس ــن صعوب ــد م ــذي يزي ــر ال ــة الأم ــق مختلف في مناط

مرجــع ســابق، ص31(. 

و. التشــتت الجغــرافي )الانتشــار(: تســعى المصــارف إلى امتــاك شــبكة مــن الفــروع في 
شــكل متناســب مــع تقديــم الخدمــة المصرفيــة التــي تحقــق احتياجــات الزبائــن بإختــاف 

مناطقهــم الجغرافيــة .

ــة  ــب نوعي ــة يتطل ــم الخدمــات المصرفي ز. التدريــب والتطويــر للعمالــة المصرفيــة: تقدي
خاصــة مــن العاملــن المهــرة والذيــن يتميــزون بسرعــة الأداء والدقــة في العمــل مــع توفــر 
الكفــاءة العاليــة ولا يتأتــى ذلــك إلا مــن خــال تبنــي سياســة واضحــة ومرنــة في تدريــب 
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وتطويــر قــدرات العاملــن لتتــواءم وطبيعــة المنتجــات التــي يقدمهــا المــرف. 

ط. اســتخدام أحــدث التقنيــات: في ظــروف الصيرفــة الالكترونيــة و المصــارف الالكترونيــة 
ــع  ــك م ــل ذل ــا. ويتكام ــات لتنفيذه ــدث التقني ــتخدام أح ــة اس ــطة المصرفي ــب الأنش تتطل
ــة في  ــة والمصرفي ــق المــرفي المتخصــص العــارف بالتطــورات المالي التدريــب والتطويــر لخل

ــابق، ص 65(.  ــع س ــف، مرج ــي والدولي)الصميدعي،يوس ــرافي الإقليم ــار الجغ الإط

ــع  ــة ودائ ــي حماي ــرف ه ــئوليات لأي م ــم المس ــن أه ي. المســئولية الائتمانيــة: م
ــة  ــات المالي ــب المؤسس ــل في اغل ــط ب ــارف فق ــس في المص ــم لي ــذا مه ــه  وه ــب زبائن ومكاس
الأخرى)العجارمــة، مرجــع ســابق، ص33(. ويثــر هــذا الأمــر واجــب مــن واجبــات المصارف 
ــدم  ــي يتق ــون والمعلومــات الت ــة في التعامــل مــع حســابات الذب ــة المصرفي ــل في السري المتمث
بهــا للبنــك ويمتــد هــذا الواجــب ليغطــى ليــس فقــط فــرة تعامــل الزبــون مــع البنــك بــل 

يمتــد إلى مــا بعــد انتهــاء تعامــات الزبــون مــع البنــك. 

المحور الثالث: التجارة الالكترونية والعمل المصرفي الالكتروني: 

أولًا: التجارة الالكترونية:
1. مفهوم التجارة الالكترونية:

ــت  ــتخدام الانترني ــي اس ــاطة يعن ــة ببس ــارة الإلكتروني ــح التج ــأن مصطل ــول ب ــن الق يمك
والشــبكة العنكبوتيــة العالميــة لتبــادل العمليــات بشــتى أشــكالها بــن الأعمــال المختلفة،مــع 
التركيــز عــى اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة في العمليــات التجاريــة بــن الــركات والأفــراد 

.)Laudon, Guericio, 2001,P.7(

ــات  ــراد والهيئ ــل الأف ــن قب ــم م ــي تت ــة الت ــات التجاري ــا "المعام ــض بأنه ــا البع ــد عرفه ق
ــن  ــورة م ــوت والص ــا الص ــا فيه ــات الرقمية،بم ــل البيان ــة ونق ــى معالج ــد ع ــي تعتم والت
خال�ل شــبكات مفتوح��ة مث��ل الانترنيت�� أو مغلق��ة، والتــي تســمح بالدخــول إلى الشــبكات 

ــي، 2002م، ص306(.  ــة" )ع المفتوح

ــة،  ــال الإلكتروني ــة والأعم ــارة الإلكتروني ــف التج ــول تعري ــدل ح ــاف وج ــر خ ــد ظه لق
وأيهمــا ينــدرج تحــت الآخر،فالــرأي الأول يعتقــد بــأن التجــارة الإلكترونيــة تشــمل جميــع 
ــة لنظــم  ــة التحتي ــك البني ــة كذل ــة التــي تقــوم بهــا الــركات متضمن ــات الإلكتروني العملي
معلومــات المنشــأة وتضــم بالتــالي الأعمــال الإلكترونيــة، وحســب هــذا الــرأي فــإن الأعمــال 
الإلكترونيــة عبــارة عــن العمليــات الرقميــة الإلكترونيــة ضمــن بيئــة المنشــأة فقــط، ويقتــر 
دورهــا ضمــن إجــراءات الرقابــة الداخليــة وكمثــال عليها،عمليــة الســيطرة والاطــاع عــى 
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حيثيــات مخــزون الشركــة الموجــود في موقــع بعيــد مــن خــال وســائط تكنولوجيــا رقميــة.
أمــا الــرأي الثانــي فيعتقــد بــأن الأعمــال الإلكترونيــة هــي الأشــمل وينــدرج تحتهــا جميــع 

.)Laudon, Guericio, Op.Cit.,P.109(ـرى� �ـة الأخ �ـل الإلكتروني أدوات التعام

	تعــد التجــارة الالكترونيــة أحــد ثمــار الثــوره المعلوماتيــة التــي يشــهدها العالــم اليــوم، كمــا 
تمث��ل واحد��اً م��ن موضوع��ي مايع��رف بالاقتص��اد الرقم��ي ) Digital Economy( حيث يقوم 
الاقتص�ـاد الرقم�ـي علـى حقيقتييـن التج�ـارة الالكتروني�ـة )Electronic Commerce( وتقنيــة 
ــف  ــا شــك عــى مختل ــر ب ــت تؤث ــي بات المعلومــات Information Techinology (IT( والت
الانشــطة الاقتصادية،نظــرا" لمــا تمثلــه مــن أســتثمار في الطاقــات الذهنيــة والقــدرات الفكرية 
ــارة  ــوم التج ــوا مفه ــن تناول ــن الذي ــر الباحث ــات نظ ــددت وجه ــد تع ــر البشري.وق للعن
ــة، فمنهــم مــن يــرى أنهــا عمليــات بيــع وشراء مابــن المســتهلكين والمنتجــن أو  الالكتروني

.)T., 1996, P.526-530(بيـن الشـركات باس�ـتخدام تكنولوجي�ـا المعلوم�ـات والاتص�ـالات

	كمــا يــرى البعــض أنهــا عمليــات اســتخدام الشــبكة الالكترونيــة في المجــال التجــاري والتــي 
تتيــح للمســتهلك أن يعقــد العديــد مــن صفقــات البيــع والــراء بأســلوب سريــع وســهل 

ــش، 2002م، ص6(. )دروي

ــاري  ــاط التج ــا "النش ــة بانه ــارة الالكتروني ــة W.T.O التج ــارة العالمي ــة التج ــت منظم 	عرف
الــذي يشــمل عمليــة انتــاج وترويــج وتســويق وبيــع وتوزيــع المنتجــات مــن ســلع وخدمــات 

ــة" )نجــار، 2002م، ص14(.  مــن خــال شــبكة اتصــالات الكتروني

يتفــق الباح�ـث مــع هــذا تعريــف لأنــه يعــد مــن وجهــة نظــره أكثــر شــمولية ودقــة وأكثــر 
ارتباطــاً باهــداف البحــث وفرضيتــة الرئيســة .

2. أهمية التجارة الالكترونية:

أ ســاهمت التجــارة الالكترونيــة في تطويــر الاســواق التجاريــة وجعلهــا اســواق مفتوحــة 	.
امــام الزبائــن بغــض النظــر عــن الموقــع الجغــرافي اذ انهــا تتعــدى الحــدود الزمانيــة 

والمكانيــة التــي تعيــق حركــة التعامــات التجاريــة.

ب ــن 	. ــن م ــن الزبائ ــة تمك ــق بيئ ــي وخل ــي الكترون ــوق عالم ــام س ــى قي ــاعد ع ــا تس انه
ــب  ــات حس ــى معلوم ــول ع ــراء والحص ــة ال ــة في عملي ــر فاعلي ــكل اكث ــم بش التحك

ــب. الطل

ج ــدة 	. ــود ع ــة ووج ــة او خدمي ــت تجاري ــواء كان ــة س ــات متبادل ــى عملي ــوم ع ــا تق انه
اطــراف تتعامــل مــع بعضهــا البعــض ووجــود جانــب تكنولوجــي او الكترونــي عنــد 
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تطبيقهــا اذ انهــا لاتتطلــب اجتمــاع اطــراف التعامــل كمــا انهــا لاتشــرط وجودهــم او 
ــاشرة. ــورة مب ــم بص اتصاله

د انها تساعد على رفع الكفاءة في الاداء وتحقيق الفاعلية في العمل.	.

3. خصائص التجارة الالكترونية:

تتســم التجــارة الالكترونيــة بالعديــد مــن الخصائــص التــي تميزهــا عــن التجــارة التقليديــة 
والتــي تتمثــل بالاتــي )رضــوان، 1999م، ص349(:

أ ــم 	. ــا يت ــرون، وأنم ــون والمش ــه البائع ــي في ــدد يلتق ــرافي مح ــكان جغ ــود م ــدم وج ع
ــت. ــبكة الانترني ــر ش ــي ع التلاق

ب أن عمليــة التبــادل التجــاري الالكترونــي تتــم بأعــى درجــة مــن الكفــاءة وبأكثــر فعالية 	.
 Electronic Data وبأقــل تكلفــة ممكنــة، كونهــا تعتمــد التبــادل الالكترونــي للبيانــات
ــالات  ــن والكمبي ــة والقوان ــوالات المالي ــال الح ــتندات كأرس Interchange (EDT( والمس

والنظــم المعلوماتيــه الأخــرى.

ج ــلع 	. ــن الس ــا م ــرض منتجاته ــة في ع ــة مطلق ــة بإمكاني ــارة الالكتروني ــاز التج تمت
والخدمــات عــى المســتهلكين في وقــت واحــد وعــى مــدار الســاعة في اليــوم الواحــد، ممــا 

ــتهلكين. ــن أو المس ــن المنتج ــكل م ــه ل ــدة ممكن ــى فائ ــق أق ــاهم في تحقي يس

د أن التجــارة الالكترونيــة تســاعد عــى أنجــاز العديــد مــن الصفقــات والمعامــات بســهولة 	.
ــذه  ــرض ه ــا تع ــري الى حيثم ــع أو المش ــال البائ ــك أنتق ــب ذل ــر ودون أن يتطل وي

المنتجــات والخدمــات.

ه ــور 	. ــي تط ــا ك ــة معه ــركات المتعامل ــزاً لل ــاً محف ــة عام ــارة الالكتروني ــكل التج تش
ــتمر. ــكل مس ــة بش ــا التجاري خدماته

ثانياً: العمل المصرفي الالكتروني:
1. تعريف المصرف الالكتروني: 

يمكــن تعريــف المصــارف الإلكترونيــة " تلــك البنــوك أو المؤسســات الماليــة التــي تقــوم عــى 
ــال  ــا الاتص ــال تكنولوجي ــة في مج ــورات الحديث ــة التط ــف كاف ــة وتوظي ــز الإلكتروني الركائ
ــدور، 2003م، ص83-81(. ــق" )الغن ــة بأمــان مطل ــم الخدمــات المصرفي والمعلومــات لتقدي

ــل الهاتــف،  ــا مث ــدة للاتصــال بعملائه ــت المصــارف تســتخدم وســائل عدي في الســابق كان
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ولكــن مــع انتشــار الإنترنــت والــذي كانــت بدايــات اســتخدامه عــام 1957 أثنــاء الحــرب 
البــاردة بــن الولايــات المتحــدة والاتحــاد الســوفيتي ســابقاً، ثــم تطــور اســتخدامها بشــكل 
سريــع في جميــع أنحــاء العالــم عــام 1969م )Fuller, 2000, P67-68( فمن خــال الإنترنت 
يمكــن للبنــك تقديــم خدمــات مصرفيــة في المنــزل، مثــل تســديد الفواتــر، والاستفســار عــن 
الرصيــد، والتحويــل عــى مــدار 24 س�ـاعة في الي�ـوم)Mols, 1998, P331-337( ،كمــا يمكــن 
ــر  ــت شرط توف ــكان وفي أي وق ــن أي م ــة م ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــى الخدم ــول ع الحص

خدمــة الإنترنــت.

مصطلــح المصــارف الإلكترونيــة أو بنــوك الإنترنــت يعتــر مفهــوم متطــور وشــامل للخدمات 
المصرفيــة عــن بعــد أو البنــك المنــزلي أو البنــك عــى الخــط بمعنــى ) الخدمــة الماليــة في كل 
وقــت ومــن أي مــكان ( )الإنترنــت(. لكــن ليــس كل موقــع لبنــك عــى شــبكة الإنترنــت يعنــي 

بنــكا إلكترونيــاً، )بريكــة، 2006م، ص68( .

2. تطور واستخدامات الصيرفة الإلكترونية:

خــال العقــود القليلــة الســابقة شــهدت الصناعــة المصرفيــة تغــرات كثــرة، لكــن في الوقــت 
ــة  ــت جوهري ــرات كان ــإن التغ ــت ف ــار الإنترن ــي وانتش ــور التكنولوج ــبب التط ــالي وبس الح
ــة مــن التغــرات الســابقة، حيــث أن الإنترنــت ليــس أداة تســويقية فقــط بــل  ــر أهمي وأكث
أداة إعلانيــة، وليســت أداة لتسريــع التعامــات بــل يعتــر الإنترنــت الأســاس لشــكل جديــد 
ــن شركات  ــر م ــع الكث ــال دف ــائل الاتص ــع في وس ــور السري ــة. التط ــة المصرفي ــن الصناع م
ــة  ــال الخدم ــدة لإيص ــائل جدي ــن وس ــث ع ــة للبح ــات المالي ــا المؤسس ــا فيه ــات بم الخدم
لعملائهــم، فالتكنولوجيــا تعمــل عــى تخفيــض التكاليــف وتحســن العلاقــة بــن المســتخدم 

ــة . ــر قــدرات المســتخدم عــى اســتخدام الخدمــات المختلف ومــزود الخدمــة وتطوي

بــدأ اســتخدام البطاقــة الإلكترونيــة في أمريــكا عــام 1914 مــن قبــل شركات البــرول مــن 
خــال إصــدار بطاقــات معدنيــة لعملائهــا لــراء منتجــات الشركــة  وفي عــام 1950 بــدأت 
المصــارف الأمريكيــة بالتوســع في إصــدار البطاقــات واســتخدامها، تعتــر بطاقــات الــراف 
الآلي مــن أكثــر الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة اســتخداماً مــن قبــل عمــاء المصــارف حيــث 
ــغ عــدد مســتخدميها في أمريــكا %89 مــن إجمــالي العائــات الأمريكيــة في عــام 2004م  بل

)قدومــي، د.ت، ص12(.

3.مفهوم العمل المصرفي الإلكتروني:

�ـم  �ـي يت ــات أو النشـا�طات الت �ـم كل العملي ـن "يض �ـي بأـ ــرفي الإلكترون �ـل الم ــرف العم ع
�ـل  �ـة )مث �ـة أو الضوئي ـئل الإلكتروني ــطة الوساـ �ـا بواس �ـج له �ـا أو التروي �ـا أو تنفيذه عقده
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الهاتــف، الحاســوب الصـراف الآلي الإنترنيــت، التلفزيــون الرقم�ـي وغيره�ـا( وذل�ـك م�ـن قب�ـل 
المصــارف أو المؤسس�ـات المالي��ة. وكذل��ك العملي��ات الت��ي يجريه��ا مصدــروا بطاق�ـات الإيف�ـاء 
أو الدف�ـع أو الائتمــان الإلكترون�ـي علـى أنواعه�ـا كله�ـا أو مروجوه�ـا وأيض�ـا المؤسســات الت�ـي 
ــائر  شـراء والبي��ع وتأدي��ة س تتعاط��ى التحاوي��ل النقدي��ة إلكتروني��ا ومواق��ع الع��رض وال
الخدمــات الالكتروني�ـة لأل�دوات المالي�ـة علـى مختلف� أنواعه�ـا ومراك�ـز التسوــية والمقاص�ـة 

ــفر، 2006م، ص9(.  العائد��ة إليها")س

�ـه  ــون في ــذي تك ــرفي ال �ـل الم ـ "العم ت� بأنهـ بـر الإنترني ــرفي ع �ـل الم �ـا العم ــرف أيض ع
الإنترنيت�� وس��يلة أخ��رى يصب��ح عمي��ل المص�رف ق��ادرا )Systems( الاتص�ـال بي�ن المصـرف 
�ـات  �ـول عل�ى المنتج �ـات  الحص ـعدة نظ��م عل�ى الاسـت�فادة م��ن الخدم �ـل، وبمساـ والعمي
المصرفي��ة المختلف��ة الت��ي يقدمه��ا المص�رف م��ن أو م��ن خال�ل اس��تخدام أي )host( خالل 
اس��تخدام جه��از كمبيوت��ر ش��خصي موج��ود لدي��ه يس��مى بالمضيف�� مضيف�� آخ��ر، وكل ذلك 
ع��ن بعد�� وبــدون الحاج��ة للاتص�ـال المب�ـاشر بكــادر المصـرف البشـري. وتش�ـتمل الخدم�ـات 
والمنتج�ـات الت��ي يقدمه��ا المصـرف لعملائ��ه عب�ر الانترنيت�� عل�ى كاف��ة الخدم�ـات والمنتجــات 

ــة" )قاحــوش، 2001م، ص32(.  المقدم��ة له��م عب�ر الوس�ـائل التقليدي

4.مراحل التحول إلى العمل المصرفي الالكتروني: وتضم )سفر، 
مرجع سابق، ص 89(:

أ. مرحلة التخطيط:

	i مرحلــة تشــخيص المشــكلات الحاليــة: وصــف الوضــع الحــالي وصفــا دقيقــا؛ تحديــد .
ــول  ــاهمة التح ــدى مس ــد م ــالي؛ تحدي ــع الح ــن الوض ــة ع ــزات الناتج ــكلات والممي المش

ــدة. ــا جدي ــق مزاي ــكلات وتحقي ــة المش ــي في معالج الإلكترون

.	ii ــي؛  ــل الإلكترون ــول إلى العم ــدوى التح ــر: ج ــداف التطوي ــول وأه ــة التح ــد عملي تحدي
عمليــة التحــول )مســتوى التكنولوجيــا، مجــالات التطبيــق، توقيــت التطبيــق(؛ النتائــج 

ــة(. ــد والربحي ــا منها:السرعــة الدقــة التكلفــة المتوقعــة، الانعــكاس عــى العائ )المزاي

i.	ii تقدير وتحديد إمكانيات التطوير:الإمكانيات المادية المطلوبة؛ القوة البشرية.

.	iv إستراتيجية التطوير: إما تدريجي أو فجائي؛ من الداخل أو من الخارج.

	v إعداد خطة وبرامج التطوير: الخطة العامة؛ البرامج التفصيلية..

ب. تنظيــم أنشــطة التطويــر: وتضــم تحديــد الأنشــطة التطويريــة؛ تجميــع أوجــه 
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ــر التنظيمــي  ــل والتطوي ــات التعدي ــد الاختصاصــات والســلطات والصلاحي النشــاط؛ تحدي
المســتدام.

ــر  ــه بالتغ ــذ؛ التوجي ــر للتنفي ــداد والتحض ج. توجيــه وقيــادة التغيــر والتطويــر: الإع
ــات  ــة التحدي ــر ومواجه ــادة التغي ــيط؛ قي ــز والتنش ــل؛ التحفي ــب والتأهي ــه؛ التدري وأهميت

ــاد. ــة والإرش ــتقبلا؛ً الإشراف والرقاب ــاضراً ومس ح

ــل  ــر؛ تحلي د. متابعــة وتقييــم التطويــر: حــر المشــكلات الناتجــة عــن برامــج التطوي
ــال  ــومة؛ إدخ ــداف المرس ــق الأه ــدى تحق ــاس م ــئة؛ قي ــكلات الناش ــباب المش ــد أس وتحدي

ــتجدات. ــا للمس ــة تبع ــى الخط ــات ع تعدي

المحور الرابع: الدراسة الميدانية: 
أولًا: مجتمع وعينة الدراسة:

يقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العنــاصر التــي يســعى الباحــث أن يعمــم 
ــن  ــي م ــة الأص ــع الدراس ــون مجتم ــة، يتك ــكلة المدروس ــة بالمش ــج ذات العلاق ــا النتائ عليه

ــوك الخرطــوم. ــع الموظفــن في ببن جمي

أمــا عينــة الدراســة فقــد تــم اختيارهــا بطريقــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة، حيــث قام 
ــع عــدد )200( اســتمارة اســتبيان عــى المســتهدفين مــن بعــض الجهــات،  الباحــث بتوزي
وقــد اســتجاب )160( فــرداً حيــث أعــادوا الاســتبيانات بعــد ملئهــا بــكل المعلومــات المطلوبة 

أي مــا نســبته تقريبــاً )%80( مــن المســتهدفين.

ــة الدراســة مــن  ــوع عين ــدر الإمــكان حــرص الباحــث عــى تن ــة ق ــج دقيق للخــروج بنتائ
ــة، المؤهــات  ــات العلمي ــة، التخصص ــر، المؤهــات العلمي ــي: )العم ــى الآت ــث شــمولها ع حي

ــرة(. ــنوات الخ ــة، س ــز الوظيفي ــة، المراك المهني

ثانياً: أداة الدراسة:
ــة  ــات اللازم ــع المعلوم ــث في جم ــتخدمها الباح ــي يس ــيلة الت ــن الوس ــارة ع ــث عب أداة البح
عــن الظاهــرة موضــوع الدراســة، ويوجــد العديــد مــن الأدوات المســتخدمة في مجــال البحــث 
العلمــي للحصــول عــى المعلومــات والبيانــات اللازمــة للدراســة. وقــد اعتمــد الباحــث عــى 

الاســتبيان كأداة رئيســية لجمــع المعلومــات مــن عينــة الدراســة.

ــوع  ــره بموض ــه تنوي ــم في ــوث ت ــاب للمبح ــتبيان خط ــع الاس ــق م ــتبيان: أرف ــف الاس وص
ــن: ــمين رئيس ــى قس ــتبيان ع ــوى الاس ــتبيان. واحت ــرض الاس ــه وغ ــة وهدف الدراس
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ــث  ــة، حي ــة الدراس ــراد عين ــخصية لأف ــات الش ــن البيان ــارات ع ــن عب ــم الأولى: تضم القس
ــر بالســنوات، المؤهــل العلمــي، التخصــص  ــارات حــول العم ــوي هــذا الجــزء عــى عب يحت

ــرة. ــنوات الخ ــي، س ــز الوظيف ــي، المرك ــل المهن ــي، المؤه العلم

ــة  ــراد عين ــن أف ــب م ــارة، طل ــدد )17( عب ــى ع ــم ع ــذا القس ــوي ه ــة: يحت ــم الثاني القس
الدراســة أن يحــددوا اســتجابتهم عــن مــا تصفــه كل عبــارة وفــق مقيــاس ليكــرت الخمــاسي 
ــد، لا أوافــق،  ــذي يتكــون مــن خمــس مســتويات )أوافــق بشــدة، أوافــق، محاي ــدرج ال المت
ــث  ــات الدراســة فرضيتــن حي ــارات عــى فرضي ــم توزيــع هــذه العب لا أوافــق بشــدة(، وت

ــارات. ــة 9 عب ــة الثاني ــارات والفرضي ــة الاول 8 عب ــن الفرضي تضم

ثالثاً: ثبات وصدق أداة الدراسة:
الصــدق الظاهــري: للتأكــد مــن الصــدق الظاهــري للاســتبيان وصلاحيــة عباراتــه مــن حيث 
ــارات الاســتبيان عــى عــدد مــن المحكمــن  ــام الباحــث بعــرض عب الصياغــة والوضــوح ق
ــم إجــراء  ــن والمتخصصــن بمجــال الدراســة، وبعــد اســتعادته مــن المحكمــن ت الأكاديمي

بعــض التعديــات التــي اقترحــت عليــه.

ــا  ــج إذا م ــس النتائ ــاس نف ــي المقي ــار أن يعط ــات الاختب ــد بثب ــي: يقص ــات الإحصائ الثب
ــه إذا  ــاً أن ــات أيض ــي الثب ــة، ويعن ــروف مماثل ــت ظ ــدة تح ــرة واح ــن م ــر م ــتخدم أكث اس
مــا طبــق اختبــار مــا عــى مجموعــة مــن الأفــراد ورصــدت درجــات كل منهــم، ثــم أعيــد 
تطبيــق الاختبــار نفســه عــى المجموعــة نفســها وتــم الحصــول عــى الدرجــات نفســها يكون 

ــاً تمامــاً. ــار ثابت الاختب

ــم الحصــول  ــي يت ــة والاتســاق للقياســات الت ــه مــدى الدق ــات أيضــاً بأن ــا يعــرف الثب كم
عليهـا� ممـا� يقيس��ه الاختبــار. وم�ـن أكث�ـر الط�ـرق اس�ـتخداماً في تقدي�ـر ثب�ـات المقي�ـاس ه�ـي: 
ــاخ،  ــة ألفا-كرونب يرـمان-براون، معادل )طريق��ة التجزئـة� النصفي��ة باس��تخدام معادل��ة سبـ

طريق��ة إع��ادة تطبي��ق الاختب��ار، طريق��ة الص��ور المتكافئ��ة، معادل��ة جوتم��ان(.

أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــال إجاباتهــم 
عــى مقيــاس معــن، ويحســب الصــدق بطــرق عديــدة أســهلها كونــه يمثــل الجــذر التربيعي 

لمعامــل الثبــات، وتــراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح. 

الصــدق الذاتــي للاســتبانة هــو معرفــة صلاحيــة الاداة لقيــاس مــا وضعــت، قــام الباحــث 
لإيج�ـاد الصد�ق الذات�ـي باس�ـتخدام المعادل�ـة التالي�ـة:

الصدق =      الثبات 
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ــة  ــة التجزئ ــاس المســتخدم في الاســتبيان بطريق ــات المقي ــام الباحــث بحســاب معامــل ثب ق
النصفيــة حيــث تقــوم هــذه الطريقــة عــى أســاس فصــل إجابــات أفــراد عينــة الدراســة 
عــى العبــارات ذات الأرقــام الفرديــة عــن العبــارات ذات الأرقــام الزوجيــة، ومــن ثــم يحســب 
معامــل ارتبــاط بيرســون بــن إجاباتهــم عــى العبــارات الفرديــة والزوجيــة وأخــراً يحســب 

معامــل الثبــات وفــق معادلــة ســبيرمان-براون بالصيغــة الآتيــة:

                                                                2 × ر
                                    معامل الثبات = ـــــــ

                                                                1 + ر

ــام  ــارات ذات الأرق ــى العب ــات ع ــن الإجاب ــون ب ــاط بيرس ــل ارتب ــل معام ــث: ) ر ( يمث حي
ــة. ــام الزوجي ــارات ذات الأرق ــى العب ــات ع ــة والإجاب الفردي

ــتطلاعية  ــة اس ــذ عين ــث بأخ ــام الباح ــاه ق ــا في أع ــتبيان كم ــات الاس ــدق وثب ــاب ص لحس
ــة  ــن العين ــتبيان م ــات الاس ــاب ثب ــم حس ــة وت ــع الدراس ــن مجتم ــراد م ــم )9( أف بحج
الاســتطلاعية بموجــب طريقــة التجزئــة النصفيــة وكانــت النتائــج كمــا في الجــدول الآتــي:

الجدول )1(
الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية على الاستبيان

معامل الصدق الذاتي معامل الثباتالفرضيات

0.730.85الأولى

0.830.91الثانية

0.820.91الاستبيان كاملاً

     المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2016م

ــراد  ــات أف ــدق لإجاب ــات والص ــات الثب ــع معام ــدول )1( أن جمي ــج الج ــن نتائ ــح م يتض
العينــة الاســتطلاعية عــى العبــارات المتعلقــة بــكل فرضيــة مــن فرضيــات الدراســة، وعــى 
الاســتبيان كامــاً كانــت أكــر مــن )%50( والبعــض منهــا قريبــة جــداً إلى)%100( ممــا 
ــراض  ــق أغ ــا يحق ــداً بم ــن ج ــدق الكبيري ــات والص ــف بالثب ــتبيان يتص ــى أن الاس ــدل ع ي

ــولاً. ــليماً ومقب ــي س ــل الإحصائ ــل التحلي ــث، ويجع البح
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رابعاً: الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
لتحقيــق أهــداف الدراســة وللتحقــق مــن فرضياتهــا، تــم اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة 
الآتيــة: )التوزيــع التكــراري للإجابــات، النســب المئويــة، الوســيط، اختبــار مربــع كاي لدلالــة 

الفــروق بــن الإجابــات(.

 SPSS ــي ــج الإحصائ ــتخدام البرنام ــم اس ــكان، ت ــدر الإم ــة ق ــج دقيق ــى نتائ ــول ع للحص
 Statistical Package ــة ــوم الاجتماعي ــة للعل ــذي يشــر اختصــاراً إلى الحزمــة الإحصائي وال

.for Social Sciences

خامساً: تطبيق أداة الدراسة: 
تــم توزيــع الاســتبيان عــى )160( فــرداً، وقــد تــم تفريــغ البيانــات والمعلومــات في الجــداول 
التــي أعدهــا الباحــث ، حيــث تــم تحويــل المتغــرات الأســمية )أوافــق بشــدة، أوافــق، محايد، 
ــغ  ــة )5، 4، 3، 2، 1( عــى الترتيــب وتــم تفري لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة( إلى متغــرات كمي

البيانــات في الجــداول الآتيــة.

ــي  ــة الت ــات المصرفي ــن الخدم ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق 1.الفريضــة الأولى: "توج
ــة". ــة الاقتصادي ــن التنمي ــوم وب ــك الخرط ــا بن يقدمه

ــارات  ــى عب ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــراري لإجاب ــع التك ــدول )2( التوزي ــح الج يوض
ــة الأولى. الفرضي

جدول )2(
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الأولى

العباراتت
اوافق 
بشدة

لا اوافقمحايداوافق
لا اوافق 

بشدة

1
تتناســب نســبة الأربــاح الموزعــة 
عــى المســاهمين مــع توقعاتهــم.

16
10.0%

76
47.5%

40
25.0%

26
16.3%

2
1.3%

2

ــات  ــوارد والإمكاني ــتغلال الم ــم اس يت
المتاحــة بآليــات تمكــن مــن تحقيــق 
أربــاح فــوق مســتوى الهوامــش 

ــة. ــوق المصرفي ــائدة في الس الس

35
21.9%

73
45.6%

37
23.1%

15
9.4%

0
0%

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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3
الخدمــات  مواصفــات  تعــدل 
ــاءم  ــا يت ــتمرار وبم ــة بإس المصرفي
المودعــن والمســتثمرين. ورغبــات 

53
33.1%

80
50.0%

17
10.6%

10
6.3%

0
0%

4

آليــات فاعلــة لزيــادة  تســتخدم 
المســتقبلي  النقــدي  التدفــق 
ــة  ــات السياس ــي متطلب ــكل يلب بش

للبنــك. الاســتثمارية 

63
39.4%

68
42.5%

25
15.6%

4
2.5%

0
0%

5
ــا  ــرة فيم ــك شروط مي ــدم البن يق

ــوي.  ــل التنم ــق بالتموي يتعل
44

27.5%
70

43.8%
33

20.6%
11

6.9%
2

1.3%

6
ــدأ  ــق مب ــه وف ــك خدمات ــدم البن يق
ــاح  ــادة الأرب ــد )زي ــة والعائ التكلف

ــات( ــض النفق ــل خف مقاب

47
29.4%

68
42.5%

34
21.3%

9
5.6%

2
1.3%

7
ثــروة  تعظيــم  إلى  الإدارة  تســعى 
تحقيــق  مــن خــال  المســاهمين 
عوائد�� حقيقي��ة عل�ى الإس��تثمار. 

56
35.0%

76
47.5%

26
16.3%

2
1.3%

0
0%

8
ــات  ــادة المبيع ــى زي ــل الإدارة ع تعم
ــة  ــة المتنوع ــات المصرفي ــن الخدم م
ــدة. ــالات جدي ــول في مج ــر الدخ ع

77
48.1%

55
34.4%

22
13.8%

6
3.8%

0
0%

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2016م

يتبــن مــن الجــدول )2( أن عينــة الدراســة تضمنــت عــى )566( إجابــة وبنســبة )44.2%( 
موافقــة عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات الفرضيــة الأولى، و)391( إجابــة وبنســبة )30.5%( 
موافقــة بشــدة، و)234( إجابــة وبنســبة )%18.3( محايــدة، و)83( إجابة وبنســبة )6.5%( 
غــر موافقــة، و)6( إجابــات وبنســبة )%0.5( غــر موافقــة بشــدة عــى ذلــك، وقــد بلغــت 
قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد الإجابــات الموافقــة والمحايــدة وغــر 
ــر  ــة أك ــذه القيم ــة الأولى )809.52( وه ــارات الفرضي ــع عب ــاء بجمي ــا ج ــى م ــة ع الموافق
مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )%1( والبالغــة 

.)13.28(

2. الفريضــة الثانيــة: "توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن الخدمــات الإلكترونيــة في 
بنــك الخرطــوم والأنشــطة ذات الطابــع التنمــوي".

 د. معتصم حسين بلال  
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ــارات  ــى عب ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــراري لإجاب ــع التك ــدول )3( التوزي ــح الج يوض
ــة. ــة الثاني الفرضي

جدول )3(
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثانية

اوافق العباراتت
بشدة

لا اوافق لا اوافقمحايداوافق
بشدة

لـدى البنك المقـدرة على تقديـم الخدمات 1
حديثة. بتكنولوجيا  المصرفيـة 

99
61.9%

48
30.0%

11
6.9%

2
1.3%

0
0%

في 2 والثقـة  الآمـان  عنصر  البنـك  يوفـر 
الخدمـات المصرفيـة بسريـة المعلومـات.

100
62.5%

47
29.4%

13
8.1%

0
0%

0
0%

يوفـر البنـك خدمـات تمويـل الكترونيـة 3
لأغـراض تنمويـة.

57
35.6%

56
35.0%

38
23.8%

9
5.6%

0
0%

تسـاعد التجـارة الإلكترونيـة على تلبية 4
إحتياجـات ومتطلبـات الزبائـن وتحقـق 

أعلى درجـات الرضـا لديهم.

64
40.0%

57
35.6%

32
20.0%

5
3.1%

2
1.3%

يوفر البنـك خدمـات الكترونية لتسـهيل 5
التجاري. التبـادل 

74
46.3%

55
34.4%

23
14.4%

7
4.4%

1
0.6%

يوفـر البنـك خدمـات الكترونيـة لتمويل 6
الصحة. خدمـات 

41
25.6%

43
26.9%

48
30.0%

26
16.3%

2
1.3%

يوفـر إسـتخدام التجـارة الإلكترونية من 7
تكاليف السـفر إلى الأسـواق المستهدفة. 

63
39.4%

52
32.5%

29
18.1%

13
8.1%

3
1.9%

الإلكترونية 8 المصرفيـة  الخدمات  سـاعدت 
في زيـادة الحصة السـوقية للبنك. 

73
45.6%

59
36.9%

23
14.4%

3
1.9%

2
1.3%

يوفـر البنـك خدمـات الكترونيـة لتمويل 9
التعليم. خدمـات 

62
38.8%

57
35.6%

28
17.5%

11
6.9%

2
1.3%

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2016م

مــن الجــدول )3( يتبــن أن عينــة الدراســة تضمنــت عــى )633( إجابــة وبنســبة )43.9%( 
موافقــة بشــدة عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات الفرضيــة الثانيــة،  و)474( إجابــة وبنســبة 
ــبة  ــة وبنس ــدة، و)76( إجاب ــبة )%17.0( محاي ــة وبنس ــة، و)245( إجاب )%32.9( موافق
)%5.3( غــر موافقــة، و)12( إجابــة وبنســبة )%0.9( غــر موافقــة بشــدة عــى ذلــك، وقــد 
بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد الإجابــات الموافقــة والمحايــدة 

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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وغــر الموافقــة عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات الفرضيــة الثانيــة )960.38( وهــذه القيمــة 
ــة )1%(  ــتوى دلال ــة )4( ومس ــة حري ــد درج ــة عن ــع كاي الجدولي ــة مرب ــن قيم ــر م أك

ــة )13.28(. والبالغ

 سادساً: اختبار الفرضيات:
1. عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: 

ــي  ــة الت ــات المصرفي ــن الخدم ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــى: "توج ــص ع ــي تن الت
ــة". ــة الاقتصادي ــن التنمي ــوم وب ــك الخرط ــا بن يقدمه

للتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة، ينبغــي معرفــة اتجــاه آراء عينــة الدراســة بخصــوص 
كل عبــارة مــن العبــارات المتعلقــة بالفرضيــة الأولى، ويتــم حســاب الوســيط لإجابــات أفــراد 
ــد  ــو أح ــيط ه ــة، والوس ــارات مجتمع ــى العب ــم ع ــن ث ــارة وم ــى كل عب ــة ع ــة الدراس عين
مقاييــس النزعــة المركزيــة الــذي يســتخدم لوصــف الظاهــرة والــذي يمثــل الإجابــة التــي 
تتوســط جميــع الإجابــات بعــد ترتيــب الإجابــات تصاعديــاً أو تنازليــاً وذلــك كمــا في الجــدول 

الآتــي:

جدول رقم )4(
الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الأولى

التفسيرالوسيطالعباراتت

موافق4تتناسب نسبة الأرباح الموزعة على المساهمين مع توقعاتهم1

2
يتم اسـتغلال المـوارد والإمكانيـات المتاحـة بآليات تمكن مـن تحقيق 

موافق4أربـاح فوق مسـتوى الهوامش السـائدة في السـوق المصرفية

3
تعـدل مواصفـات الخدمات المصرفية بإسـتمرار وبما يتالءم ورغبات 

والمستثمرين موافق4المودعين 

4
تسـتخدم آليـات فاعلة لزيـادة التدفق النقدي المسـتقبلي بشـكل يلبي 

موافق4متطلبات السياسـة الأسـتثمارية للبنك

موافق4يقدم البنك شروط ميسرة فيما يتعلق بالتمويل التنموي5

6
يقـدم البنـك خدماتـه وفـق مبـدأ التكلفـة والعائـد )زيـادة الأربـاح 

موافق4مقابـل خفـض النفقـات(

7
تسـعى الإدارة إلى تعظيـم ثروة المسـاهمين مـن خلال تحقيـق عوائد 

موافق4حقيقيـة على الإسـتثمار

 د. معتصم حسين بلال  
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8
تعمـل الإدارة على زيـادة المبيعات مـن الخدمـات المصرفيـة المتنوعة 

موافق4عبر الدخـول في مجـالات جديدة

موافق4جميع العبارات

   المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2016م

يتبــن مــن الجــدول رقــم )4( أن قيمــة الوســيط لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى جميــع 
عبــارات الفرضيــة الأولى بلغــت )4(، وتعنــي هــذه القيمــة أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة 

موافقــن عــى مــا جــاء بعبــارات الفرضيــة الأولى.

ــث  ــك، حي ــى ذل ــون ع ــة متفق ــة الدراس ــراد عين ــع أف ــي أن جمي ــاه لا تعن ــة أع إن النتيج
ــى  ــن ع ــر موافق ــن أو غ ــراداً محايدي ــاك أف ــم)2( أن هن ــدول رق ــا ورد في الج ــه وكم أن
ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد الموافقــن والمحايديــن وغــر 
الموافقــن للنتائــج أعــاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات 
ــار  ــة الأولى، الجــدول رقــم )5( يلخــص نتائــج الاختب ــارات الفرضي ــارة مــن عب عــى كل عب

ــارات: ــذه العب له

جدول رقم )5(
نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضية الأولى

العباراتت
درجة 
الحرية

قيمة مربع 
كاي

499.75تتناسب نسبة الأرباح الموزعة على المساهمين مع توقعاتهم1

2
يتم اسـتغلال المـوارد والإمكانيـات المتاحـة بآليات تمكن مـن تحقيق 

343.70أربـاح فوق مسـتوى الهوامش السـائدة في السـوق المصرفية

3
تعـدل مواصفـات الخدمات المصرفية بإسـتمرار وبما يتالءم ورغبات 

والمستثمرين 379.95المودعين 

4
تسـتخدم آليـات فاعلة لزيـادة التدفق النقدي المسـتقبلي بشـكل يلبي 

370.85متطلبات السياسـة الأسـتثمارية للبنك

491.56يقدم البنك شروط ميسرة فيما يتعلق بالتمويل التنموي5

6
يقـدم البنـك خدماتـه وفـق مبـدأ التكلفـة والعائـد )زيـادة الأربـاح 

مقابـل خفـض النفقـات(
492.31

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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7
تسـعى الإدارة إلى تعظيـم ثـروة المسـاهمين مـن خلال تحقيـق عوائد 

حقيقيـة على الإسـتثمار
379.80

8
تعمـل الإدارة على زيـادة المبيعـات مـن الخدمـات المصرفيـة المتنوعة 

عبر الدخـول في مجـالات جديدة
376.85

 المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2016م

يمكن تفسير نتائج الجدول رقم )5( كالآتي:

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
ــة  ــذه القيم ــارة الأولى )99.75( وه ــاء بالعب ــا ج ــى م ــن ع ــدة والموافق ــن بش الموافق
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )13.28(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )2(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن نســبة الأربــاح الموزعــة عــى المســاهمين تتناســب مــع 

ــم. توقعاته

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن والمحايديــن وغــر الموافقــن عــى مــا جــاء بالعبــارة الثانيــة )43.70( وهــذه 
القيمــة أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة 
ــإن  ــم )9/2/4(، ف ــدول رق ــا ورد في الج ــى م ــاداً ع ــة )11.35(، واعتم )%1( والبالغ
ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن 
إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أنــه يتــم اســتغلال المــوارد والإمكانيــات 
المتاحــة بآليــات تمكــن مــن تحقيــق أربــاح فــوق مســتوى الهوامــش الســائدة في الســوق 

المصرفيــة.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
ــة  ــذه القيم ــة )79.95( وه ــارة الثالث ــاء بالعب ــا ج ــى م ــن ع ــدة والموافق ــن بش الموافق
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )11.35(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )2(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
ــتمرار  ــدل بإس ــة تع ــات المصرفي ــات الخدم ــى أن مواصف ــن ع ــح الموافق ــة ولصال العين

ــات المودعــن والمســتثمرين. ــاءم ورغب ــا يت وبم

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 

 د. معتصم حسين بلال  
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الموافقــن والمحايديــن وغــر الموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة الرابعــة )70.85( وهــذه 
القيمــة أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة 
ــك  ــإن ذل ــم )2(، ف ــدول رق ــا ورد في الج ــى م ــاداً ع ــة )11.35(، واعتم )%1( والبالغ
يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات 
ــق  ــادة التدف ــة لزي ــات فاعل ــتخدم آلي ــه تس ــى أن ــن ع ــح الموافق ــة ولصال ــراد العين أف

النقــدي المســتقبلي بشــكل يلبــي متطلبــات السياســة الاســتثمارية للبنــك.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة الخامســة )91.56( وهــذه القيمــة 
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )13.28(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )2(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن البنــك يقــدم شروط ميــرة فيمــا يتعلــق بالتمويــل 

التنمــوي.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة السادســة )92.31( وهــذه القيمــة 
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )13.28(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )2(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن البنــك يقــدم خدماتــه وفــق مبــدأ التكلفــة والعائــد 

)زيــادة الأربــاح مقابــل خفــض النفقــات(.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة الســابعة )79.80( وهــذه القيمــة 
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )11.35(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )2(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
ــن  ــاهمين م ــروة المس ــم ث ــعى إلى تعظي ــى أن الإدارة تس ــن ع ــح الموافق ــة ولصال العين

خــال تحقيــق عوائــد حقيقيــة عــى الإســتثمار.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة الثامنــة )76.85( وهــذه القيمــة 
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة )1%( 

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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والبالغــة )11.35(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )2(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
ــن  ــات م ــادة المبيع ــى زي ــل الإدارة ع ــى أن تعم ــدة ع ــن بش ــح الموافق ــة ولصال العين

ــدة. ــة المتنوعــة عــر الدخــول في مجــالات جدي الخدمــات المصرفي

ممــا تقــدم نســتنتج أن فرضيــة الدراســة الأولى والتــي نصــت عــى أن: " توجــد علاقــة ذات 
ــة  ــن التنمي ــوم وب ــك الخرط ــا بن ــي يقدمه ــة الت ــات المصرفي ــن الخدم ــة ب ــة إحصائي دلال

ــة" قــد تحققــت. الاقتصادي

2. عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: 

التــي تنــص عــى الآتــي: "توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن الخدمــات الإلكترونيــة في 
بنــك الخرطــوم والأنشــطة ذات الطابــع التنمــوي".

للتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة، ينبغــي معرفــة اتجــاه آراء عينــة الدراســة بخصــوص 
كل عبــارة مــن العبــارات المتعلقــة بالفرضيــة الثانيــة، ويتــم حســاب الوســيط لإجابــات أفراد 
ــد  ــو أح ــيط ه ــةً، والوس ــارات مجتمع ــى العب ــم ع ــن ث ــارة وم ــى كل عب ــة ع ــة الدراس عين
مقاييــس النزعــة المركزيــة الــذي يســتخدم لوصــف الظاهــرة والــذي يمثــل الإجابــة التــي 
تتوســط جميــع الإجابــات بعــد ترتيــب الإجابــات تصاعديــاً أو تنازليــاً وذلــك كمــا في الجــدول 

الآتــي:

جدول رقم )6(
الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثانية

التفسيرالوسيطالعباراتت

1
المصرفيــة  الخدمــات  تقديــم  المقــدرة عــى  البنــك  لــدى 

حديثــة بتكنولوجيــا 
موافق بشدة5

2
ــة  ــات المصرفي ــة في الخدم ــان والثق ــر الأم ــك عن ــر البن يوف

ــات ــة المعلوم بسري
موافق بشدة5

موافق4يوفر البنك خدمات تمويل الكترونية لأغراض تنموية3

4
تســاعد التجــارة الإلكترونيــة عــى تلبيــة إحتياجــات ومتطلبــات 

موافق4الزبائــن وتحقــق أعــى درجــات الرضــا لديهــم

موافق4يوفر البنك خدمات الكترونية لتسهيل التبادل التجاري5

موافق4يوفر البنك خدمات الكترونية لتمويل خدمات الصحة6

 د. معتصم حسين بلال  
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7
ــة مــن تكاليــف الســفر إلى  يوفــر إســتخدام التجــارة الإلكتروني

الأســواق المســتهدفة
موافق4

8
ــة  ــادة الحص ــة في زي ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــاعدت الخدم س

ــك ــوقية للبن موافق4الس

موافق4يوفر البنك خدمات الكترونية لتمويل خدمات التعليم9

موافق4جميع العبارات

  المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2016م

يتبــن مــن الجــدول رقــم )6( أن قيمــة الوســيط لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى العبارة 
ــراد  ــة أف ــة أن غالبي ــذه القيم ــي ه ــت )5(، وتعن ــي بلغ ــة الثان ــن الفرضي ــة م الأولى والثاني
العينــة موافقــن بشــدة عــى العبــارة الأولى والثانيــة. كمــا بلغــت قيمــة الوســيط لإجابــات 
ــة أن  ــذه القيم ــي ه ــة )4(، وتعن ــة الثاني ــارة الفرضي ــة عب ــى بقي ــة ع ــة الدراس ــراد عين أف

غالبيــة أفــراد العينــة موافقــن عــى هــذه العبــارات.

ــث  ــك، حي ــى ذل ــون ع ــة متفق ــة الدراس ــراد عين ــع أف ــي أن جمي ــاه لا تعن ــج أع إن النتائ
أنــه وكمــا ورد في الجــدول مــن رقــم )3( أن هنــاك أفــراداً محايديــن أو غــر موافقــن عــى 
ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد الموافقــن والمحايديــن وغــر 
الموافقــن للنتائــج أعــاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات 
عــى كل عبــارة مــن عبــارات الفرضيــة الثانيــة، الجــدول رقــم )7( يلخــص نتائــج الاختبــار 

لهــذه العبــارات:

جدول رقم )7(
نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضية الثانية

العباراتت
درجة 
الحرية

قيمة مربع 
كاي

1
لــدى البنــك المقــدرة عــى تقديــم الخدمــات المصرفيــة بتكنولوجيــا 

حديثــة
3145.75

2
يوفــر البنــك عنــر الآمــان والثقــة في الخدمــات المصرفيــة بسريــة 

المعلومــات
272.09

337.75يوفر البنك خدمات تمويل الكترونية لأغراض تنموية3

4
ــات  ــات ومتطلب ــة إحتياج ــى تلبي ــة ع ــارة الإلكتروني ــاعد التج تس

ــم ــا لديه ــات الرض ــى درج ــق أع ــن وتحق 4102.44الزبائ

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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4123.75يوفر البنك خدمات الكترونية لتسهيل التبادل التجاري5

443.56يوفر البنك خدمات الكترونية لتمويل خدمات الصحة6

7
ــفر إلى  ــف الس ــن تكالي ــة م ــارة الإلكتروني ــتخدام التج ــر إس يوف

ــتهدفة ــواق المس 480.38الأس

8
ســاعدت الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة في زيــادة الحصــة 

ــك ــوقية للبن 4132.25الس

490.06يوفر البنك خدمات الكترونية لتمويل خدمات التعليم9

 المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2016م

ويمكن تفسير نتائج الجدول رقم )7( كالآتي:

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
ــة  ــذه القيم ــارة الأولى )145.75( وه ــاء بالعب ــا ج ــى م ــن ع ــدة والموافق ــن بش الموافق
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )3( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )11.35(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )3(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
العينــة ولصالــح الموافقــن بشــدة عــى أنــه لــدى البنــك المقــدرة عــى تقديــم الخدمــات 

ــة. ــا حديث ــة بتكنولوجي المصرفي

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن والمحايديــن وغــر الموافقــن عــى مــا جــاء بالعبــارة الثانيــة )72.09( وهــذه 
القيمــة أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )2( ومســتوى دلالــة 
)%1( والبالغــة )9.21(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )3(، فــإن ذلــك يشــر 
ــات  ــن إجاب ــة )%1( ب ــتوى دلال ــد مس ــة وعن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف إلى وج
أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــن بشــدة عــى أن البنــك يوفــر عنــر الآمــان والثقــة في 

الخدمــات المصرفيــة بسريــة المعلومــات.

-	 بلغـت قيمـة مربـع كاي المحسـوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفـراد عينة الدراسـة الموافقين 
بشـدة والموافقين على مـا جـاء بالعبـارة الثالثـة )37.75( وهـذه القيمـة أكبر مـن قيمة 
مربـع كاي الجدوليـة عنـد درجة حريـة )3( ومسـتوى دلالـة )%1( والبالغـة )11.35(، 
واعتمـاداً على مـا ورد في الجـدول رقـم )3(، فـإن ذلك يشير إلى وجـود فـروق ذات دلالة 
إحصائيـة وعنـد مسـتوى دلالـة )%1( بين إجابـات أفراد العينـة ولصالح الموافقين بشـدة 

على أن البنـك يوفـر خدمـات تمويـل الكترونية لأغـراض تنموية.

 د. معتصم حسين بلال  
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-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
ــة )102.44(  ــارة الرابع ــاء بالعب ــا ج ــول م ــن ح ــر الموافق ــن وغ ــن والمحايدي الموافق
وهــذه القيمــة أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى 
ــإن  ــم )3(، ف ــدول رق ــا ورد في الج ــى م ــاداً ع ــة )13.28(، واعتم ــة )%1( والبالغ دلال
ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن 
إجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــن بشــدة عــى أن التجــارة الإلكترونيــة تســاعد 

عــى تلبيــة إحتياجــات ومتطلبــات الزبائــن وتحقــق أعــى درجــات الرضــا لديهــم.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة الخامســة )123.75( وهــذه القيمة 
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )13.28(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )3(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
ــهيل  ــة لتس ــات الكتروني ــر خدم ــك يوف ــى أن البن ــدة ع ــن بش ــح الموافق ــة ولصال العين

التبــادل التجــاري.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة السادســة )43.56( وهــذه القيمــة 
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )13.28(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )3(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن البنــك يوفــر خدمــات الكترونيــة لتمويــل خدمــات 

الصحــة.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة الســابعة )80.38( وهــذه القيمــة 
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )13.28(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )3(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
ــر مــن  ــة يوف ــح الموافقــن بشــدة عــى أن إســتخدام التجــارة الإلكتروني ــة ولصال العين

تكاليــف الســفر إلى الأســواق المســتهدفة.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة الثامنــة )132.25( وهــذه القيمــة 

 تطوير الخدمات المصرفية وأثرها على التنمية الاقتصادية 
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أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )13.28(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )3(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
العينــة ولصالــح الموافقــن بشــدة عــى أن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة ســاعدت في 

زيــادة الحصــة الســوقية للبنــك.

-	 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة 
الموافقــن بشــدة والموافقــن حــول مــا جــاء بالعبــارة التاســعة )90.06( وهــذه القيمــة 
أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )1%( 
والبالغــة )13.28(، واعتمــاداً عــى مــا ورد في الجــدول رقــم )3(، فــإن ذلــك يشــر إلى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )%1( بــن إجابــات أفــراد 
ــل  ــة لتموي ــات الكتروني ــر خدم ــك يوف ــى أن البن ــدة ع ــن بش ــح الموافق ــة ولصال العين

خدمــات التعليــم.

ــة  ــد علاق ــى أن: "توج ــت ع ــي نص ــة والت ــة الثاني ــة الدراس ــتنتج أن فرضي ــدم نس ــا تق مم
ذات دلالــة احصائيــة بــن الخدمــات الإلكترونيــة في بنــك الخرطــوم والأنشــطة ذات الطابــع 

التنمــوي" قــد تحققــت.

المحور الخامس: الخاتمة: 
النتائج:

	1 ادراك إدارة بنك الخرطوم لتطوير الخدمات المصرفية بالرغم من انعدام إدارة متخصصة .
تقوم بالممارسة الفعلية والحقيقية.

	2 اهتمت ادارة المصرف بالتقنيات الحديثة في تقديم الخدمات المصرفية والمتمثلة في الصراف .
الآلي والرسائل الصوتية والتعريفة والخدمات الالكترونية

	3 قام البنك بدعم القطاعات الاقتصادية ذات الطابع التنموي والتي أدت إلى الاستقرار .
الاقتصادي والاجتماعي والسياسي.

التوصيات: 
	1 دراسة جودة الخدمات المقدمة باستمرار لتواكب التطور العالمي المتسارع..

	2 الاهتمام بتقنية المعلومات وخدمة العملاء لان ذلك يدعم علاقة المصرف بالعملاء..

	3 ربط العملاء مع المصرف برسائل تعريفية عن الخدمة المصرفية..

 د. معتصم حسين بلال  



56

مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد السادس - شعبان/رمضان 1445 - مارس 2024م 56

قائمة المراجع
المراجع العربية:

	)(1 ــق  ــا يتف ــة بم ــال المصرفي ــر الأعم ــن )1982م(، تطوي ــامي حس ــود س ــد، حم أحم
ــرة. ــع، القاه ــر والتوزي ــر للن ــامية، ط2، دار الفك ــة الإس والشريع

	)(2 ــات  ــعير الخدم ــرق تس ــر ط ــندي )2007م(، أث ــد الس ــن أحم ــاد الدي ــد، عم أحم
المصرفيــة عــى الإيــرادات في المصــارف الســودانية" خــال الفــرة  2000- 2005م"، 
ــوم. ــا، الخرط ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــور جامع ــر منش ــوراه غ ــث دكت بح

	)(3 ــض  ــام-أطروحة للتعوي ــوي في الإس ــك اللارب ــد )1983م(، البن ــدر محم ــر، الص باق
ــروت. ــات، ب ــارف للمطبوع ــا، ط8، دار التع ــن الرب ع

	)(4 بريكــة، الســعيد )2006م(، المصــارف الإلكترونيــة: واقــع وتحــدي، المؤتمــر العلمــي 
ــة  ــات"، جامع ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــل إدارة المعرف ــاملة في ظ ــودة الش ــي "الج الثان

العلــوم التطبيقيــة، عمــان.

	)(5 ــة  ــان للطباع ــة, البي ــات المصرفي ــويق الخدم ــر )1999م(, تس ــوض بدي ــداد، ع الح
ــرة.  ــر, القاه والن

	)(6 حســن، شــحاتة حســن )د.ت(، افــراءات عــي البنــوك الإســامية والــرد عليهــا، نقــا 
مــن المؤتمــر الثانــي للمــرف الإســامي.

	)(7 ــة،  ــات الالكتروني ــة للصفق ــة الضريبي ــد )2002م(، المعالج ــم محم ــش، أبراهي دروي
مؤتمــر المنــاخ المــالي والاســتثماري الــذي عقدتــه كليــة الاقتصــاد للعلــوم الاداريــة- 

ــد. ــن، أرب ــدة 29-31 تشري ــوك  للم ــة اليرم جامع

	)(8 ال�ـرازي، محمد�� ب��ن اب��ي بك��ر ب��ن عبد�� القــادر )د.ت(،مخت�ـار الصحــاح، تحقيــق: 
محم��ود خاط��ر ب��ك، دار الكت��اب العرب��ي، بــروت، مــادة )صرف(.

	)(9 ــة  ــة للتنمي ــة العربي ــة، المنظم ــارة الالكتروني ــم التج ــت )1999م(، عال ــوان، رأف رض
ــات. ــوث ودراس ــة، بح الاداري

	0)(1 ــة، المؤسس�ـة  ـان العربي س��فر، أحمد�� )2006م(، العم�ـل المــرفي الإلكترون�ـي في البلدـ
ـب، طرابلــس. �ـة للكتاـ الحديث

	1)(1 الصميدعــي، محمــود جاســم, يوســف، ردينــة عثمــان )2001م(, التســويق المــرف 
مدخــل اســراتيجي كمــي تحليــي, دار المناهــج للنــر، عمــان.
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	2)(1 ــر  ــد للن ــرفي, دار الحام ــويق الم ــة )2005م(, التس ــر العجارم ــة، تيس العجارم
ــان. ــع، عم والتوزي

	3)(1 عــي، زايــري بلقاســم ودلوبــاشي )2002م(، طبيعــة التجــارة الإلكترونيــة وتطبيقاتها 
المتعــددة، المؤتمــر العلمــي الســنوي الثانــي لتكنولوجيــا المعلومــات ودورهــا في التنمية 
ــوم الإدارية،جامعــة الزيتونــة 6-8 أيــار - مايــو،  الاقتصاديــة، كليــة الاقتصــاد والعل

. ن عما

	4)(1 غريــب، الجمــال )1398هـــ(، المصــارف وبيــوت التمويــل الإســامية، دار الــروق، 
جــدة.

	5)(1 الغنــدور، حافــظ كامــل )2003م(، محــاور التحديــث الفعــال في المصــارف العربيــة 
فكــر مــا بعــد الحداثــة، جمعيــة اتحــاد المصــارف العربيــة، بــروت.

	6)(1 �ـة  ـار العربي ــت، الدـ بـر الأنترني ــرفي ع �ـل الم ــرد )2001م(، العم �ـادر ألف قاح��وش، ن
ــوم.  للعل

	7)(1 مجلة البنوك الاسلامية، العدد 40.

	8)(1 مقــداد، محمــد إبراهيــم وحلــس، ســالم عبــد اللــه )2005م(، دور البنــوك الإســامية 
ــلة  ــامية )سلس ــة الإس ــة الجامع ــطين، مجل ــة في فلس ــة الاقتصادي ــل التنمي في تموي

ــزة. ــدد 1، غ ــد 13- الع ــانية( المجل ــات الإنس الدراس

	9)(1 ــق  ــس والتطبي ــة الأس ــات المصرفي ــويق الخدم ــده )2003م(, تس ــيد عب ــي، الس الناج
ــة, بــروت. ــوك, اتحــاد المصــارف العربي العمــي في البن

	0)(2 نجــار، احمــد )2002م(، اشــكالية البعــد الضريبــي في التجــارة الالكترونيــة، جامعــة 
الكويــت، الكويــت.

	1)(2 ــة  ــره في المحافظ ــرفي واث ــويق الم ــليمان )2012م(، التس ــن س ــة حس ــت، مبروك هم
ــرفي في  ــاع الم ــة القط ــيط دراس ــر وس ــرفي كمتغ ــي الم ــاء دور الوع ــي العم ع
ــة  ــور جامع ــر منش ــوراه غ ــث دكت ــوم، بح ــك الخرط ــي بن ــز ع ــودان بالتركي الس

ــوم. ــا، الخرط ــوم والتكنولوجي ــودان للعل الس

	2)(2 الهواري، سيد )د.ت(، مامعنى بنك اسلامى.

 د. معتصم حسين بلال  
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أثر التسويق الإلكتروني على جودة
الخدمات المصرفية

)بالتطبيق علي البنك الإسلامي السوداني – فرع شندي 2023م(

د. مي أحمد عبد القادر علي
أستاذ مساعد – كلية لاقتصاد والعلوم الإدارية 

جامعة شندي

د. سامح الفاضل محمد الفاضل
أستاذ مساعد – كلية لاقتصاد والعلوم الإدارية  

جامعة شندي

المستخلص:
تناولــت الدراســة عنــوان  أثــر التســويق الإلكترونــي عــي جــودة الخدمــات المصرفيــه  وتمثلت 
ــددة  ــة والمتج ــم الحديث ــن المفاهي ــر م ــي يعت ــويق الإلكترون ــة في أن التس ــكلة الدراس مش
والتــي تســاهم في تحقيــق جــودة الخدمــات المصرفيــة الا انــه لــم يجــد الاهتمــام والتطبيــق 
بصــورة صحيحــة الأمــر الــذي اثــار لــدي الباحثــان ســؤال رئيــي وهــو مــا أثــر التســويق 
ــويق  ــر التس ــان أث ــة إلي بي ــت الدراس ــة   ، وهدف ــات المصرفي ــودة الخدم ــي في ج الإلكترون
الإلكترونــي عــي جــذب العمــاء ،وكانــت فرضيــة هــذه الدراســة هنالــك علاقــة ذات دلالــة 
ــم اســتخدام  عــدة  ــة ، وت ــة بــن التســويق الإلكترونــي وجــودة الخدمــات المصرفي احصائي
ــج  ــتقرائي ، والمنه ــج الاس ــتنباطي ، والمنه ــج الاس ــي ، والمنه ــج التاريخ ــي المنه ــج وه مناه
ــا  ــج كان اهمه ــن النتائ ــة م ــة  الي مجموع ــة الدراس ــت الدراس ــي،، وتوصل ــي التحلي الوصف
ــائل  ــتخدام الوس ــم  اس ــك ، ويت ــل البن ــي داخ ــويق الإلكترون ــة التس ــام بعملي ــك اهتم :هنال
الإلكترونيــة داخــل البنــك ، كمــا توصلــت الدراســة الي عــدة توصيــات منهــا : ضرورة متابعــة 
ــدث  ــر اح ــاء ع ــول الي العم ــي والوص ــويق الإلكترون ــال التس ــة في مج ــورات الحديث التط

الوســائل الالكترونيــة التــي  لهــا تأثــر مبــاشر عــي جــودة الخدمــات المصرفيــه  

ــه  ــوده الفني ــات المصرفيه،الج ــوده الخدم ــويق الالكتروني،ج الكلمــات المفتاحيــه: التس
ــة ــوده الوظيفي الج

          

 د. مي أحمد عبدالقادر علي     د. سامح الفاضل محمد الفاضل
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The impact of electronic marketing on the 
quality of banking services

(Applying to the Islamic Bank of Sudan - Shendi Branch 2023 AD)

  Dr.Mai Ahmed Abd elgadir Ali

  Dr. Samih Alfadel Mohamed Alfadel

Abstract:

The study addressed the impact of e-marketing on the quality of banking 
services. The problem of the study was that e-marketing is considered one 
of the modern and renewable concepts that contribute to achieving the 
quality of banking services, but it did not receive attention and application 
correctly, which raised for the researchers a main question, which is what 
effectE-marketing on the quality of banking services. The study aimed 
to demonstrate the impact of e-marketing on attracting customers. The 
hypothesis of this study was that there is a statistically significant relationship 
between e-marketing and the quality of banking services. Several approaches 
were used, namely the historical approach, the deductive approach, and the 
inductive approachThe study reached a set of results, the most important of 
which was: There is interest in the electronic marketing process within the 
bank, and electronic means are used within the bank. The study also reached 
several recommendations, including: the necessity of following up on modern 
developments in the field of electronic marketing and reachingCustomers 
through the latest electronic means that have a direct impact on the quality of 
banking service.

Keywords: electronic marketing, quality of banking services, technical 
quality, functional quality.
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الإطار المنهجي والدرسات السابقه:
أولا :الإطار المنهجي:

مقدمة:
بعــد الثــورة التكنولوجيةالتــي عرفهــا العالــم ظهــرت العديــد مــن المفاهيــم الجديــدة ولعــل 
التســويق الالكترونــي للخدمــات يعتــر أهــم هــذه المفاهيــم نظــرا بتوجهــه بصفــه ميــاشرة 
الي أهــم هــدف للمنظمــه والمتمثــل في العميــل ومحاولــة الوصــول إليــه وتلبيــة رغباتــه بكفاءة 
وأسرع وقــت ممكــن. ان اســتخدام شــبكة الانترنــت في تقديــم الخدمــات وضمــان جودتهــا 
ــي تســاعد المصــارف في  ــة الت ــة البحــث عــن الأســاليب المختلف ــة إلى إمكاني للعمــاء ، إضاف
تحقيــق رضــا كبــر مــن قبــل عملائهــا اتجاههــا.  كمــا ان التطــور السريــع الــذي حصــل 
ــة  ــات المصرفي ــم الخدم ــت لتقدي ــبكة الانترن ــتخدام ش ــا واس ــة وتنوعه ــات المصرفي في الخدم
يتطلــب مهــارات خاصــة مــن قبــل موظفــو المصــارف للعمــاء حتــى يتســنى لهــم تحقيــق 
الرضــا أولا تجــاه هــذه الخدمــات والبحــث فيمــا بعــد عــن كيفيــة تطويــر جــودة الخدمــات 

المصرفيــة باســتخدام التســويق الالكترونــي. 

مشكلة الدراسة:
تمثلــت مشــكلة الدراســة في ان التســويق الالكترونــي يعتــر مــن المفاهيــم الحديثــة والمتجددة 
والتــي تســاهم في تحقيــق جــودة الخدمــات المصرفيــة الا انــه لــم يجــد الاهتمــام والتطبيــق 
بصــوره صحيحــه الامــر الــذي اثــار لــدي الباحثــان ســؤال رئيــي وهــو مــا أثــر التســويق 

الالكترونــي في جــودة الخدمــات المصرفيــة 

أهمية الدراسة:
تتمثــل أهميةالدراســة في معرفــة المنافــع الأساســية التــي يبحــث عنهــا العمــاء ويفضلــون 
ــى  ــم ع ــا له ــا وتقديمه ــن توفيره ــارف م ــذه المص ــن ه ــى تتمك ــارف حت ــا في المص تواجده
شــبكة الانترنــت لضمــان جودتهــا، إضافــة إلى مســاعدة المصــارف في الاســتحواذ عــى اهتمــام 

العمــاء وجذبهــم للتعامــل معهــا،

أهداف الدراسة:
تهدف هذه  الدراسة الى ما يلي:

	1 التعرف علي واقع استخدام التسويق الالكتروني..

 د. مي أحمد عبدالقادر علي     د. سامح الفاضل محمد الفاضل
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	2 ــوم . ــي مفه ــاعدةالمصارف لتبن ــأنها مس ــن ش ــات م ــدة معلوم ــر قاع ــاهمة في توف المس
ــاء. ــع العم ــل م ــي في التعام ــويق الالكترون التس

	3 بيان اثر التسويق الالكتروني في جذب العملاء .

فرضية الدراسة:
هنالك علاقة ذات دلاله إحصائية بين التسويق الالكتروني وجودة الخدمات المصرفية 

مناهج الدراسة:
اعتمدت الدراسة علي المناهج التالية : 

المنهج التاريخي : لاستعراض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة

 المنهج الاستنباطي : لتحدد مشكلة الدراسة وصياغة الفرضيات .

المنهج الاستقرائي : لتكوين الإطار النظري .

المنهج التحليلي الوصفي: لتحليل بيانات الدراسة الميدانية

مصادر جمع البيانات:
اعتمدت الدراسة في جمع البيانات علي المصادر التالية :

ــرات  ــة ، المؤتم ــائل الجامعي ــة ،الرس ــات العلمي ــب ،المج ــة: الكت ــات الثانوي ــادر البيان مص
ــة . ــع الالكتروني ــر ، والمواق ــورات والتقاري والمنش

مصادر البيانات الأولية: الاستبانه .

حدود الدراسة:
تتمثل حدود الدراسة في الاتي :

الحدود المكانية: محلية شندي )البنك الإسلامي السوداني ( فرع شندي .

الحدود الزمانية : 2023م .

الحدود الموضوعية : التسويق الالكتروني ، الخدمات المصرفيه.

الحدود البشرية : جميع العاملين  بالبنك الإسلامي السوداني  ـ فرع شندي
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ثانيا: الدراسات السابقه:
1/ دراسة عدالة وجلام:

هدفــت الدراســة الي معرفــة اثــر التســويق الالكترونــي عــي رضــا العمــاء حيــث تــم اجــراء 
دراســة تطبيقيــه عــي عينــه مــن البنــوك التجاريــة الجزائريــة وتمثلــت مشــكله الدراســة 
ــي  ــع الت ــادة المناف ــا الي زي ــدف اساس ــة يه ــات المصرفي ــي للخدم ــويق الالكترون في ان التس
يتحصــل عليهــا ويســتفيد منهــا كل مــن العمــاء والمــرف الا انــه مــن الصعوبــة تحقيــق 
رضــا العميــل عــن الخدمــات الإلكترونيــة المقدمــه، اعتمــد الباحثــان عــي المنهــج الوصفــي 
ــن  ــه ب ــه ايجابي ــود علاق ــا وج ــج اهمه ــدة نتائ ــة الي ع ــت الدراس ــي خلص ــج التحلي والمنه
ــت  ــا توصل ــة الالكترونيه،كم ــات المصرفي ــن الخدم ــاء ع ــا العم ــي ورض ــويق الالكترون التس
الدراســة الي عــدة توصيــات أهمهــا ضرورة متابعــة المســتجدات واخــر التقنيــات المســتخدمة 

في مجــال التســويق الالكترونــي ،مــن اجــل الوصــول الي العمــاء. 

2/ دراسة جابر:
ــات  ــودة الخدم ــن ج ــويقيي في تحس ــداع التس ــة دور الاب ــة إلي معرف ــذه الدراس ــت ه هدف
ــر  ــي دوائ ــر موظف ــه نظ ــن وجه ــك م ــة وذل ــة الكويتي ــوك التجاري ــدي البن ــة ل المصرفي
ــت  ــا اذا كان ــة  فيم ــوح الرؤي ــدم وض ــن خــال ع ــة م ــكلة الدراس ــت مش ــويق ، وتمثل التس
البنــوك التجاريــة قــد قدمــت خدمــات ذات نوعيــة عاليــة لعملائهــا ام لا ؟، اعتمــدت الدراســة 
عــي المنهــج الوصفــي التحليــي ومنهــج دراســة الحالــة ، وتوصلــت الدراســة للعديــد مــن 
النتائــج أهمهــا : وجــود علاقــة ذات دلالــه احصائيــة بــن الابــداع التســويقي وتحســن جودة 
الخدمــات المصرفيــة في البنــوك التجاريــة الكويتيــة بحســب اختيــار الانحــراف المتعــدد ، كمــا 
توصلــت الدراســة الي عــدد مــن التوصيــات وكانــت اهمهــا : العمــل عــي فتــح قنــوات اتصال 
بــن إدارات المصــارف والعمــاء لتبقــي المؤسســات المصرفيــة اكثــر مرونــة بمــا يحقــق لهــا 

الميــزة التنافســية . 

الإطار النظري للدراسة:
أولا: التسويق الإلكتروني:

ــر  ــرف كل ــث يع ــي حي ــويق الالكترون ــف التس ــول تعري ــم ح ــن المفاهي ــر م ــاءت كث ج
التســويق الالكترونــي بأنــه إســتخدام قــوة شــبكات الاتصــال المبــاشر واتصــالات الحاســب 
ــة لتحقيــق الاهــداف التســويقيه ‘ أمــا ابــو فــارة فعرفــه عــي  ــة الرقمي والوســائل التفاعلي
انــه ادارة التفاعــل بــن المنظمــه والمســتهلك في فضــاء البيئــه الإفتراضيــة التــي تعتمد اساســا 
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عــي تكنولوجيــا الإنترنــت مــن تحقيــق المنافــع المشــركه )1(.وعمليــات التســويق الالكترونــي 
لاتركــز فقــط عــي عمليــات بيــع المنتجــات الي المســتهلك بــل تركــز ايضــا عــي ادارة العلاقات 
بــن المنظمــه مــن جهــه وبــن المســتهلك وعنــاصر البيئــه الداخليــة والبيئــة الخارجيــة مــن 
جهــة ثانيــة .وعليــة يمكــن نعــرف التســويق الالكترونــي عــي انــه مجموعــه مــن الأنشــطه 
التســويقيه التــي تســتخدم الحاســب وتكنولوجيــات الإعــام والإتصــال ،في مقدمتهــا شــبكة 
الانترنــت مــن أجــل تســويق الســلع والخدمــات.)2( حيــث اننــا نجــد  العديــد منــم المؤسســات 
ــالي :ـ تحقيــق  ــه عــي النحــو الت والــركات تتجــه الي التســويق الالكترونــي للاســتفادة من
ــه  ــات الكافي ــر المعلوم ــع. ـ توف ــق المواق ــن طري ــت ع ــي الانترن ــي ع ــد الالكترون التواج
ــول  ــالي الوص ــة وبالت ــوق العالمي ــول الي الس ــه . ـ الوص ــن المنظم ــتجدة ع ــة والمس الضروري
الي كل المســتهلكين في  كل الاماكــن. ـ إمكانيــة خدمــة المســتهلكين 24 ســاعه يوميــا وطــوال 
ــر   ــالي توف ــتهلك وبالت ــج والمس ــن المنت ــل ب ــمح بالتفاع ــيله تس ــت وس ــبوع. ـ الإنترن الاس

المنظمــه فــرص الحصــول عــي التغذيــة العكســية  مــن العمــاء حــول المنتــج.

أهداف التسويق الالكتروني:
يسعي التسويق الالكتروني للاهداف الاتية: )3(

-	  زيادة المبيعات من خلال التوزيع والترويج في نطاق أوسع

-	 تقديم قيمه مضافه للعملاء 

-	 التقــرب للزبائــن مــن خــال متابعتهــم والإجابــة عــي تســاؤلاتهم وخلــق ســبل الحــوار 
معهــم

-	 ــالي  ــد، ويالت ــات البري ــع والادارة ،مطبوع ــات البي ــات  ،معام ــف الخدم ــض تكالي  تخفي
ــاح عــن المعامــات ــادة الارب زي

-	 ــم  ــق قي ــده لخل ــيلة جدي ــت وس ــث ان الانترن ــة حي ــة التجاري ــز العلام ــيع وتعزي توس
ــاء  ــدي العم ــة ل ــة التجاري ــي والإدراك بالعلام ــق الوع ــده وخل جدي

مزايا التسويق الالكتروني:

-	 سهولة الوصول علي المعلومات عن اي خدمه مصرفية ومميزاتها : )4( 

-	 امكانية الحصول علي اي خدمه مصرفية لأي شخص أو فرد أو منظمه

-	 انخفاض تكاليف التسويق الالكتروني مقارنة بتكاليف التسويق العادي 

 أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية 
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-	 انتــاج وتســويق الخدمــات المصرفيــه عــر الانترنــت تتيح فرصــه لاســتخدام إســنراتيجية 
ــويق الفردي التس

عيوب التسويق الالكترونية )5(

-	 قد لايكون هنالك تقبل لدي بعض العملاء لعملية الشراء عن طريق الانترنت

-	 احتمال وجود بعض المؤسسات الوهميه 

-	 عــدم وجــود سريــة في التعامــل فقــد يتــم كــر والدخــول للمعلومــات مــن قبــل هكــر 
الانترنــت وعــدم متابعــة العمــاء للتطويــر الالكترونــي

ثانيا : جودة الخدمات المصرفية:
ــة  ــة والمعلوماتي ــل العولم ــدة في ظ ــة عدي ــرات بيئي ــهد تغ ــم يش ــارف في عال ــش المص تعي
وتقــدم الاتصــالات ، وهــذا مــا يجعلهــا أمــام تحديــات عديــدة تتطلــب وجــود إدارة كفــؤة 
ــة للحفــاظ عــى حصتهــا الســوقية مــع ضمــان  وواعيــة تعمــل عــى بــذل جهــود متواصل
ولاء عملائهــا، إذ يعتــر الاهتمــام بالجــودة مــن أهــم الإســراتيجيات المتبعــة لضمــان التميــز 
ــي تقدمهــا هــذه المصــارف ، فــإن  ــة الخدمــات الت والتفــوق في هــذا المجــال. ونظــرا لأهمي
إداراتهــا مطالبــة بتحســن جــودة الخدمــات المقدمــة بمــا يفــي بالتزاماتهــا ويجعلهــا قــادرة 

ــة توقعــات العمــاء.)6( عــى تلبي

لقــد أدى ازديــاد حــدة المنافســة بــن المصــارف ســواء عــى المســتوى المحــي أو على المســتوى 
العالمــي إلى قيــام الإدارة بالبحــث عــن وســائل لتحســن مزاياهــا التنافســية وخاصــة في مجال 
المنافســة غــر الســعرية. حيــث لجــأت هــذه المصــارف إلى الارتقــاء بجــودة الخدمــات التــي 
تقدمهــا لعملائهــا بهــدف المحافظــة عــى هــؤلاء العمــاء واســتقطاب عمــاء جــدد. ويقــوم 
العميــل بالمقارنــة بــن مســتوى مــا يتوقعــه مــن الخدمــة التــي يتلقاهــا مــن المــرف الــذي 
يتعامــل معــه وبــن مســتوى الخدمــة التــي يتلقاهــا بالفعــل.  فــإذا كان مســتوى الخدمــة 
المقدمــة مســاويا لمســتوى الخدمــة المتوقعــة أو أكثــر منهــا ، فــإن تلــك الخدمــة يمكــن أن 
تتمتــع بالجــودة ، أمــا إذا كان مســتوى الخدمــة المقدمــة أقــل مــن مســتوى الخدمــة المتوقعة، 

فــإن تلــك الخدمــة لا يمكــن أن تتمتــع بالجــودة.)7(

تعتــر التحســينات المســتمرة احــدى اهــم ركائــز فلســفة ادارة الجــودة الشــاملة، حيــث ان 
الاســتمرار في تحســن العمليــات وطــرق الانتــاج وغيرهــا يســاهم في تلبيــة رغبــات العميــل 
واحتياجاتــه وطموحاتــه. وينبغــي ان تقــوم اســراتيجية التحســينات المســتمرة عــى أســاس 

 د. مي أحمد عبدالقادر علي     د. سامح الفاضل محمد الفاضل



66

مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد السادس - شعبان/رمضان 1445 - مارس 2024م 66

ــح  ــة مــن الوقــوع في الاخطــاء أفضــل بكثــر وأقــل كلفــة مــن تصحي ــأن الوقاي ــاع ب الاقتن
ــينات  ــدى للتحس ــة الم ــراتيجية طويل ــع اس ــا. ان وض ــد وقوعه ــا بع ــاء ومعالجته الاخط
المســتمرة وربــط هــذه الاســراتيجية باســراتيجيات الدوائــر الاخــرى في المنظمــة يعتــر مــن 

أهــم اســباب نجــاح نظــام التحســينات المســتمرة.

ــي تتمحــور  ــة الجــودة والت ــة أساســاً عــى ثقاف ــز في جــودة الخدمــات المصرفي ــم التركي يت
حــول التميــز في الأداء بهــدف تحقيــق متطلبــات العمــاء والتفــوق عليهــا وذلــك مــن خــال 
أداء العمــل الصحيــح مــن المــرة الأولى والعمــل عــى إجــراء التحســينات المســتمرة في كافــة 
ــة  ــا رئيس ــاث زواي ــن ث ــة ضم ــات المصرفي ــودة الخدم ــدرج ج ــات. وتن ــاطات والعملي النش
تتعلــق بجــودة المدخــات مــن ودائــع ومــوارد بشريــة وماديــة وماليــة وبجــودة العمليــات 
كالتخطيــط والتنظيــم واتخــاذ القــرار والتحفيــز والتقييــم ، وكذلــك بجــودة المخرجــات مثــل 

القــروض وبطاقــات الائتمــان والخدمــات الماليــة وغــر الماليــة الأخــرى.)8(

خصائص  الخدمات المصرفية:
	1 ــور . ــتهلك ف ــج وتس ــة وتنت ــت ملموس ــا ليس ــا ،انه ــن تخزينه ــة لايمك ــات البنكي الخدم

ــا. ــون له ــب الزب طل

	2 الخدمــات البنكيــة ليســت محميــة بــراءة اخــراع ، أي خدمــه جديــدة يمكــن لأي بنــك .
أخــر تقديمهــا

	3 الخدمات البنكية غير قابلة للتقسيم أو التجزئة أو الانفصال عن تقديمها .

	4 جودة الخدمات البنكية غير قابلة للفحص قبل تقديمها للزبون.

	5 يمكن تقديم الخدمات البنكية داخل الدولة وخارجها خاصه الحوالات المالية.

الخصائص الرئيسية لجودة الخدمات المصرفية)9(:
1.الجــودة الفنيــة _ ويتطلــب هــذا النــوع مــن الجــودة الاعتمــاد عــي موظفــي المــرف ذوي 
الخــرات والمعــارف المتميــزة بالخدمــات المصرفيــة وإجراءاتهــا المتنوعــه ،ويلائــم هــذا النــوع 
الخدمــات المصرفيــة المعقــدة مثــل: خطــط التقاعــد والمعاشــات حيــث تعــد المعرفــه الفنيــة 

متطلبــا رئيســيا واضحــا

2.الجــودة الوظيفيــة _  يركــز هــذا النــوع عــي المصادفــة الخدميــة والكيفيــة  التــي تقــدم 
ــعي  ــب أن تس ــه ويج ــرف وزبائن ــن الم ــي ب ــل النف ــب التفاع ــي تتطل ــة ،وه ــا الخدم به

 أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية 
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ــن  ــات الزبائ ــات وتوقع ــة احتياج ــة ومتابع ــة المصرفي ــودة الخدم ــز ج ــرف لتعزي إدارة الم
وقيــاس الجــودة ورضــاء الزبــون

ثالثا:الدراسة الميدانية:
إجراءات الدراسة الميدانية:

ســوف يتــم هنــا توضيــح مجتمــع الدراســة وعينــة الدراســة  والتعرف عــى الأداة المســتخدمة 
لجمــع البيانــات ومعرفــة الأســاليب المتبعــة في تحليلها.

أولاً: مجتمع الدراسة:

ان مجتمع الدراسة المستهدف هو  العاملين بالبنك  الإسلامي السوداني _ فرع شندي

ثانياً: أداة الدراسة:

مــن أجــل التعــرف عــى البيانــات الأوليــة للدراســة وتحليــل نتائــج الدراســة والتحقــق مــن 
تحقــق اهــداف وفرضيــات الدراســة  تــم اختيــار الاســتبانة كأداة أساســية لجمــع الحقائــق 

الميدانيــة.

حيــث تــم اســتخدام الاســتبانة ذات الأســئلة المغلقــة باســتخدام التــدرج الخمــاسي للاجابــات 
عــن أســئلة محــاور الاســتبانة )مقيــاس ليكــرت الخمــاسي ( وهــي : 

اوافق بشدة – أوافق- محايد- لا أوافق – لا أوافق بشدة

جدول رقم )1(: المقياس الخماسي للاستبانة

المستوى/ الاتجاهالمتوسط المرجح

أوافق بشدةمن 4.20 – 5

أوافقمن 3.40 – 4.19

محايدمن 2.60 – 3.39

لا أوافقمن 1.80 – 2.59

لا أوافق بشدةمن 1 – 1.79

المصدر : إعداد الباحثان ، من الدراسة الميدانية 2023م .

 د. مي أحمد عبدالقادر علي     د. سامح الفاضل محمد الفاضل
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وقد اشتملت الاستبانة علي )6( اسئلة لبيانات شخصية )7( اسئله في محور واحد .

ثالثاً: الصدق البنائي للاستبانة : 

رابعاً: ثبات وصدق الاستبانة:

لإجــراء اختبــار الثبــات لأســئلة الاســتبانة تــم اســتخدام معامــل الثبــات )ألفــا كرونبــاخ(، 
ومعامــل الثبــات يأخــذ قيمــاً تــراوح بــن الصفــر والواحــد الصحيــح، فــإذا لــم يكــن هنالك 
ثبــات في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تكــون مســاوية للصفــر وعــى العكــس إذا كان ثبــات 
ــات مــن  ــح، وكلمــا اقتربــت قيمــة الثب ــام تكــون قيمــة المعامــل تســاوي الواحــد الصحي ت
الواحــد كان الثبــات مرتفعــاً وكلمــا اقتربــت مــن الصفــر كان الثبــات منخفضــاً.واذا كانــت 

قيمــة الثبــات أكــر مــن 0.5 ذلــك يعنــي أن عبــارات الاســتبيان ثابتــة .

إن زيادة قيمة معامل ألفا كرو نباخ تعني زيادة مصداقية البيانات بصورة طردية.

ــات ،  ــم حســاب معامــل الصــدق )Validity( ، عــن طريــق حســاب جــذر معامــل الثب ويت
وهــو يعــرف بصــدق المحــك . 

ــي  ــاس يعط ــه، أي أن المقي ــع نفس ــه  م ــدم تناقض ــاس وع ــتقرار المقي ــي اس ــات يعن إن الثب
نفــس النتائــج باحتمــال مســاو لقيمــة المعامــل إذا أعيــد تطبيقــه عــى نفــس العينــة. أمــا 

ــه. ــع لقياس ــا وض ــس م ــاس يقي ــه أن المقي ــد ب الصــدق فيقص

جدول رقم )2( 

Reliability statistics )قيمة معامل ألفا كرونباخ )كل المحاور

قيمة معامل الصدق قيمة معامل الثباتعدد عبارات الاستبيان

70.920.96

المصدر : إعداد الباحثان ، من  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية،2023م

الجــدول أعــاه يوضــح أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ تســاوي 0.92 وهــي مرتفعــة كثــراً 
ــات عــالي ،  ــز بدرجــة ثب ــارات الاســتبانة تتمي ــات المبحوثــن عــي عب ــي أن اجاب ــك يعن وذل
ــاخ للصــدق تســاوي 0.96وهــي مرتفعــة جــدا  كمــا نلاحــظ أن قيمــة معامــل ألفــا كرونب
ــز بدرجــة صــدق  ــارات الاســتبانة أيضــا تتمي وذلــك يعنــي أن اجابــات المبحوثــن عــي عب

عاليــة .

 أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية 



69مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد السادس - شعبان/رمضان 1445 - مارس 2024م

البيانات الشخصية :

1- النوع :

النسبة المئويةالعددالنوع 

2480.0ذكر

620.0أنثى

30100.0المجموع

المصدر : إعداد الباحثان ، من  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية،2023م

مــن الجــدول رقــم )3( نلاحــظ أن غالبيــة افــراد العينــة المبحوثــة كانــوا  مــن الذكــور حيــث 
بلــغ عددهــم 24 فــرد بنســبة 80%.

2- العمر 

النسبة المئويةالعددالعمر 

30-20723.3

40-311240.0

50-41826.7

50310.0 فأكثر

30100.0المجموع 

المصدر : إعداد الباحثان ، من  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية،2023م

 د. مي أحمد عبدالقادر علي     د. سامح الفاضل محمد الفاضل
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مــن الجــدول رقــم )4( نلاحــظ أن غالبيــة افــراد العينــة المبحوثــة كانــت أعمارهــم في الفئــة 
العمريــة ) 31-40ســنة(حيث بلــغ عددهــم 12 فــرد بنســبة 40%.

3- المؤهل العلمي :

النسبة المئويةالعددالعمر 

13.3ثانوي

1860.0جامعي

26.7دبلوم

930.0ماجستير

30100.0المجموع 

المصدر : إعداد الباحثان ، من  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية،2023م

مــن الجــدول رقــم )5( نلاحــظ أن غالبيــة افــراد العينــة المبحوثــة كان مؤهلهــم العلمــي في  
جامعــي حيــث بلــغ عددهــم 18 فــرد بنســبة 60%.

 أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية 



71مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد السادس - شعبان/رمضان 1445 - مارس 2024م

4- التخصص: 

النسبة المئويةالعددالعمر 

1033.3ادارة أعمال

413.3بنوك وتمويل

723.3محاسبة

930.0اقتصاد

30100.0المجموع 

المصدر : إعداد الباحثان ، من  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية،2023م

مــن الجــدول اعــاه رقــم )6(  نلاحــظ أن غالبيــة افــراد العينــة المبحوثــة كان تخصصهــم 
هــو ادراة الأعمــال حيــث بلــغ عددهــم 10 فــرد بنســبة 33.3%.

5- المسمى الوظيفي: 

النسبة المئويةالعددالعمر 

13.3مدير اداري

26.7رئيس قسم

2790.0موظف

30100.0المجموع 

المصدر : إعداد الباحثان ، من  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية،2023م

 د. مي أحمد عبدالقادر علي     د. سامح الفاضل محمد الفاضل
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ــماهم  ــة كان مس ــة المبحوث ــراد العين ــة اف ــظ أن غالبي ــم )7( نلاح ــاه رق ــدول اع ــن الج م
ــبة 90%. ــرد بنس ــم 27 ف ــغ عدده ــث بل ــف(  حي ــو )موظ ــي ه الوظيف

سنوات الخبرة :

النسبة المئويةالعددالعمر 

723.3أقل من 5 سنوات

5723.3-10 سنوات

111240.0-15 سنة

16413.3 سنة فأكثر

30100.0المجموع 

المصدر : إعداد الباحثان ، من  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية، 2023م

مــن الجــدول اعــاه رقــم )8( نلاحــظ أن غالبيــة افــراد العينــة المبحوثــة  ســنوات خبرتهــم 
كانــت )11-15ســنة( حيــث بلــغ عددهــم 12 فــرد بنســبة 40%.

 أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية 
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وصف عبارات الاستبانه :

-1

النسبة المئويةالعدد الاجابة 

1136.7اوافق بشدة

826.7اوافق

1033.3محايد

13.3لا اوافق

30100.0المجموع 

المصدر : إعداد الباحثان ، من  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية،2023م

نلاحــظ مــن الجــدول اعــاه رقــم )9( أن غالبيــة أفــراد العينــة المبحوثــة أجابــوا عــى العبارة 
)المــرف الــذي يقــوم بمتابعــة اخــر التطــورات في ادوات التســويق الالكترونــي يعتــر أكثــر 
جــودة في تقديــم الخدمــة للعمــاء(  ب )اوافــق بشــدة( حيــث بلــغ عددهــم 11  فــرد بنســبة 

.36.7%

 د. مي أحمد عبدالقادر علي     د. سامح الفاضل محمد الفاضل
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2-

النسبة المئويةالعدد الاجابة 

930.0اوافق بشدة

1240.0اوافق

723.3محايد

26.7لا اوافق

00لا اوافق بشدة

30100.0المجموع 

المصدر : إعداد الباحثان ، من  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية،2023م

ــي  ــوا ع ــه اجاب ــة المبحوث ــراد العين ــة اف ــم )10( ان غالبي ــاه رق ــدول اع ــن الج ــظ م نلاح
العبــارة )المــرف يمتــاز بتقديــم الخدمــات التــي يقدمهــا في مجــال التســويق الالكترونــي( 

ــغ عددهــم 12 فــرد بنســبة 40%. ــث بل ب )اوافــق( حي

3-

النسبة المئويةالعدد الاجابة 

1136.7اوافق بشدة

826.7اوافق
1033.3محايد

13.3لا اوافق

00لا اوافق بشدة

30100.0المجموع 
المصدر : إعداد الباحثان ، من  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية،2023م

 أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية 
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ــى  ــوا ع ــة أجاب ــة المبحوث ــراد العين ــة أف ــم )11( أن غالبي ــاه رق ــدول اع ــن الج ــظ م نلاح
ــه ــة عملائ ــوم لكاف ــه ومعل ــول إلي ــهل الوص ــي يس ــع الإلكترون ــرف موق ــارة )للم العب

ب )أوافق بشدة( حيث بلغ عددهم  11فرد بنسبة 36.7%.

4-

النسبة المئويةالعدد الاجابة 

1240.0اوافق بشدة

723.3اوافق

826.7محايد

310.0لا اوافق

00لا اوافق بشدة

30100.0المجموع 

المصدر : إعداد الباحثان ، من  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية،2023م

ــى  ــوا ع ــة أجاب ــة المبحوث ــراد العين ــة أف ــم )12( أن غالبي ــاه رق ــدول اع ــن الج ــظ م نلاح
ــت  ــح بوق ــكلها الصحي ــي ش ــة ع ــات المطلوب ــؤدي الخدم ــي ي ــويق الالكترون ــارة )التس العب

ــل ــة أق أسرع وتكلف

 ب )اوافق بشدة( حيث بلغ عددهم  12فرد بنسبة 40 %.

 د. مي أحمد عبدالقادر علي     د. سامح الفاضل محمد الفاضل
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-5

النسبة المئويةالعدد الاجابة 

1550.0اوافق بشدة

620.0اوافق

620.0محايد

310.0لا اوافق

00لا اوافق بشدة

30100.0المجموع 

المصدر : إعداد الباحثان ، من  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية،2023م

ــى  ــوا ع ــة أجاب ــة المبحوث ــراد العين ــة أف ــم )13( أن غالبي ــاه رق ــدول اع ــن الج ــظ م نلاح
العبــارة )يســعي المــرف لاســتخدام أســاليب حديثــة في الترويــج عــي الموقــع الالكترونــي 

 ب )اوافق بشدة( حيث بلغ عددهم 15 فرد 50 بنسبة %.

 أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية 
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6 -

النسبة المئويةالعدد الاجابة 
1446.7اوافق بشدة

516.7اوافق
930.0محايد

26.7لا اوافق
00لا اوافق بشدة

30100.0المجموع 
المصدر : إعداد الباحثان ، من  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية،2023م

نلاحـظ مـن الجدول اعاله رقـم )14( أن غالبية أفـراد العينة المبحوثـة أجابوا على العبـارة )يقوم 
المصرف بتدريـب العاملين علي كافـة البرامج الحديثـة والمتطـورة لمعرفة كيفيـة التعامل معها 

ب )اوافق بشدة( حيث بلغ عددهم 14 فرد 46.7 بنسبة %.

- 7

النسبة المئويةالعدد الاجابة 
1136.7اوافق بشدة

1240.0اوافق
516.7محايد

26.7لا اوافق
00لا اوافق بشدة

30100.0المجموع 
المصدر : إعداد الباحثان ، من  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية،2023م

 د. مي أحمد عبدالقادر علي     د. سامح الفاضل محمد الفاضل
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ــى  ــوا ع ــة أجاب ــة المبحوث ــراد العين ــة أف ــم )15( أن غالبي ــاه رق ــدول اع ــن الج ــظ م نلاح
ــل ــات للعمي ــي في كل الاوق ــويق الالكترون ــات التس ــر خدم ــارة )تتوف العب

 ب )اوافق( حيث بلغ عددهم 12 فرد بنسبة 40 %.

تحليل فرضيات الدراسة: 
  لتحليــل فرضيــات هــذه الدراســة ســوف يتــم اســتخدام اختبارمربــع كاي لجــودة المطابقــة 
لمعرفــة مــا اذا كان هنالــك فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن اجابــات المبحوثــن عــي عبــارات 
ــن  ــل م ــع كاي أق ــار مرب ــة)sig( لاختب ــة الاحتمالي ــت القيم ــاذا كان ــة , ف ــات الدراس فرضي
مســتوي المعنويــة 0.05 فــان نتيجــة الاختبــار معنويــة أي أنــه توجــد فــروق معنويــة ذات 
دلالــة احصائيــة بــن اجابــات المبحوثــن عــي العبــارة ولمعرفــة لصالــح مــن يوجــد الفــرق 
ــابي تســاوي 5  ــط الحس ــت قيمةالوس ــاذا كان ــارة ف ــابي للعب ــط الحس ــة الوس نحســب قيم
فذلــك يعنــي أن اجابــات المبحوثــن تميــل نحــو الموافقــة بشــدة واذا كانــت قيمــة الوســط 
الحســابي تســاوي 4 فــان اجابــات المبحوثــن تميــل نحــو الموافقــة واذا كانــت قيمــة الوســط 
الحســابي تســاوي 3 فــان اجابــات المبحوثــن تميــل ل)محايــد( واذا كانــت قيمــة الوســط 
الحســابي للعبــارة تســاوي 2 فذلــك يعنــي ان اجابــات المبحوثــن تميــل نحــو عــدم الموافقــة 
واذا كانــت قيمــة الوســط الحســابي للعبــارة تســاوي 1 فذلــك يعنــي ان اجابــات المبحوثــن 
تميــل نحــو عــدم الموافقــة بشــدة, أمــا اذا كانــت القيمــة الاحتماليــة)sig( لاختبار مربــع كاي 
أكــر مــن مســتوي المعنويــة 0.05 فــان نتيجــة الاختبارغــر معنويــة أي أنــه لا توجــد فــروق 
ــن  ــات المبحوث ــارة )اجاب ــي العب ــن ع ــات المبحوث ــن اجاب ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال معنوي

عــي العبــارة متقاربــة ( .

 أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية 
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تحليل الفرضية:
)هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الالكتروني وجودة الخدمات المصرفية(

العبارةرقم

القيمة 
المسحوبة 
لاخبتار 
مربع 
كاي

القيمة 
الاحتمالية 
لاختبار 

مربع كاي 
)sig(

التفسير

قيمة 
الوسط 

الحسابي 
للعبارة 

التفسير 

1

المصرف الذي 
يقوم بمتابعة اخر 

التطورات في ادوات 
التسويق الالكتروني 

يعتبر أكثر جودة 
في تقديم الخدمة 

للعملاء

8.130.04

يوجد فرق 
معنوي بين 

اجابات المبحوثين 
علي العباره

4

إجابات 
المبحوثين 

تميل نحو 
الموافقة 

2

المصرف يمتاز 
بتقديم الخدمات 

التي يقدمها في 
مجال التسويق 

الالكتروني

7.060.07

يوجد فرق 
معنوي بين 

اجابات المبحوثين 
علي العباره

4

إجابات 
المبحوثين 

تميل نحو 
الموافقة 

3

للمصرف موقع 
الإلكتروني يسهل 

الوصول إليه 
ومعلوم لكافة 

عملائه

8.130.04

يوجد فرق 
معنوي بين 

اجابات المبحوثين 
علي العباره

4

إجابات 
المبحوثين 

تميل نحو 
الموافقة 

4

التسويق الالكتروني 
يؤدي الخدمات 

المطلوبة علي شكلها 
الصحيح بوقت 

أسرع وتكلفة أقل

5.400141

لايوجد فرق 
معنوي بين 

اجابات المبحوثين 
علي العباره

4
إجابات 

المبحوثين 
متقاربة 

 د. مي أحمد عبدالقادر علي     د. سامح الفاضل محمد الفاضل



80

مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد السادس - شعبان/رمضان 1445 - مارس 2024م 80

5

يسعي المصرف 
لاستخدام أساليب 
حديثة في الترويج 

علي الموقع 
الالكتروني

10.800.013

يوجد فرق 
معنوي بين 

اجابات المبحوثين 
علي العباره

4

إجابات 
المبحوثين 

تميل نحو 
الموافقة 

6

يقوم المصرف 
بتدريب العاملين 
علي كافة البرامج 

الحديثة والمتطورة 
لمعرفة كيفية 
التعامل معها

100.013

يوجد فرق 
معنوي بين 

اجابات المبحوثين 
علي العباره

4

إجابات 
المبحوثين 

تميل نحو 
الموافقة 

7

تتوفر خدمات 
التسويق الالكتروني 

في كل الاوقات 
للعميل

90.02

يوجد فرق 
معنوي بين 

اجابات المبحوثين 
علي العباره

4

إجابات 
المبحوثين 

تميل نحو 
الموافقة 

من الجدول اعلاه :

ــة أقــل مــن مســتوي المعنويــة0.05  نلاحــظ ان غالبيــة عبــارات الفرضيــة قيمهــا الاحتمالي
ــارات  ــكل عب ــن ل ــات المبحوث ــن اجاب ــة  ب ــروق معنوي ــا ف ــد به ــه توج ــي بان ــا يعن مم
ــة  ــال قيم ــن خ ــن  م ــح الموافق ــل لصال ــروق تمي ــذه  الف ــاه  وه ــورة اع ــة المذك الفرضي

ــن. ــح  الموافق ــة ولصال ــة  متحقق ــارات الفرضي ــابي لعب ــط الحس الوس

الخاتمة:
مــن خــال ماتــم التوصــل إليــه في الدراســه التطبيقيــة  تبــن وجــود علاقــة بــن التســويق 
الالكترونــي وجــودة الخدمــات المصرفيــه من خــال مســاهمة التســويق الالكترونــي في تحقيق 
جــودة الخدمــات المصرفيــة كمــا اتضــح للباحثــان أن التســويق الالكترونــي لــه دور فعــال في 

مســاعدة المصــارف ممــا ينعكــس ايجابــا عــي جــودة الخدمــات المصرفيــه المقدمــه.

 أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية 
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النتائج:
	1 هنالك اهتمام بعملية التسويق الالكتروني داخل البنك.

	2 يتم استخدام الوسائل الالكترونيه داخل البنك.

	3 يهتم البنك بتجويد بالخدمات المصرفية المقدمه للعملاء .

	4 يتم تدريب العاملين بالبنك علي البرامج الالكترونيه الحديثة  .

	5 يوفر البنك قواعد ومعلومات تساعد العملاء علي تلبية احتياجاتهم في كل الاوقات.

	6 يعمل البنك علي خلق الثقه والطمأنينه بينه وبين العملاء .

التوصيات:
	1 بعــد الاطــاع عــى نتائــج الدراســة وتحليلهــا بشــكل جيــد وواضــح يــوصي الباحثــان .

بمــا يــي:

	2 ــول الى . ــي والوص ــويق الالكترون ــال التس ــة في مج ــورات الحديث ــة التط ضرورة متابع
العمــاء عــر أحــدث الوســائل الالكترونيــة باعتبــار أن لهــا تأثــر مبــاشر عــى جــودة 

ــة. ــات المصرفي الخدم

	3 ضرورة أن تقــوم البنــوك بتوفــر قواعــد بيانــات ومعلومــات تســويقية تســاعد العمــاء .
عــى تلبيــة احتياجاتهــم ومســاعدتهم في اتخــاذ قراراتهــم فيمــا يتعلــق بالأمــور المصرفيــة.

	4 ــق بتطويــر . أن تقــوم البنــوك بإجــراء دراســات لمتابعــة كل مــا هــو جديــد فيمــا يتعل
ــة. ــات المصرفي الخدم

	5 ــع . ــا م ــان في علاقاته ــة والأم ــة والطمأنين ــن الثق ــو م ــق ج ــى خل ــوك ع ــل البن أن تعم
ــاء. العم

	6 ــة لتأثيرهــا المبــاشر عــى . ضرورة أن تقــوم البنــوك بتوفــر تنــوع في الخدمــات المصرفي
جــودة الخدمــات المصرفيــة.

	7 أن تقــوم البنــوك بإجــراء دراســات والاســتفادة مــن عنــر الوقــت ليصــار الى تقديــم .
الخدمــات بــأسرع مــا يمكــن لارتبــاط السرعــة بجــودة الخدمــات المصرفيــة

	8 ــج . ــويقي ومزي ــا التس ــا في مزيجه ــة لعملائه ــل الديمغرافي ــوك العوام ــي البن أن تراع
ــة. ــا المصرفي خدماته

 د. مي أحمد عبدالقادر علي     د. سامح الفاضل محمد الفاضل
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المصادر والمراجع
	)(1 أحمــد يوســف ابــو فــاره ، التســويق الالكترونــي ـ عنــاصر المزيــج التســويقي عــر 

ــع،2009(.، ص 3 ــر والتوزي ــل للن ــان ،دار وائ الانترنت،ط3،)الاردن:عم

	)(2 محمــد الصــرفي، التســويق الالكتروني،)مــر: القاهــره، دار الفكر الجامعــي،2007(، 
ص 8

	)(3 للنــر  المســره  الالكتروني،)لاردن:عمــان،دار  محمد،التســويق  ســمير  أحمــد 
5 والتوزيــع،2009(،ص 

	)(4 أحمــد نواعرة،الاتصــال والتســويق بــن النظريــه والتطبيق،)الاردن:عمــان ،دار اســامه 
للنــر والتوزيــع‘2010(،ص 11

	)(5 رحيــم حســن، هــواري معــراج، الصيرفــه الإلكترونيــة، )الجزائــر: الجزائــر، جامعــة 
ــلف،2004(، ص 16 ش

	)(6 ــه واثــره عــي رضــا الزبــون،  ســليمه، عبــدات، وأخــرون، تســويق الخدمــات البنكي
ــه  ــوم الاقتصادي ــد العل ــال ، الجزائرمعه ــورة في ادارة الاعم ــتير منش ــالة ماجس رس

ــه التجاري

	)(7 ــاء،  ــان، دار الصف ــرفي، )الاردن: عم ــويق الم ــن، التس ــد الرحم ــي عب ــه، وصف النعس
ص9 ط1،2010(، 

	)(8 ــق، دار  ــوريا:  دمش ــه، )س ــات المصرفي ــودة الخدم ــة ج ــن، عولم ــد حس ــرن، رع ال
ــر 2007(، ص 18 ــه والن ــي للطباع ــل العرب التواص

	)(9 الطائــي، يوســف، واخــرون، التســويق الالكترونــي، )الاردن: عمــان، مؤسســة الــوراق 
للنــر والتوزيــع، 2009(، ص6

	0)(1 10عدالــة العجــال، جــام كريمــه، التســويق الالكترونــي واثــره عــي رضــا العميــل، 
رســالة ماجســتير منشــورة ، الجزائــر ، جامعــة مســتغانم.

	1)(1 ــات  ــودة الخدم ــن ج ــويقي في تحس ــداع التس ــي ، دور الاب ــدان العجم ــر حم جاب
المصرفيــة ، رســالة ماجســتير منشــورة في إدارة الاعمــال ، جامعــة الــرق الاوســط ، 

 . 2011م 
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استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية 
وأثرها على زيادة الودائع وجودة الربحية
)دراسة حالة بنك أمدرمان الوطني( )2011 - 2020م(

د. محمد الطيب إلياس
قسم الاقتصاد والعلوم الإدارية

جامعة بورتسودان الأهلية 

أ. آدم محمد إبراهيم بروي
قسم الاقتصاد والعلوم الإدارية

جامعة بورتسودان الأهلية 

المستخلص:
تتلخـص� مش��كلة الدراس��ة في  إظهــار  دور الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة في زيــادة الودائع 
وجــودة الربحيــة بالتطبيــق عــى بنــك ام درمــان الوطنــي  ، وتهــدف الدراســة إلى التعــرف 
ــاً  ــك وأيض ــاح للبن ــق أرب ــم تحقي ــن ث ــع وم ــب الودائ ــة في جل ــات المصرفي ــي دور الخدم ع
تقديــم إطــار مفاهيمــي لجــودة الأربــاح وجــودة الخدمــة المصرفيــة الإلكترونيــة ، بالإضافــة 
إلى الوقــوف عــي تحديــد مســتوى الجــودة في الخدمــة المصرفيــة والتــي مــن شــأنها زيــادة 
ــي  ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس ــد اس ــا، وق ــاح وجودته ــادة الأرب ــالي زي ــع وبالت الودائ
التحليــي  والمنهــج القيــاسي متمثــا في مقــدرات المربعــات الصغــرى العاديــة لاختبــار وجــود 
علاقــة بــن المتغــر التابــع والمســتقل. كشــفت نتائــج التحليــل عــن وجــود علاقــة طرديــة 

ومعنويــة احصائيــا بــن الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة والودائــع والربحيــة 

كلمــات مفتاحيــة: الســودان، بنــك ام درمــان الوطنــي، الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة، 
الودائــع، وجــودة  الربحيــة.

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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The use of Electronic banking Services 
on Increase Deposits and profitability 

(Quality Case Study Omdurman National Bank) (2011-2020 AD)

  Dr.Mohamed Altayib Alyass Fadlallah
  Adam Mohammed Ibrahim Brroy 

Abstract:

The study aimed to show the role of Electronic banking services on increase 
deposits and profitability quality case study Omdurman national bank, 
introduce conseptioal frame for profit quality and electrnic banking services 
and its reflection on banking profitability. during the period 2011-2020. 
The study used the analytical descriptive method and econometric method, 
ordinary least squres (OLS) to test the existence of such relation. The study 
revealed the existence of a direct and statistically significant relationship 
between Electronic banking services and profitability.

Key word: Sudan, Omdurman National Bank, Electronic Banking Services, 
Deposits, profitability Quality 

المقدمة:
تعتــر التقنيــة مــن اهــم العوامــل التــى تســاهم في نجــاح ونمــو الصناعــة المصرفيــة ، حيــث 
تســاهم في تخفيــض التكلفــة ونقــل الخدمــات المصرفيــة عــر قنــوات بديلــة ، وفتــح افــاق 
التوســع في الخدمــات دون الانتشــار للفــروع ، كمــا تســاعد المصــارف عــى تحســن مســتوى 
ــة مــن اكــر التحديــات التــى تواجــه القطــاع  ــا اصبحــت اســتخدام التقني الاداء . ومــن هن

المــرفي  

طبيعة مشكلة الدراسة :
ــة  ــات المصرفي ــتخدام الخدم ــر اس ــو اث ــا ه ــي  م ــؤال الرئي ــث في الس ــكلة البح ــن مش تكم
الالكترونيةــ عل�ى الودائ��ع وربحي��ة المص��ارف التجاري��ة ؟، وللإحاط�ـة بموضــوع البحــث تــم 

ـلة الفرعي�ـة التالي�ـة: تجزئ�ـة الإش��كالية الرئيســية إلى الأسئـ

  استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها على زيادة الودائع وجودة الربحية  
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أ ماهــي العلاقــة بــن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة وزيــادة الودائــع ببنــك ام درمــان 	.
الوطنــي  ؟

ب ــاح 	. ــودة الأرب ــة وج ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــي العلاق��ة بي�ن تطبي��ق أنظم��ة الخدم ه
ــي ؟ ــان الوطن ــك ام درم ببن

أهمية الدراسة :
 تنبع أهمية الدراسة من خلال الآتي :

الأهمية العلمية:

-	 �ـر بالبح�ـث  يعتبـر موض��وع الخدم��ات المصرفيىـة� الإلكتروني��ة موضــوع حدي�ـث وجدي
بخصوص��ه ،وذل��ك لإبــراز أهميت��ه في مد�ى نجاح��ه في تحقي��ق أهد��اف البن��ك .

-	 بالإضاف��ة إلى اس��تعراض مختلف� الخدماــت المصرفيـة� الإلكتروني�ـة م�ـن أج�ـل محاول�ـة 
ايجــاد التكام�ـل فيم�ـا بينه�ـا.

-	 تعــد هــذه الدراســة ذات فائــدة تســويقية للبنــوك عــى إختــاف أنواعهــا، نظــراً  لمــا 
ــاح. ــادة الأرب ــة وزي ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــة الخدم ــم  للعلاق ــن شرح وتدعي ــه م تقدم

الأهمية العملية:

-	 إن تطبیــق بنــك ام درمــان الوطنــي  للخدمــات الإلكترونيــة  یســاهم في تحقيــق أهــداف 
ــة  ــا الخدمــات الإلكتروني ــب أن تكــون عليه ــي يج ــم الرئیســیة الت ــد المعال ــك تحدی البن
وماهــي حوجــة العميــل وقــد تختلــف حســب جغرافيــا فــروع البنــك المختلفــة ، وتنبیــه 
الإدارة لأهمیــة التطــور ومواكبــة التكنلوجيــا حتــى يقــدم البنــك كل ماهــو جديــد مــن 

خدمــات مصرفيــة إلكترونيــة.

-	 وتقــوم هــذه الدراســة بالوقــوف عــى المعوقــات التــي تحــول دون التوســع في الخدمــات 
المصرفيــة الإلكترونيــة  ووضــع الحلــول والتوصیــات التــي تســاعد في تطبیقهــا.

أهداف الدراسة :
تهدف هذه الدراسة لتحقيق الآتي:

	1 التعرف علي الخدمات المصرفية الإلكترونية ..

	2 التعرف على الخدمات المصرفية الإلكترونية واثرها على زيادة الودائع وجودة الأرباح..

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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	3 ــى  . ــان الوطن ــك ام درم ــة في بن ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــوع الخدم ــن تن ــرف ع التع
ــة. ــات الإلكتروني ــورة المعلوم ــا لث ومواكبته

	4 تسلــيط الضــوء علـى الفوائد� الت�ـي سـت�عود علـى ام درمــان الوطنــى  مســتقبلاً عندمــا .
يط�ـور ويس�ـتحدث في الخدم�ـات المصرفي�ـة الإلكتروني�ـة..

فرضيات الدراسة: 
لتحقيق أهداف البحث تم إختبار الفرضيات الآتية:

	1 ــادة . ــة وزي ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــن الخدم ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج
ــك.  ــع بالبن الودائ

	2 ــودة . ــة و ج ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــن الخدم ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج
ــك . ــاح البن أرب

أدوات جمع بيانات البحث: 
ــة  ــائل الجامعي ــع والرس ــة والمراج ــات العلمي ــب والدوري ــل في الكت ــة : تتمث ــادر الثانوي المص

ــات .  ــة للمعلوم ــبكة الدولي ــورة والش ــر المنش ــورة وغ المنش

حدود الدراسة :
	1 الحدود المكانية : بنك أمدرمان الوطني.   .

	2 الحدود الزمانية : 2011-2020 م..

منهجية الدراسة : 
لتحقيق أهداف الدراسة إتبع الباحثان المنهج  الوصفي التحليلي  والقياسي ،  

المعالجات الإحصائية المستخدمة  :
منهج تحليل البيانات : 

ــد  ــوف تعتم ــذا س ــتقلة ، ل ــة والمس ــرات التابع ــن المتغ ــة ب ــة العلاق ــة طبيع ــث الدراس تبح
منهــج التحليــل الكمــي والوصفــي لتحديــد اتجــاه وقــوة العلاقــة بــن متغــرات الدراســة 
، وذلــك مــن خــال اســتخدام برنامــج التحليــل الاحصائــي لاجــراء الاختبــارات الاحصائيــة 

ــة : ــة الاتي التحليلي

  استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها على زيادة الودائع وجودة الربحية  
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	1 تحليل التباين : وذلك لاختبار احصائية لكل متغير من متغيرات الدراسة المستقلة .

	2 ــى . ــر ع ــر الاك ــرات ذات الاث ــد المتغ ــك لتحدي ــدد وذل ــيط والمتع ــدار البس ــل الانح تحلي
ــة  ــاصر الدراس عن

	3 ــتقلة . ــرات المس ــن المتغ ــة ب ــاه العلاق ــى اتج ــرف ع ــون  للتع ــاط بيرس ــل الارتب معام
ــة  والتابع

	4 معامل التحديد المعدل. .

الدراسات السابقة :
یتن�ـاول الباحث��ان بع��ض الدراس�ـات  المرتبط��ة بموض��وع الدراس��ة الت��ي تمت�� في الفــرات 
ــة  ــي هدفــت إلى معرف ــت،)2021( )1( والت الس��ابقة ، ومــن هــذه الدراســات ، دراســة بخي
أثــر الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة عــى زيــادة ربحيــة البنــوك مــن خــال دراســة العلاقة 
ــات  ــة بالخدم ــر المتعلق ــل المحاط ــة وتقلي ــة والربحي ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــن الخدم ب
ــة  ــود علاق ــج وج ــن نتائ ــه م ــت إلي ــم ماتوصل ــك في الربحيةوأه ــكاس ذل المصرفيةوإنع
إرتباطيــة إيجابيــة بــن الخدمــات المصرفيــة وزيــادة الربحيــة كذلــك وجــود علاقــة إيجابيــة 
بــن تقليــل المخاطــر المرتبطــة بالخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة وزيــادة الربحيــة ،وأوصــت 
ــز وجــذب العمــاء. وفي نفــس  الدراســة بــرورة إدارة للتســويق المــرفي تهــدف إلى التمي
ــدى  ــى م ــرف ع ــة للتع ــت الدراس ــي )2020م()2( وهىدف ــة الخزرج ــاءت دراس ــاه ج الإتج
اســتخدام الخدمــات المصرفيــة الالكتًونيــة وأثرهــا في الشــمول المــالي ومــن نتائج الدراســة أن 
هنالــك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للخدمــات المصرفيــة عــى الشــمول المــالي في البنــوك العراقيــة 
ــة  ــكارات المالي ــن الإبت ــد م ــة المزي ــوك العراقي ــي البن ــرورة تبن ــة ب ــت الدراس ــد أوص وق
لمجــاراة القطــاع المــرفي العالمــي والتغلــب عــى القيــود المفروضــة لتمكــن هــذه البنــوك مــن 
ــت الى  ــد  هدف ــرة  )2018م()3( فق ــة الوزي ــا  دراس ــة للعملاء.أم ــروض الجاذب ــم الع تقدي
التعــرف عــى واقــع توفــر خدمــات الصيرفــة الإلكترونيــة في البنــوك الجزائريــة حيــث أنهــا 
لازالت�� في مرحل��ة أولوي��ة. واســتنتجت الدراســة أن اعتمــاد الصيرفــة الإلكترونيــة يســاعد في 
تخفيــض التكلفــة وزيــادة حجــم الســوق مــن خــال الخدمــات المصرفيــة عــن بعــد كذلــك 
ــة تتــاءم  ــة يعتمدعــى وجــود أنظمــة دفــع الكتروني ــة الالكتروني تقديــم الخدمــات المصرفي
مــع متطلبــات العمــاء وتتميــز بالســهولة والوضــوح، مــن أهــم مــا أوصــت بــه الدراســة 
ــات  ــتخدام الخدم ــة إس ــه بأهمي ــري وتعريف ــعب الجزائ ــدي الش ــرفي ل ــي الم ــر الوع ن
المصرفيــة الالكترونيــة ممــا يرفــع مــن حجــم التعامــات وزيــادة الثقــة فيهــا كذلــك تطويــر 
ــر. ــكل كب ــا بش ــاد عليه ــري والاعتم ــدصرفي الجزائ ــام ال ــتعملة في النظ ــع الدس أدوات الدف

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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ــة  ــى أهمي ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس ــرون، )2017( )4( هدف ــوض آخ ــة ع ــاءت دراس وج
ــى  ــرف ع ــك التع ــة ،كذل ــات المصرفي ــال الخدم ــة في مج ــة الحديث ــات الصيرفَ أدوات وتقني
ــة  ــوك الوطني ــام للبن ــز الأداء الع ــة في تعزي ــات الحديث ــك الأدوات والتقني ــتخدام تل ــر اس تأث
الفلســطينية ومــن نتائــج الدراســة وجــود تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة لأهميــة اســتخدام أدوات 
وتقنيــات الصيرفــة الحديثــة في تعزيــز الأداء العــام للبنــوك الفلســطينية والتكلفــة التشــغيلية 
والربحيــة وكذلــك الســيولة النقديــة والميــزة التنافســية وقــد اوصــت الدراســة بمجموعــة مــن 
التوصيــات منهــا بــرورة الاطــاع عــى تجــارب البنــوك العالميــة بهــدف أن تتجــه البنــوك 
ــة  ــة هال ــاءت دراس ــاً ج ــا. وأيض ــاملة تدريجي ــة الش ــات الصيرفَ ــق خدم ــة الى تطبي الوطني
ــة لضمــان  ــة كآلي ــث أنهــا هدفــت إلى دراســة مفهــوم الصيرفــة الإلكتروني )2017( )5( حي
ــة إلى أن الصيرف��ة الالكتروني��ة تس��اهم  في  ج��ودة الخدم��ات المصرفيـة�، توصلت��  الدراس
تطوي��ر وتنوي��ع الخدم�ـات المصرفي��ة: وذل��ك بتطوي��ر الخدمــات الموجــودة وابتــكار خدم�ـات 
مصرفي��ة جديد��ة مقنع��ة للعمالء وأوصت�� الدراس��ة بضـرورة نش�ر ثقاف��ة مالي��ة و مصرفية 
ــو  ــة أب ــورت دراس ــا تمح ــع. كم �ـل المجتم �ـة داخ �ـة المتنوع ـئل الإعلامي ــال الوساـ �ـن خ م
رمــان)2016( )6( هدفــت الدراســة الى الكشــف عــن جــودة الخدمــات الالكتًونيــة وأثرهــا 
عــى تعزيــز ولاء العمــاء وتوصلــت الدراســة الى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة تأثيريــة  
ــة  ــة الأردني ــوك التجاري ــاه البن ــاء تج ــة وولاء العم ــات الالكتًوني ــودة الخدم ــاد ج ــن أبع ب
ــرورة أن  ــة ب ــت الدراس ــل ، واوص ــك والعمي ــن البن ــة ب ــودة العلاق ــال ج ــن خ ــك م وذل
تــولي البنــوك الخدمــات الالكتًونيــة اهتمامــا كبــراً مــن خــال اســتخدام وســائل اتصــال 
ذات اعتماديــة وفاعليــة عاليــة وذات خصوصيــة وامــان. وفي نفــس الإتجــاه جــاءت دراســة  
كمــال ، )2016()7(  لتناقــش دور التســويق والحمــات الترويجيــة في ظــل انتشــار خدمــات 
ــك دراســة أهــم  ــة واســتخدامها بواســطة زبائــن وعمــاء البنــوك وكذل الصيرفــة الإلكتروني
ــاً  ــوك فض ــاء البن ــر عم ــة نظ ــن وجه ــة م ــة الإلكتروني ــاح الصيرف ــاصر نج ــات وعن مقوم
ــت الدراســة إلي مجموعــة  �ـة .وقــد توصل �ـة الإلكتروني ـ مقومــات ومخاط��ر الصيرف ع��ن أهمـ
مــن النتائــج أهمهــا : عــدم قيــام المــرف بالــدور التوعــوي الــازم لنــر ثقافــة الصيرفــة 
ــة  ــر المعرف ــاً لا تتوف ــات. وأيض ـه الخدم ـ بالرغ��م مـن� انخف��اض مخاط��ر هذـ الإلكترونيةـ
ــت  ــا أوص ــة. كم ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــع الخدم ــل م ــاء في التعام ــض العم ــة لبع الكافي
الدراســة بــرورة  نــر الوعــي المــرفي للخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة مــن قبــل مصرف 
ألراجحــي والريــاض بمحافظــة الأفــاج . و القيــام بالــدور التوعــوي الــازم لنــر الثقافــة 
المصرفي��ة الإلكترونيـة� بالمحافظ�ـة عــر الوســائل الإعلاميــة المختلفــة. كمــا تناولــت دراســة 
�ـن، أن  ــاح  )2016()8( أث��ر ج��ودة الخدم��ات المصرفي��ة الإلكتروني��ة عل�ى رض��ا الزبائ ص
دـة الخدمــات المصرفي�ـة الإلكتروني�ـة بشــكل عــام في البن�ـك الإسلـامي الأردن�ـي  مستــوى جوـ
في مدين��ة عمــان وفروع�ـه م�ـن وجه�ـة نظ�ـر عين�ـة الد� راس�ـة كان مرتفعــاً، أخــراً خلصــت 
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الدراســة إلى مجموعــة مــن التوصيــات أهمهــا تبــن مــن نتائــج الدراســة أن مســتوى تأثــر 
أبعــاد جــودة الخدمــة المصرفيــة الإلكترونيــة محــل الدراســة) ســهولة الاســتخدام، وتوفــر 
ــة  ــك ضرورة المحافظ ــن البن ــب م ــا يتطل ــة، مم ــت مرتفع ــان( كان ــة، والأم ــت، والسري الوق
ــا  ــر.. أم ــن لأخ ــن ح ــا م ــات ومراقبته ــك الخدم ــودة تل ــاد ج ــع لأبع ــتوى المرتف ــى المس ع
دراســة االعضايلــة وآخــرون)2016( )9( تناولت�� العوام��ل المؤث�ـرة عل�ى إسـت�خدام الخدم�ـات 
المصرفي��ة الإلكتروني��ة عب�ر الانترنت�� م��ن وجه��ة نظ��ر العمــاء هدفــت الدراســة إلى التعــرف 
عــى العوامــل المؤثــرة عــى إســتخدام  الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة عــر الانترنــت مــن 
�ـة  ــات المصرفي ـوى إس��تخدام الخدم وجه��ة نظ��ر العمال�ء . وتوصلت�� الدراس��ة إلى أن مستـ
الإلكتروني�ـة عبـر الانترنت� في إقلي�ـم الجنــوب لا ي�ـزال منخفض�ـاً، وأوصت� الدراس�ـة المصرفي�ـة 
�ـل  �ـا العمي �ـي يدركه �ـع الت ــدة والمناف �ـل الفائ لـى عام �ـز ع ت� والتركي بـر الانترن �ـة ع الالكتروني
ــق نظــام  ــؤدي تطبي ــه ي ــر أن للخدم�ـات المصرفي��ة الالكتروني��ة وأن تهت��م المصــارف بتطوي
ــة  ــادة دق ــة إلى زي ــآت الخدمي ــى المنش ــت ع ــه بالوق ــاط الموج ــاس النش ــى أس ــف ع التكالي

قيــاس تكلفــة الخدمــة المقدمــة للعمــاء وبالتــالي تحقيــق ميــزة تنافســية للمنشــأة. 

الإطار النظري:
نشأة المصارف وتطورها:

�ـذ  ــاً بتطــور نشــاط الصيارفـة� والصاغــة، فمن �ـة تاريخي ـرف التجاري �ـط ظهــور المصاـ  إرتب
�ـار،  ــوال والذه��ب الت��ي يودعه��ا لديه��م التج وقت�� بعيد�� كان الصيارف��ة يحتفظ��ون بالأم
ورجــال الأعماــل، وكل م��ن يرغ�ـب في الحفــاظ علـى أموال�ـه م�ـن الضياــع، وم�ـع مرــور الزمــن 
أصب��ح الن��اس يقبل��ون الإيص��ال فيم��ا بينه��م كوس�ـيلة للتب�ـادل ويبق��ى الذه��ب مكدس��ا في 
خ ا زئ�ـن الصائغ،وقد� تنب�ـه الصائ�ـغ لذل�ـك فأصب��ح يقــرض مم�ـا لدي�ـه م�ـن الذه�ـب مقاب�ـل 
اـض، ولع��ل أول مصـرف  فائدة،وهك�ـذا نش�ـأت وظائف�� المصـرف التقليدي��ة كالإيــداع والإقرـ
ق�ـام كان في البندقي��ة ع�ـام 1157 م ث��م تــوالى بعد�� ذل��ك ظه�ـور المصــارف فظه�ـر مصـرف 
أمستـردام ع�ـام 1609 م ومصـرف إنجلرتا ع�ـام 1694 م  ومصـرف فرنس��ا ع�ـام 1800 م 

ــرون،2006م، ص56()10(. )رمض��ان و آخ

جــاءت ثــورة الإتصــالات لتتيــح للمصــارف فرصــة الإســتفادة منهــا فــكان نتــاج ذلــك ظهور 
تغــرات جوهريــة في طبيعــة عمــل القطــاع المــرفي وذلــك لتأثــر السريــع لهــذا القطــاع بمــا 
ــد  ــدي، وق ــام التقلي ــر في النظ ــادة النظ ــروري إع ــن ال ــذا كان م ــورات ل ــن تط ــري م يج
فــرض دخــول الإنترنــت للنشــاط التجــاري ولادة التجــارة الإلكترونيــة ممــا حــدا بالمصــارف 

أن تســتفيد مــن ذلــك لتقــدم لعملائهــا مــا يعــرف بالصيرفيــة الإلكترونيــة.

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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ــم  ــا تقدي ــت بأنه ــد عرف ــا فق ــاب تعريفه ــن الكت ــد م ــاول العدي ــة: تن ــة الإلكتروني الصيرف
ــت  ــال الإنترن ــن خ ــال م ــات والإتص ــات المعلوم ــتعمال تكنولوجي ــة بإس ــات المصرفي الخدم
والموزعــات الآليــة والشــبكات الخاصــة والهاتــف النقــال والحاســب الشــخصي فهــي تتيــح 
خدمــة مصرفيــة سريعــة وبتكلفــة أقــل وبــدون إلتقــاء مكانــي بــن العميــل والبنك.)نــور 

الديــن،2011، ص 252()11(.

الخدمات المصرفية الإلكترونية عبر الإنترنت:
ــن  ــار ع ــن الإستفس ــت م ــر الإنترن ــا ع ــن تقديمه ــي يمك ــة الت ــات المصرفي ــوع الخدم تتن
ــدة، وأســعار الــرف، وتحويــل الأمــوال، والاستشــارات  ــد الحســابات، وأســعار الفائ رصي
ــى  ــول ع ــر، والحص ــل التقاري ــة، وتحمي ــات المختلف ــراء المدفوع ــة، واجٕ وشراء الاوراق المالي
ــن مــن الأســباب الأساســية  ــد حــددت اثن المعلوم��ات الاقتصادي��ة وخدم��ات الســمسرة, وق
ــر  ــارف توف ــي أولا: أن المص ــت، وه ــر الإنترن ــة ع ــات المصرفي ــر الخدم ــة وراء تطوي الكامن
الكثــر مــن الوقــت والتكاليــف مــن خــال الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة. وقــد ثبــت أنّ 
هــذه النافــذة المصرفيــة عــر الإنترنــت هــي أرخــص الوســائل لتقديــم الخدمــات المصرفيــة، 
ــق  ــد الطري ــا مه ــا مم ــن في فروعه ــدد الموظف ــص ع ــتطاعت تقلي ــارف إس ــاً: أن المص ثاني
ــاء أن  ــن والعم ــن الزبائ ــر م ــعور الكث ــك لش ــار وذل ــة في الإنتش ــة الذاتي ــائل الخدم لوس
الخدمــات التقليديــة تأخــذ الكثــر مــن الوقــت والجهــد.) رائــد وآخــرون،2016م،ص 534(.

)12( ويمكــن تقســيم مواقــع المصــارف عــى شــبكة الإنترنــت إلى ثلاثــة أقســام كمــا يــي: 
)قاحــوش، 2001م، ص 34()13(

ــات  ــول الخدم ــات ح ــم معلوم ــرف بتقدي ــه الم ــن خلال ــوم م ــي: ويق ــع المعلومات الموق
�ـل. �ـة للعمي �ـه المختلف �ـه وتقنيات �ـة وبرامج �ـة والمصرفي الت المالي والمعام

الموقــع التفاعــي او الاتصــالي: ويســمح هــذا النــوع مــن المواقــع بتفاعــل بســيط للعميــل مــع 
المــرف مــن خــال الســماح لــه بتعبئــة النمــاذج وتعديــل القيــود والحســابات والتواصــل 

م�ـع المصـرف.

ــام  ــادلي )التنفيــذي(: وهــو أفضــل أنــواع المواقــع حيــث يتيــح للمســتخدم القي الموقــع التب
ــه  ــح ل ــي يوفرهــا المــرف كمــا يتي ــة الت ــات والخدمــات والأنشــطة المصرفي بكافــة العملي
إدارة حســاباته الماليــة واجٕــراء الحــركات الماليــة كالتحويــل المــالي والإستفســارعن الأرصــدة 

ودفــع الفواتــر وتعديــل معلومــات الحســاب. 

ويمكــن القــول أن الخدمــات المصرفيــة عــر الإنترنــت التــي تقــدم للعمــاء الأفــراد تتمثــل في 
خدمــة إدارة الحســابات، خدمــات دفــع الفواتــر، خدمــات فتــح الحســابات الجديــدة، خدمات 
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الحــوالات الماليــة، وخدمــات تقديــم طلبــات القــروض ومنــح الموافقــة عليهــا، أمــا الخدمــات 
ــارف  ــدم المص ــابقة تق ــات الس ــة إلى الخدم ــي بالإضاف ــآت فه ــات أو المنش ــة للمؤسس المقدم
خدمــات إدارة الحســابات وخدمــات إدارة النقــد، تســديد الالتزامــات بــن المؤسســات، إدارة 

صناديــق التقاعــد والمنافــع الأخــرى للموظفين.)رائــد وآخــرون،2016م، ص 535(.

  ولقــد دعــت التطــورات الإقتصاديــة العالميــة عــى إعــادة التفكــر في وضــع إســراتيجيات 
ــم يشــهد  ــال تســمح لهــم بالمنافســة والإســتمرار ضمــن عال ــاذج أعم ــر نم ــدة وتطوي جدي
تطوراكًبــراً حيــث ممــا أدى إلى الإســتعانة بحلــول مصرفيــة ذكيــة تجعــل الأنظمــة الآليــة في 
البنــوك تتطــور وااكيــف مــع معطيــات التكنلوجيــا لــذا فــإن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونية 
ــة مبــاشرة للعمــاء مــن خــال التفاعــل الآلي مــع  عرفــت بأنهــا تقديــم الخدمــات المصرفي
القنــوات الإلكترونيــة المختلفــة التــي يوفرهــا البنــك لجميــع المســتخدمين)الأفراد والــركات(.

)عبــد المنطلــب،2001م، ص 109()14(. ويكمــن تعريــف الخدمــة المــرف.

أهمية الخدمات المصرفية الإلكترونية :
   تتمثــل أهميــة الخدمــة المصرفيــة الإلكترونيــة في أن هــذه الخدمــات تمثــل الركيزة الأساســية 
ــتقبلية  ــة المس ــات المصرفي ــي للتعام ــوان الرئي ــة أو العن ــات المصرفي ــن الصناع ــد م للعدي
ــة وإحتياجاتهــم  ــة أعمالهــم وعملياتهــم المصرفي ــي ســتمكن العمــاء مــن إتمــام غالبي والت
ــوك في  ــة البن ــرزت أهمي ــك ب ــك، لذل ــروع البن ــن ف ــرع م ــارة أي ف ــهولة ودون زي ــكل س ب

ــر،1996م، ص23()15(. ــي :)من ــا ي الوقــت الحــالي مم

	1 ــف . ــال توظي ــي في مج ــه الإبداع ــن توجيه ــك وب ــاح البن ــن نج ــط ب ــق التراب تحقي
ــا  ــا بم ــعي لتحقيقه ــاء والس ــات العم ــى حاج ــرف ع ــتثمارها في التع ــا وإس التكنلوجي

ــا. ــة عليه ــية والمحافظ ــزة النتافس ــق المي يحق

الودائع المصرفية:
تعــرف الوديعــة المصرفيــة بأنهــا مبلــغ مــن المــال يمنحهــا الزبــون إلى المــرف وفــق عقــد 

يســمح للزبــون

ــق  ــة يتف ــق صيغ ــة وف ــحب الوديع ــن س ــه م ــرف، ويمكن ــات الم ــن خدم ــتفادة م بالإس
ــى ــل ع ــد يحص ــا، وق عليه

فائــدة معينــة ويوجــب الزبــون حمايــة الوديعــة والمحافظــة عليهــا، فيمــا يســمح للمــرف 
إســتغلالها بالصيغــة التــي يراهــا مناســبة لفترة محــددة أو غــر محددة.)ســعيد،2013م،ص 

)16(.)135

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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أهمية الودائع المصرفية:
    تعتــر الودائــع المصرفيــة المــورد الرئيــي الــذي يمكــن المصــارف التجاريــة مــن مبــاشرة 
ــة،  ــود المصرفي ــمى بالنق ــا يس ــق م ــرفي في خل ــان الم ــل الإئتم ــث يتمث ــان، بحي ــح الإئتم من
ــزة الأساســية لأي تطــور اقتصــادي واجتماعــي فهــو المركــز  فالجهــاز المــرفي هــو الركي
ــا  ــة، وتوجيهه ــات العمومي ــركات والمؤسس ــراد وال ــن الأف ــرات م ــع المدخ ــي لتجمي الرئي
ــاهم في  ــا تس ــا، كم ــا وآجاله ــف أنواعه ــروض مختل ــة والق ــهيلات الإئتماني ــن التس ــو م نح
ــة  ــة المملوك ــة والإجتماعي ــات الإقتصادي ــطة القطاع ــف أنش ــتثمارات في مختل ــل الإس تموي
للدولــة والقطــاع الخــاص، كل هــذا مــن أجــل المســاعدة عــى النهــوض بمســتلزمات النمــو 

الإقتصــادي والإجتماعي.)عصمــت،2017م، ص 43(.)17(.

مفهوم الربحية:
ــا ،  ــارف لتحقيقه ــعى المص ــي تس ــداف الت ــم الأه ــد أه ــة أح ــم الربحي ــدف تعظي ــد ه يع
وهــي أســاس بقائهــا وإســتمرارها في ســوق العمــل. تســعى المصــارف إلى تحقيــق هــدف 
تعظيــم الربحيــة إرضــاءاً وتلبيــةً لمصالــح جميــع الأطــراف المتعاملــة معهــا مــن مســاهمين 
ومودعــن ومقرضــن. فالمســاهمون يهمهــم بالدرجــة الأولى تعظيــم ثروتهــم، أمــا بالنســبة 
ــم .  ــى أمواله ــان ع ــدر الإطمئن ــم مص ــبة له ــة بالنس ــل الربحي ــن فتمث ــن والمقرض للمودع
وتعــد الربحيــة إضافــة لذلــك موضــع الثقــة بالنســبة للجهــات الرســمية )وليــد وآخــرون، 
ــتثمر  ــه المس ــل علي ــوع مايحص ــه مجم ــح بأن ــف الرب ــن تعري 2002م،ص133(.)18(  يمك
في المســتقبل مقابــل تضحيتــه بأموالــه في الوقــت الحــالي عــى شــكل توظيفــات إســتثمارية 
لفــرة زمنيــة  محددة.)ســرين،2009م،ص38(.)19( يــدل مصطلــح الربحيــة عــى قــدرة 
المــرف عــى المتابعــة في تحقيــق الأربــاح الســنة تلــو الأخــرى، وهــي حالــة يكــون فيهــا 
الدخــل المتحقــق خــال فــرة معينــة أكــر مــن المصروفــات والنفقــات المدفوعــة خــال نفس 
الفترة.)خليــل،2016م،ص 62(.)20( كمــا تعــرف الربحيــة عــى أنهــا العلاقــة بــن الأربــاح 
المتحققــة والإســتثمارات التــي أدت إلى تحقيــق هــذه الأرباح)عــي وآخــرون،2013م،ص 15(.

)21( وتهــدف البنــوك التجاريــة إلى تعظيــم أرباحهــا عــن طريــق حشــد أكــر قــدر ممكــن 
مــن الودائــع وبأقــل تكلفــة ممكنــة ، ثــم توظيفهــا لتحقيــق أقــى عائــد ممكــن، وتتحقــق 

ــاح مــن خــال: )إســماعيل،2015م،ص140()22( الأرب

-	 الفوائد الدائنة على التسهيلات الإئتمانية .

-	 العمولات الدائنة التي تتقاضاها البنوك مقابل خدماتها التي تقدمها للآخرين,

-	 الأرباح المحققة من شراء وبيع العملات الأجنبية.

  استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها على زيادة الودائع وجودة الربحية  



93مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد السادس - شعبان/رمضان 1445 - مارس 2024م

-	 ــم  ــن خص ــة ع ــد الناجم ــة، العوائ ــتثمار في الأوراق المالي ــد الإس ــرى كعوائ ــرادات أخ إي
ــة. ــه الدفتري ــن قيمت ــى م ــل بأع ــع أص ــن بي ــة ع ــمالية ناتج ــاح رأس ــالات، أي أرب الكمبي

جدول رقم )1( 
يوضح كيفية حساب معدلات العوائد

المعادلةالنوع

)ROA(صافي الربح ÷ إجمالي الأصول %معدل العائد على الإستثمار

)ROE ( صافي الربح ÷ مجموع حقوق الملكية %معدل العائد على الملكية

صافي الربح ÷ إجمالي الودائع %معدل العائد على الودائع

صافي الربح ÷ إجمالي الإيرادات %معدل هامش الربح الصافي

المصدر: دريد كامل إدارة البنوك المعاصرة دار الميسرة 2012/ ص 110.)23(

أهمية الودائع المصرفية في نشاط البنوك التجارية:
  تعتــر الودائــع المصرفيــة المــورد الرئيــي الــذي يمكــن المصــارف التجاريــة مــن مبــاشرة 
منــح الإئتمــان، بحيــث يتمثــل الإئتمــان المــرفي في خلــق مايســمى بالنقــود المصرفية،وذلــك 
ــة  ــات المقترض ــي المشروع ــا يعط ــود، مم ــذه النق ــن له ــدة للمقلرض ــاب الفائ ــرض إكتس بغ
ــؤدي إلى  ــة ســائلة وهــذا ي ــغ نقدي ــة مبال ــة في قطاعــات النشــاط الإقتصــادي المختلف العامل

تســيير وتيســر المبــادلات.

  فالجهــاز المــرفي هــو الركيــزة الأساســية لأي تطــور إقتصــادي وإجتماعــي فهــو المركــز 
ــا  ــة، وتوجيهه ــات العمومي ــركات والمؤسس ــراد وال ــن اللأف ــرات م ــع المدخ ــي لتجمي الرئي
ــاهم في  ــا تس ــا، كم ــا وأنواعه ــف آجاله ــروض بمختل ــة والق ــهيلات الإتماني ــح التس ــو من نح
ــة  ــة المملوك ــة والإجتماعي ــات الإقتصادي ــطة القطاع ــف أنش ــتثمارات في مختل ــل الإس تموي
للدولــة والقطــاع الخــاص، كل هــذا مــن أجــل المســاعدة عــى النهــوض بمســتلزمات النمــو 

ــت،2017م، ص ص43-42(. ــادي والإجتماعي.)عصم الإقتص

الإستراتيجيات الأساسية لجذب الودائع:
ــاد  ــوك الإعتم ــن للبن ــي يمك ــة والت ــع المصرفي ــذب الودائ ــيتين لج ــراتيجيتن أساس توجدإس

ــل في: ــا وتتمث ــم ودائعه ــة حج ــا لتنمي عليه

	1 إســراتيجية المنافســة الســعرية: وتتمثــل في دفــع فائــدة أعــى للمودعــن بالرغــم مــن .

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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أهميــة هــذه الإســراتيجية ليــس في النشــاط المــرفي فحســب إنمــا في معظــم مجــالات 
ــى  ــد ع ــع فوئ ــمح بدف ــة لاتس ــات المصرفي ــض التشريع ــادي.إلا أن بع ــاط الإقتص النش
ــع. ــذب الودائ ــراتيجية في ج ــذه الإس ــن دور ه ــذي يقللم ــر ال ــة، الأم ــع الجاري الودائ

)حســان،2007م،ص 116( )24(.

	2 ــى . ــد ع ــع فوائ ــتند ألى دف ــي لا تس ــي الت ــعرية: وه ــر الس ــة الغ ــراتيجية المنافس إس
ــا  ــية، أي أنه ــعار تنافس ــة بأس ــات مختلف ــم خدم ــعى إلى تقدي ــا تس ــع وإنم الودائ
تســتند إلى تقديــم محموعــة مــن الخدمــات المصرفيــة التــي تســاعد أو تســاهم في جــذب 
ــث  ــن حي ــك م ــوك في ذل ــس البن ــك. وتتناف ــدى البن ــه ل ــداع أموال ــزه لأي ــل وتحفي العمي
ــيني  ــل في :)الحس ــات تتمث ــذه الخدم ــم ه ــف وأه ــاض التكالي ــة وإنخف ــه والدق السرع

وآخــرون،2003م، ص 118( )25(.

-	 تحصيل المستحقات.

-	 سداد المدفوعات نيابة عن العميل.

-	 سرعة أداء الخدمة.

-	 التوسع في تقدبم خدمات متنوعة .

-	 إدارة محفظة الإستثمار للمودعيين.

-	 التميز في تقديم الخدمات الإلكترونية التي من شأنها راحة العميل.

عرض وتحليل النتائج :
ــة  ومتغــر مســتقل واحــد  ــع والربحي ــا الودائ ــن تابعــن هم يتكــون النمــوذج مــن متغيري

ــة. ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــو الخدم وه

العلامات المتوقعة لمتغيرات النموذج: 
مــن المتوقــع أن تكــون العلاقــة بــن  حجــم الودائــع والربحيــة علاقــة إيجابيــة بمعنــى أن أن 
تســهم الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة في زيــادة الودائــع بالبنــك  وبالتــالي جــودة الأربــاح 

المحققــة بالبنــك .وهــذا مــا يوضحــه الجــدول رقــم )2(

  استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها على زيادة الودائع وجودة الربحية  
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جدول رقم )2( 
معامل الإرتباط بين تطور ونمو الودائع المصرفيه والخدمات البنكية الإلكترونية

CredietEPS

0.557
0.094

10

1

10

EPS	 Pearson Correlation
Sig.       (2-tailed)
              N

1

10

0.557
0.094

10

Crediet	 Pearson Correlation
Sig.       (2-tailed)
              N

إعداد الباحثان من بيانات الدراسة 2022م.

 يلاحــظ مــن الجــدول رقــم 2 أن معامــل الإرتبــاط موجــب وقيمتــه %56 وبالرغــم مــن أن 
قيمتــه متوســطه فهــو دلالــه عــي وجــود علاقــه بينهمــا . ممــا يعنــي أن %56 مــن التغــر 
الــذي يمكــن أن يحــدث في الودائــع والأربــاح  تعــود إلى التغــر في تنــوع وإســتخدام وتطــور 

الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة وهــذا مايوضحــه الرســم البيانــي رقــم )1(. 

النموذج: 

أخــذاً في الإعتبــار قــر فــرة الدراســة )11( ســنة و أن هنــاك فجــوات في البيانــات في بعــض 
الســنوات ممــا يحــد مــن القــدرة عــى إســتخدام فــرات تباطــوء عــى ســبيل المثــال لهــذا تــم 

إســتخدام أســلوب المربعــات الصغــرى العادية       

ــن  ــدو م ــا يب ــوي كم ــوذج ككل معن ــإن النم ــاه ف ــم )3( أدن ــدول رق ــر في الج ــا يظه كم
إحصائيــة )F( التــي قيمتهــا 3.598  ، كمــا أن إحصائيــة R-squared  )معامــل التحديــد( 

ــه 56%  ــب وقيمت ــاط موج ــل الإرتب معام

جدول رقم )3( نموذج تأثير الخدمات المصرفيه علي الودائع:

Std. Error of the EstimateAdjusted 
R SquareR SquareRModel

1.78801E100.2240.3100.557a1

إعداد الباحثان من بيانات الدراسة 2022م.

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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Sig.FMean 
SquaredfSum of 

SquaresModel

.094a3.5981.150E21
3.197E20

1
8
9

1.150E21
558E21
3.708E21

1        Regression
           Residual
          Total

إعداد الباحثان من بيانات الدراسة 2022م.

مــن خــال جــدول تحليــل التبايــن نجــد أن العلاقــة معنويــة بــن تطــور الخدمــات المصرفية 
ــو الودائع . ونم

رسم بياني رقم )1(: تطور ونمو الخدمات البنكيه الإلكترونية خلال فترة الدراسة

إعداد الباحثان من بيانات الدراسة2022م

تقييم النموذج:

ــة  ــع علاق ــة والودئ ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــن الخدام ــة ب ــوذج  أن العلاق ــن النم ــن م يتب
ــة وبمــا أن للبنــك ودائــع في نمــو متزايــد  خــال فــرة الدراســة  هــذا يتيــح للبنــك  موجب
إســتغلال هــذه الودائــع في توليــد الأربــاح عــن طريــق أســاليب وطــرق الإســتثمار المختلفــة  

وهــذا شــأنه أن يزيــد مــن جــودة الأربــاح المحققــة.

  استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها على زيادة الودائع وجودة الربحية  
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جدول رقم)4(
يوضح تطور أرباح البنك في الفترة من العام 2011م وحتى العام 2020م.

نسبة الزيادةالدخل الصافيالعام

201197465-

20121023315%

201316659462%

201425844055%

201539680654%

201647934021%

201770348547%

20181478782110%

20191427024192-

202019546124-

-1450020963الإجمالي

المصدر: إعداد الباحثان من خلال إحصائيات بنك أم درمان الوطني للفتره من 2011 - 2020م.

ــث  ــي حي ــان الوطن ــك ام درم ــافي لبن ــل الص ــادة الدخ ــم )4( زي ــدول رق ــن الج ــظ م  يلاح
ــادة  55%  ــبة  زي ــه  بنس ــف جني ــغ 166594 ال ــل بل ــافي دخ ــام 2013م ص ــق في الع حق
مقارنــة بالعــام 2012م . كذلــك في العــام 2018م حقــق دخــل صــافي بلــغ 1478782 جنيــه  
ــادة في  ــبب الزي ــون س ــد يك ــابق . ق ــام الس ــة بالع ــاوزت %100 مقارن ــادة تج ــبة زي بنس
ــات  ــتخدام الخدم ــرة اس ــذه الف ــال ه ــي خ ــان الوطن ــك ام درم ــا بن ــى حققه ــاح الت الارب
المضرفيــة الالكترونيــة التــى ســاهمت في زيــادة الودائــع  وبالتــالى انعكســت ايجابــاً في زيــادة 

اربــاح البنــك .

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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شكل رقم )2( يوضح الدخل الصافي لبنك ام درمان الوطني
 خلال الفترة من 2011 2018- م

الخاتمة:
يتبــن مــن خــال هــذه الدراســة ان العلاقــة بــن اســتخدام الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة 
والودائــع وجــودة الربحيــة في المصــارف ايجابيــة أن معامــل الإرتبــاط موجــب وقيمتــه 56% 
وبالرغــم مــن أن قيمتــه متوســطه فهــو دلالــه عــي وجــود علاقــه بينهمــا . ممــا يعنــي أن 
%56 مــن التغــر الــذي يمكــن أن يحــدث في الودائــع والأربــاح  تعــود إلى التغــر في تنــوع 
ــن  ــة ب ــة الطردي ــبب في العلاق ــة و الس ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــور الخدم ــتخدام وتط وإس
اســتخدام الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة والودائــع المصرفيــة  و معــدل الربحيــة يعــود إلى 
أنــه كلمــا تطــورت الخدمــات المصرفيــة زاد عــدد عمــاء البنــك لســهولة الوصــول الى خدمات 

البنــك وبالتــالى زيــادة حجــم ودائعهــم لديــه وزيــادة الاربــاح  .

النتائج و التوصيات:
ــوك   ــة البن ــى  ربحي ــة ع ــة الالكتروني ــات المصرفي ــتخدام الخدم ــر اس ــة اث ــت الدراس تناول
التجاريــة كمــا هدفــت إلى دراســة العلاقــة الارتباطيــة بــن اســتخدام الخدمــات الالكترونيــة  
ــة  ــرى العادي ــات الصغ ــلوب المربع ــتخدام اس ــم اس ــة ت ــدف الدراس ــق ه ــة . لتحقي والربحي

ــات . ــج والتوصي ــن النتائ ــة م ــة إلى مجموع ــت الدراس ــل توصل ــد التحلي OLS وبع

  استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها على زيادة الودائع وجودة الربحية  
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النتائج :
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن ايجازها فيما يلي :

	1 تساهم الخدمات المصرفية الالكترونية في زيادة ودائع البنك .

	2 استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية يزيد من ربحية البنك وجودتها .

التوصيات :
  بناءاً على النتائج أعلاه يوصي الباحثان بالآتي :

	1 ضرورة إســتمرار المصــارف في تقديــم الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة وإبتــكار منتجات .
جديــدة تلبــي حاجــات العمــاء وتواكــب التطــور المصرفي .

	2 لابد للمصارف من الإتجاه نحو الصيرفة الإلكترونية نسبة لأنها تقلل التكاليف ..

	3 لعمليــة جــذب الودائــع لا بــد للمصــارف مــن الإتجــاه والتركيــز عــى المنافســة الغــر .
ــى  ــل ع ــرادات و تعم ــد الإي ــية تزي ــة تنافس ــم خدم ــأنها تقدي ــن ش ــي م ــعرية والت س

ــة. ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــودة الخدم ج

	4 ضرورة تقديــم الخدمــة الإلكترونيــة بلغــة بســيطة يســتطيع العمــاء فهمهــا والتعامــل .
معهــا .

	5 لتحســن الخدمــة الإلكترونيــة لابــد مــن ضرورة دراســة رضــا العمــاء بصورة مســتمرة .
ممــا يزيــد مــن جــودة الخدمــة المصرفيــة المقدمــة .

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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المصادر والمرجع
)1( محمــد بهــاء الديــن بخيــت وآخــرون،)2016م( أثرالخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة عــى 

ربحيــة البنــوك التجارية،مجلــة البحــوث المحاســبية.

ــة  ــات المصرفي ــتخدام الخدم ــدى اس ــي، )2020م(م ــد الخزرج ــؤاد محم )2( الخزرجي،ف
الالكترونيــة وأثرهــا في الشــمول المــالي- دراســة ميدانيــة. مجلــة كليــة بغــداد للعلــوم 
ــبية . ــوم المحاس ــم العل ــي لقس ــر العلم ــاص بالمؤتم ــدد الخ ــة ،الع ــة الجامع الاقتصادي

)3 ( اوصميرالوزيــرة .( 2018 ). خدمــات الصيرفــة الالكترونيــة في البنــوك الجزائريــة دراســة 
حالــة القــرض الشــعبي الجزائــري. مجــة اقتصاديــات المــال والاعمــال، العــدد 7.

)5( هالــة عبــدلي)2017(  الصيرفــة الالكترونيــة آليــة لضمــان جــودة الخدمــات المصرفيــة 
ــالة  ــان – الأردن. رس ــي في عم ــامي الأردن ــك          الإس ــى البن ــة ع ــة ميداني د را س

ــط. ــرق الأوس ــة ال ــورة جامع ــر منش ــتير غ ماجس

ــة  ــات الصيرف ــار خدم ــويق في إنتش ــي )2016( ، دور التس ــد الفك ــد حام ــال محم )7( كم
ــة. ــة بالمملك الإلكتروني

) 8( صــاح الدي�ـن مفتــاح ســعد الباهــي)2016( أثــر جــودة الخدمــات المصرفيــة الإلكترونية 
ــا الزبائن: ــى رض ع

ــد )2006( الاتجاه��ات المع��اصرة في  �ـوظ أحم دـة، محف ـيم، و جوـ �ـاد سلـ ــان، زي )10( رمض
ــل. ــان: دار وائ ـرف. عم إدارة المصاـ

)11( نــور الديــن جليــد، أمينــة بــركان)2011( الصيرفــة الإلكترونيــة والمصــارف 
ــوم  ــة العل ــة الجزائر،مجل ــي بونعام ــة  جيلان ــي جامع ــز الجامع ــة، المرك الإلكتروني

ــاشر. ــدد الع ــانية ،الع ــة والإنس القانوني

)12(  رائــد محمــد العضايلــة، هشــام عثمــان المبيضــن، محمــد خليــل الســميرات،)2016( 
العوامــل المؤثــرة عــى اســتخدام الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة عــر الانترنــت مــن 
وجهــة نظــر العمــاء – دراســة ميدانيــة عــى إقليــم الجنــوب- الأردن، المجلــة الأردنيــة 

في إدارة الأعمال،المجلــد 12، العــدد3.

ــان:  ــدار ط 1(. عمّ ــت )الإص ــر الإنترن ــرفي ع ــل الم ــوش. ) 2001 (. العم )13(  نادرقاح
ــة. ــد العلمي ــة الرائ مكتب

ــة الأولى  ــوك، الطبع ــات البن ــة ةإقتصادي ــد، )2001( العولم ــد الحمي ــب عب ــد المنطل )14( عب
ــة. ــرة: دار الجامع )القاه

ــة الدراســات  العربيــة الســعودية دراســة تطبيقيــة عــي مصــارف محافظــة الأفــاج ،,مجل
التجاريــة المعــاصرة العــدد2 .

  استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها على زيادة الودائع وجودة الربحية  
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)15( منــر إبراهيــم هنــدي،)1996( إدارة البنــوك التجاريــة، مدخــل إتخــاذ القرار،الطبعــة 
الثالثــة مركــز دلتــا للطباعــة والنــر الإســكندرية.

ــرفي،  ــل الم ــة العم ــارف وخصوصي ــام،)2013م ( إدارة المص ــد الس ــعيد عب ــه س )16( لفت
الذاك��رة للنشـر والتوزي��ع، بغد��اد، للنشـر والتوزي�ـع.

)17( عصمــت الســيد ســيد أحمــد معتــز،) 2017م( أثــر الودائــع المصرفيــة عــى النشــاط 
امقتصــادي في الســودان دراســة حالــة  بنــك فيصــل الإســامي الســوداني خــال الفترة 

2005 – 2015م ،رســالة ماجســتير غــر منشــورة جامعــة النيلــن.

ــوك  ــة البن ــرة عــى ربحي ــام، حســني عــي، )2002(، العوامــل المؤث ــا صي ــد زكري )18( ولي
التجاريــة في الأردن "دراســة ميدانيــة"،    مجلــة جامعــة الملــك عبــد العزيز:الإقتصــاد 

ــي. ــد 16 العــدد الثان والإدارة، المجل

)19( ســرين ســميح أبــو رحمــة )2009م(،الســيولة المصرفيــة وأثرهــا في العائــد 
ماجســتير  الفلسطينية"،رســالة  الكصــارف  عــى  تطبيقيــة  والمخاطرة"دراســة 

منشورة،قســم إدارة الأعمــال كليــة الجامعــة الإســامية، غــزة ـ فلســطين.

ــارف  ــة المص ــى ربحي ــرة ع ــيولة والمخاط ــية)2016م(،أثر الس ــد الخنس ــل محم )20( خلي
العاملــة في ســوريا، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة تشريــن كليــة الإقتصــاد 

ــوم الماليــة والمصرفيــة. قســم العل

ــر  ــاح،)2013م(، أث ــن مرت ــور الدي ــن لبيب،ن ــم محس ــد علي،مري ــامي محم ــد س )21( محم
ــة  ــة، ورق ــوك التقليدي ــة البن ــن ربحي ــامية في تحس ــة الإس ــغ المالي ــتخدام الصي إس
ــارات  ــل، الأم ــبة والتموي ــة في المحاس ــات النقدي ــة للدراس ــر الثاني ــة إلى المؤتم مقدم

ــدة. ــة المتح العربي

)22( اسـم�اعيل ابراهي��م عبد�� الباقــي،)2015م( إدارة البن��وك التجاري��ة،  عم��ان : دار غيد�اء 
للنش�ر والتوزيــع .

)23( دريد كامل)2012م( إدارة البنوك المعاصرة  عمان : دار الميسرة. 

)24( حســان أبــو ســمرة ،تطويــر سياســة الودائــع المصرفيــة في ظــل نظريــة إدارة الخصــوم 
) دراســة تطبيقيــة عــى المصــارف التجاريــة الوطنيــة العاملــة في فلسطســن( رســالة 

ماجســتير غــر منشــورة ، الجامعــة الإســامية ،عــزة ، فلســطين.

ــي  ــل كم ــوك مدخ ــن ، إدارة البن ــد عبدالرحم ــدوري مؤي ــن، ال ــاح حس ــيني ف )25( الحس
ــع. ــر والتوزي ــل للن ــان: دار وائ ــار، عم ــراتيجي مع وإس

     

 د. محمد الطيب إلياس     أ. آدم محمد إبراهيم بروي
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فُوا عَنْ غزوةِ تبوك ينَ تخُلِّ الثلاثة الذِّ
)دراسة تحليلية (

د. عبداللطيف أحمد يعقوب
أستاذ مساعد – جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا

مستخلص:
هــذا البحــث يتنــاول قصّــة الثلاثــة الذيــن تخلفــوا عــن غــزوة تبــوك بــدون عــذر, ولكنهّــم 
مــا كانــوا كفيرهــم ممــن تخلفــوا وتعــذروا بأعــذار واهيــة, وقبــل النبــي أعذارهــم, وإنمّــا 
صدقــوا وبينّــوا لرســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلّم أنهــم تخلفــوا بــدون عــذر, فأحــال 
رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلّم أمرهــم إلى اللــه يحكــم في شــأنهم, فــكان أن عوقبــوا 
عقوبــة شــديدة, فصــروا وثبتــوا حتــى تــاب اللــه عليهــم ليتوبــوا, فاســتبانت ثمــرة الصدق, 
ــة  ــمْ{ ]محمــد : 21[, وظهــرت عاقب ــرْاً لَهُ ــكَانَ خَ ــهَ لَ ــوا اللَّ ــوْ صَدَقُ ــه,  }فَلَ وأن النجــاة في
الابتــاء, فهــي إلى خــر, } وَعَــىَ أنَْ تكَْرَهُــوا شَــيئْاً وَهُــوَ خَــرٌْ لَكُــمْ وَعَــىَ أنَْ تحُِبُّــوا شَــيئْاً 
وَهُــوَ شٌَّ لَكُــمْ وَاللَّــهُ يعَْلَــمُ وَأنَتْـُـمْ لَ تعَْلَمُــونَ{ ]البقــرة : 216[. وتأتــي أهميــة البحــث في أنــه 
ــع  ــه الســنةّ, وتحقيــق فوائدهــا. وقــد اتبّ ــاط بالقصــص القرآنــي, والــذي بينّت يزيــد الارتب
الباحــث المنهــج الوصفــي التحّليــي, لجمــع وتحليــل البيانات.وخلصــت الدراســة إلى نتائــج 
مهمــة, منهــا: صــدق الرجــوع إلى اللــه والتوّبــة ســبب لقبولهــا. أن اللــه تعــالى يتجــاوز عــن 
عبــاده المذنبــن مهمــا عظمــت ذنوبهــم, إذا صدقــوا الرجــوع إليــه وأحســنوا. العقــاب النفسي 
قــد يكــون أصعــب مــن العقــاب البدنــي, وحــرص الصّحابــة عــى تنفيــذ أوامــر رســول اللــه 
صــى اللــه عليــه وســلّم, حتى لــو تعلــق الأمــر بأقــرب النـّـاس إليــه, وأنّ المســلم لا يســتجيب 
للإغــراءات فيتخــى عــن دينــه, وجــواز هجــر المذنــب أكثــر مــن ثلاثــة أيــام إذا وقــع منــه ما 
يســتدعي ذلــك, وأنّ الذهــاب للمســجد بعــد الرجــوع مــن السّــفر, مــن هــدى ســيدنا رســول 
اللــه صــى اللــه عليــه وســلّم. وبنــاء عــى النتائــج تقــدم الدراســة التوّصيــات التاّليــة:  عــى 
ــة, بترجمــة  ــم الاســتفادة مــن القصــص التــي حفــل بهــا القــرآن والســنةّ النبويّ أهــل العل
دروســها وعبرهــا إلى واقــع بعبشــه النّــاس, مــع الاهتمــام بالنوّاحــي العمليــة إزاء الأخــاق 

الفاضلــة, كالصــدق والصّــر والتحّمــل, بالتعّزيــز المعنــوي والمــادي.

ــه إلا  الكلمــات المفتاحيــة: تبــوك، الذيــن خلّفــوا، ضاقــت عليهــم الأرض، لا ملجــأ مــن الل
إليــه، تــاب عليهــم، الصــدق.  

  د. عبداللطيف أحمد يعقوب  
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The three companions of Prophet Mohammed 
who didn’t join the battle of Tabouk

 (analytical study)

   Dr. Abdellateef  Ahmed Yagoub

Abstract:
 This research paper discusses the story of the three companions of Prophet 
Mohammed who didn’t join the battle of Tabouk without an excuse. However, 
the prophet accepted their excuses because they told the truth. Then Prophet 
Mohammed submitted their case to Almighty. As a result they were severely 
punished but they stand their ground and stick to their strong faith and thus 
Allah Almighty forgave them. Sometimes, the consequence of problems can 
have a happy ending. This study is significant as it increases connection with 
Quran story tales and their benefits to believers. The researcher used the 
descriptive analytical method to collect and analyze data. The most important 
findings are that it is important to resort to Allah and repent for his forgiveness. 
Allah forgives his worshipers whatever their sins are provided that they repent 
and do good deeds. Spiritual punishment may be much harder than physical 
punishment. Prophet’s companions are keen to obey his orders even if it is 
about their closest relative. Muslims should not fall a victim to temptations. 
Going to mosque to pray after returning from a travel is a Sunnah of Prophet 
Mohammed. Based on the above findings the study recommends that scholars 
should benefit from these story tales and interpret their lessons. It is important 
to take care of moral and ethics such as honesty, patience and endurance and 
reinforce them physically and spiritually.                                                                              

Key words: Tabouk left behind - distress - resort to Allah - forgiveness  

فُوا عَنْ غزوةِ تبوك   ينَ تخُلِّ   الثلاثة الذِّ
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مقدمة:
قصّــة الثلاثــة الذيــن خلفــوا, والتــي قــصّ اللــه علينــا خبرهــم في ســورة التوّبــة, وهــم الذيــن 
ــؤلاء  ــأن ه ــى في ش ــن تج ــر, ولك ــن كث ــح أنّ المتخلف ــوك)1( , صحي ــزوة تب ــن غ ــوا ع تخلف
الصّــدق, ومــا جنحــوا إلى الكــذب كمــا فعــل كثــر مــن المنافقــن الذيــن اعتــذروا لرســول 
اللــه صــى اللــه عليــه وســلّم وهــم كاذبــون, فالمؤمــن لا يكــذب مهمــا كانــت الدوافــع, عَــنْ 
َّــهُ قَــالَ: » لَ يكَْــذِبُ الْــكَاذِبُ إلَِّ مِــنْ مَهَانـَـةِ نفَْسِــهِ عَلَيْــهِ)2( ». ، أنَ ــدِ بْــنِ كَعْــبٍ الْقُرَظِــيِّ مُحَمَّ

ــة  ــم مقاطع ــي مقاطعته ــديدة, وه ــت ش ــة كان ــوا عقوب ــك عوقب ــذار ولذل ــوا دون أع تخلف
شــاملة, وقــد أحســن الصّحابــة امتثــال الأمــر كمــا أمرهــم رســول اللــه صــى اللــه عليــه 

ــاد. ــة والانقي ــرة المتابع ــك ثم ــلّم, وتل وس

ولقــد كانــت المقاطعــة عظيمــة, حتــى ضاقــت عليهــم الأرض بمــا رحبــت, ولكنهــم صــروا 
وتحملــوا بصــدق, وذلــك شــأن المؤمنــن الصادقــن, }وَمَــا كَانَ لِمُؤْمِــنٍ وَلَ مُؤْمِنـَـةٍ إذَِا قَــىَ 
ــدْ  ــهَ وَرَسُــولَهُ فَقَ ــصِ اللَّ ــنْ يعَْ ــمْ وَمَ ــنْ أمَْرِهِ ــمُ الْخِــرَةَُ مِ ــونَ لَهُ ــرًا أنَْ يكَُ ــهُ وَرَسُــولهُُ أمَْ اللَّ

ضَــلَّ ضَــاَلً مُبِينًــا{ ]الأحــزاب : 36[.

نعــم لمــا أحســنوا اللجــوء إلى اللــه تعــالى, وصدقــوه, هيــئ لهــم أســباب التوّبــة, فتــاب عليهم 
ليتوبــوا, وســجل اللــه ذلــك قرآنــا يتــى إلى أن يــرث اللــه الأرض ومــن عليها.

ــع  ــها لواق ــة دروس ــص, وترجم ــذه القص ــاط به ــون للارتب ــا نك ــوج م ــوم أح ــن الي ونح
ــراف : 176[. ــرُونَ{ ]الأع ــمْ يتَفََكَّ ــصَ لَعَلَّهُ ــصِ الْقَصَ ــش,  }فَاقْصُ معي

أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة إلى بيان:

	1 الحكمة النبّويةّ في علاج القضايا الخطيرة, بما يستأصلها من النفّوس..

	2 أنّ مــن أخطــأ ثــمّ رجــع عــن خطئــه وأنــاب إلى اللــه يجــد اللــه غفــورا رحيمــا, ويبــدل .
ســيئاته حســنات.

	3 أنّ الله يتوب على عباده رحمة بهم, حتى تحسن أوبتهم إلى الله تعالى..

	4 أن ما يكرهه المسلم قد يكون خيرا له, وإن بدا غير ذلك..

  د. عبداللطيف أحمد يعقوب  
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المنهج المتّبع في الدراسة:
أتبّعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

أسباب اختيار الموضوع:
تضافرت عدّة أسباب لاختيار الموضوع منها:

	1 ــة, . ــيةّ, إعلاميّ ــة, سياس ــتويات المختلف ــى المس ــم ع ــة في العال ــة النفّاقيّ ــي الحرك تنام
ــم. ــن القي ــدا ع ــح بعي ــاة المصال ــا, ومراع ــة, وغيره ــة, اجتماعي اقتصاديّ

	2 ــة . ــلمين, وقل ــد للمس ــة ذات الي ــقتها, وقل ــد ش ــى بع ــوك, ع ــزوة تب ــى غ ــوف ع في الوق
ــش  ــع المعي ــارة إلى أنّ الواق ــر, إش ــوا النّ ــك حقق ــع ذل ــديد, وم ــر الش ــم, والح عدده

ــا. ــى أعدائن ــا ع ــاه, نصرن ــه وصدقن ــوء إلى الل ــناّ اللج ــوم إذا أحس الي

	3 ــه . ــه علي ــى الل ــول ص ــاب الرس ــع أصح ــف م ــا أن نق ــم علين ــدوات يحت ــاج للق الاحتي
ــدوات.  ــر الق ــم خ ــا, فه ــا ومرّه ــم , حلوه ــرّت به ــي م ــف الت ــلم, والمواق وس

	4 ــات . ــل المغري ــالى, في ظ ــه تع ــوع إلى الل ــة والرج ــزه للتوب ــا يحف ــع إلى م ــة المجتم حاج
ــادّة. ــب الج ــرة, وتنك ــن الفط ــروج ع ــة للخ الدّاعي

تقدمة لسورة التّوبة:
ــة, وآياتهــا تســع وعــرون ومائــة آيــة, وقــد ذكــر لهــا أكثــر  ســورة التوبــة, ســورة مدنيّ
مــن اســم فهــي ســورة التوّبــة لكثــرة ذكــر التوّبــة فيــه, وهــي ســورة بــراءة لافتتاحهــا 
، قَــالَ: قُلْــتُ لِبـْـنِ عَبَّــاسٍ:  بهــا, وهــي الفاضحــة كمــا ورد في الحديــث عَــنْ سَــعِيدِ بـْـنِ جُبـَـرٍْ
سُــورَةُ التَّوْبـَـةِ، قَــالَ: »التَّوْبـَـةُ هِــيَ الفَاضِحَــةُ، مَــا زَالَــتْ تنَـْـزِلُ، وَمِنهُْــمْ وَمِنهُْــمْ، حَتَّــى ظَنُّــوا 

َّهَــا لَــنْ تبُقِْــيَ أحََــدًا مِنهُْــمْ إلَِّ ذكُِــرَ فِيهَــا« )3(. أنَ

ــنْ  ــلَمَةَ، عَ ــنِ سَ ــهِ بْ ــدِ اللَّ ــنْ عَبْ ــذاب, ، عَ ــورة الع ــمى بس ــن, وتس ــت المنافق ــد فضح فق
ونهََا سُــورَةَ  حُذيَفَْــةَ رَضَِ اللَّــهُ عَنـْـهُ، قَــالَ: »مَــا تقَْــرَءُونَ رُبعُُهَــا، يعَْنِــي بـَـرَاءَةَ، وَإنَِّكُــمْ تسَُــمُّ
التَّوْبـَـةِ وَهِــيَ سُــورَةُ الْعَــذاَبِ« هَــذَا حَدِيــثٌ صَحِيــحُ الِْسْــناَدِ وَلَــمْ يخُْرِجَــاهُ » )4( , وقــد ذكــر 

المفــرون لهــا أســماء عديــدة.

ــةِ  ــوْمَ الْجُمُعَ ــرَأَ يَ ــلَّمَ قَ ــهِ وَسَ ــهُ عَلَيْ ــىَّ الل ــهِ صَ ــولَ الل ــبٍ: أنََّ رَسُ ــنِ كَعْ ــيِّ بْ ــنْ أبَُ وورد عَ
بـَـرَاءَةٌ، وَهُــوَ قَائِــمٌ يذَُكِّــرُ بِأيََّــامِ اللــهِ، وَأبُـَـيُّ بـْـنُ كَعْــبٍ وِجَــاهَ النَّبِــيِّ صَــىَّ اللــهُ عَلَيـْـهِ وَسَــلَّمَ 
ــورَةُ  ، فَغَمَــزَ أبَُــيَّ بْــنَ كَعْــبٍ أحََدُهُمَــا فَقَــالَ: مَتـَـى أنُزِْلَــتْ هَــذِهِ السُّ رْدَاءِ وَأبَـُـو ذرٍَّ وَأبَـُـو الــدَّ

فُوا عَنْ غزوةِ تبوك   ينَ تخُلِّ   الثلاثة الذِّ
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فُــوا، قَــالَ: سَــألَْتكَُ  ــا انصََْ ؟ فَإِنِّــي لَــمْ أسَْــمَعْهَا إلَِّ الْنَ فَأشََــارَ إلَِيـْـهِ، أنَْ اسْــكُتْ، فَلَمَّ يـَـا أبَُــيُّ
: لَيْــسَ لَــكَ مِــنْ صَلَتِــكَ الْيَــوْمَ إلَِّ مَــا  ــورَةُ فَلَــمْ تخُْبِنِْــي. قَــالَ أبَُــيٌّ مَتَــى أنُزِْلَــتْ هَــذِهِ السُّ
لَغَــوْتَ، فَذهََبـْـتُ إلَِ رَسُــولِ اللــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيـْـهِ وَسَــلَّمَ فَذَكَــرْتُ ذَلِــكَ لَــهُ، وَأخَْبَتْـُـهُ بِالَّــذِي 

، فَقَــالَ: »صَــدَقَ أبَُــيٌّ » )5( . قَــالَ أبَُــيٌّ

عــن ابــن إســحاق قــال، بعــث رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلم أبــا بكــر الصديــق رضى 
اللــه عنــه أمــراً عــى الحــاجّ مــن ســنة تســع، ليقيــم للنــاس حجهــم، والنــاسُ مــن أهــل 
الــرك عــى منازلهــم مــن حجهــم. فخــرج أبــو بكــر ومــن معــه مــن المســلمين، ونزلــت 
ــه وســلم وبــن المشركــن  ــه علي ــه صــى الل »ســورة بــراءة« في نقــض مــا بــن رســول الل
ــاءه،  ــت أحــد ج ــن البي ــدَّ ع ــم: أن لا يصَُ ــه وبينه ــا بين ــه فيم ــوا علي ــذي كان ــد ال ــن العه م
ــا بينــه وبــن النــاس مــن أهــل  وأن لا يخَُــاف أحــد في الشــهر الحــرام. وكان ذلــك عهــدًا عامًّ
الــرك. وكانــت بــن ذلــك عهــود بــن رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلم وبــن قبائــل 
ى،  فنزلــت فيــه وفيمــن تخلــف عنــه مــن المنافقــن في  مــن العــرب خصائــصَ إلى أجــل مســمًّ

تبــوك، وفي قــول مــن قــال منهــم، فكشــف اللــه

ي لنــا، ومنهــم  فيهــا سرائــر أقــوام كانــوا يســتخفون بغــر مــا يظهــرون، منهــم مــن سُــمِّ
مــن لــم يسَُــمَّ لنــا )6( .

الآية التي وردت في ذلك: 
}وَعَــىَ الثَّلَثـَـةِ الَّذِيــنَ خُلِّفُــوا حَتَّــى إذَِا ضَاقَــتْ عَلَيهِْــمُ الْرَْضُ بِمَــا رَحُبَــتْ وَضَاقَــتْ عَلَيهِْــمْ 
أنَفُْسُــهُمْ وَظَنُّــوا أنَْ لَ مَلْجَــأَ مِــنَ اللَّــهِ إلَِّ إلَِيـْـهِ ثـُـمَّ تـَـابَ عَلَيهِْــمْ لِيتَوُبـُـوا إنَِّ اللَّــهَ هُــوَ التَّــوَّابُ 

الرَّحِيــمُ{ ]التوبــة : 118[.

ووردت القصّــة مفصّلــة في الصحيحــن, في حديــث طويــل, عَــنْ عَبـْـدِ الرَّحْمَــنِ بـْـنِ عَبـْـدِ اللَّــهِ 
ــهِ،  ــنْ بنَِي ــبٍ مِ ــدَ كَعْ ــكٍ، وَكَانَ، قَائِ ــنِ مَالِ ــبِ بْ ــنَ كَعْ ــهِ بْ ــدَ اللَّ ــكٍ، أنََّ عَبْ ــنِ مَالِ ــبِ بْ ــنِ كَعْ بْ
ــةِ، تبَـُـوكَ، قَــالَ  ثُ حِــنَ تخََلَّــفَ عَــنْ قِصَّ حِــنَ عَمِــيَ، قَــالَ: سَــمِعْتُ كَعْــبَ بـْـنَ مَالِــكٍ، يحَُــدِّ
ــهِ وَسَــلَّمَ فِ غَــزْوَةٍ غَزَاهَــا إلَِّ فِ غَــزْوَةِ  ــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيْ ــفْ عَــنْ رَسُــولِ اللَّ كَعْــبٌ: لَــمْ أتَخََلَّ
َّمَــا خَــرَجَ  تبَـُـوكَ، غَــرَْ أنَِّــي كُنـْـتُ تخََلَّفْــتُ فِ غَــزْوَةِ بـَـدْرٍ، وَلَــمْ يعَُاتِــبْ أحََــدًا تخََلَّــفَ عَنهَْــا، إنِ
ــنَْ  ــمْ وَبَ ــهُ بيَنْهَُ ــعَ اللَّ ــى جَمَ ــشٍ، حَتَّ ــهِ وَسَــلَّمَ يرُِيــدُ عِــرَ قُرَيْ ــهُ عَلَيْ ــهِ صَــىَّ الل رَسُــولُ اللَّ
ــةَ  ــهِ وَسَــلَّمَ لَيلَْ ــهُ عَلَيْ ــهِ صَــىَّ الل ــعَ رَسُــولِ اللَّ ــدْ شَــهِدْتُ مَ ــادٍ، وَلَقَ ــرِْ مِيعَ ــىَ غَ ــمْ عَ عَدُوِّهِ
ــدْرٌ،  ــدْرٍ، وَإنِْ كَانَــتْ بَ ــةِ، حِــنَ توََاثقَْنَــا عَــىَ الِإسْــامَِ، وَمَــا أحُِــبُّ أنََّ لِ بِهَــا مَشْــهَدَ بَ العَقَبَ
أذَْكَــرَ فِ النَّــاسِ مِنهَْــا، كَانَ مِــنْ خَــرَِي: أنَِّــي لَــمْ أكَُــنْ قَــطُّ أقَْــوَى وَلاَ أيَْــرََ حِــنَ تخََلَّفْــتُ 
ــا فِ  ــى جَمَعْتهُُمَ ، حَتَّ ــانِ قَــطُّ ــهُ رَاحِلَتَ ــا اجْتمََعَــتْ عِنْــدِي قَبلَْ ــهِ مَ ــزَاةِ، وَاللَّ ــكَ الغَ عَنْــهُ، فِ تِلْ

  د. عبداللطيف أحمد يعقوب  
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تِلْــكَ الغَــزْوَةِ، وَلَــمْ يكَُــنْ رَسُــولُ اللَّــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيـْـهِ وَسَــلَّمَ يرُِيــدُ غَــزْوَةً إلَِّ وَرَّى بِغَيْهَِــا، 
ــدِيدٍ،  ــرٍّ شَ ــلَّمَ فِ حَ ــهِ وَسَ ــهُ عَلَيْ ــىَّ الل ــهِ صَ ــولُ اللَّ ــا رَسُ ــزْوَةُ، غَزَاهَ ــكَ الغَ ــتْ تِلْ ــى كَانَ حَتَّ
ــةَ  ــوا أهُْبَ بُ ــمْ لِيتَأَهََّ ــلِمِيَن أمَْرَهُ ــىَّ لِلْمُسْ ــراً، فَجَ ــدُوًّا كَثِ ــازًا وَعَ ــدًا، وَمَفَ ــفَرًا بعَِي ــتقَْبلََ سَ وَاسْ
ــهِ  ــهُ عَلَيْ ــىَّ الل ــهِ صَ ــولِ اللَّ ــعَ رَسُ ــلِمُونَ مَ ــدُ، وَالُمسْ ــذِي يرُِي ــهِ الَّ ــمْ بِوَجْهِ ــمْ، فَأخَْبَهَُ غَزْوِهِ
يــوَانَ، قَــالَ كَعْــبٌ: فَمَــا رَجُــلٌ يرُِيــدُ أنَْ  وَسَــلَّمَ كَثِــرٌ، وَلاَ يجَْمَعُهُــمْ كِتَــابٌ حَافِــظٌ، يرُِيــدُ الدِّ
ــهِ صَــىَّ  ــهِ، وَغَــزَا رَسُــولُ اللَّ يتَغََيَّــبَ إلَِّ ظَــنَّ أنَْ سَــيخَْفَى لَــهُ، مَــا لَــمْ ينَـْـزِلْ فِيــهِ وَحْــيُ اللَّ
ــهِ صَــىَّ  ــزَ رَسُــولُ اللَّ ــالَُ، وَتجََهَّ ــتِ الثِّمَــارُ وَالظِّ ــهِ وَسَــلَّمَ تِلْــكَ الغَــزْوَةَ حِــنَ طَابَ اللــهُ عَلَيْ
ــزَ مَعَهُــمْ، فَأرَْجِــعُ وَلَــمْ أقَْضِ  اللــهُ عَلَيـْـهِ وَسَــلَّمَ وَالُمسْــلِمُونَ مَعَــهُ، فَطَفِقْــتُ أغَْــدُو لِكَــيْ أتَجََهَّ
ــاسِ  ــتدََّ بِالنَّ ــى اشْ ــي حَتَّ ــادَى بِ ــزَلْ يتَمََ ــمْ يَ ــهِ، فَلَ ــادِرٌ عَلَيْ ــا قَ َ ــيِ: أنَ ــولُ فِ نفَْ ــيئْاً، فَأقَُ شَ
ــنْ  ــضِ مِ ــمْ أقَْ ــهُ، وَلَ ــلِمُونَ مَعَ ــلَّمَ وَالُمسْ ــهِ وَسَ ــهُ عَلَيْ ــهِ صَــىَّ الل ــولُ اللَّ ــحَ رَسُ ، فَأصَْبَ ــدُّ الجِ
، ثـُـمَّ ألَْحَقُهُــمْ، فَغَــدَوْتُ بعَْــدَ أنَْ فَصَلـُـوا  ــزُ بعَْــدَهُ بِيـَـوْمٍ أوَْ يوَْمَــنِْ جَهَــازِي شَــيئْاً، فَقُلْــتُ أتَجََهَّ
ــزَ، فَرَجَعْــتُ وَلَــمْ أقَْــضِ شَــيئْاً، ثـُـمَّ غَــدَوْتُ، ثـُـمَّ رَجَعْــتُ وَلَــمْ أقَْــضِ شَــيئْاً، فَلَــمْ يـَـزَلْ  لِتَجََهَّ
ــمْ  ــتُ، فَلَ ــي فَعَلْ ــمْ، وَلَيتْنَِ ــلَ فَأدُْرِكَهُ ــتُ أنَْ أرَْتحَِ ــزْوُ، وَهَمَمْ ــارَطَ الغَ ــوا وَتفََ عُ ــى أسََْ ــي حَتَّ بِ
ــهِ  ــهُ عَلَيْ ــىَّ الل ــهِ صَ ــولِ اللَّ ــرُوجِ رَسُ ــدَ خُ ــاسِ بعَْ ــتُ فِ النَّ ــتُ إذَِا خَرَجْ ــكَ، فَكُنْ رْ لِ ذَلِ ــدَّ يقَُ
ــنْ  وَسَــلَّمَ فَطُفْــتُ فِيهِــمْ، أحَْزَننَِــي أنَِّــي لاَ أرََى إلَِّ رَجُــاً مَغْمُوصًــا عَلَيـْـهِ النِّفَــاقُ، أوَْ رَجُــاً مِمَّ
ــغَ  ــهِ وَسَــلَّمَ حَتَّــى بلََ ــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيْ ــمْ يذَْكُرْنِــي رَسُــولُ اللَّ عَفَــاءِ، وَلَ ــهُ مِــنَ الضُّ عَــذرََ اللَّ
ــي  ــنْ بنَِ ــلٌ مِ ــالَ رَجُ ــبٌ« فَقَ ــلَ كَعْ ــا فَعَ ــوكَ: »مَ ــوْمِ بِتبَُ ــسٌ فِ القَ ــوَ جَالِ ــالَ: وَهُ ــوكَ، فَقَ تبَُ
سَــلِمَةَ: يـَـا رَسُــولَ اللَّــهِ، حَبسََــهُ بـُـرْدَاهُ، وَنظََــرُهُ فِ عِطْفِــهِ، فَقَــالَ مُعَــاذُ بـْـنُ جَبـَـلٍ: بِئـْـسَ مَا 
ــهُ  ــهِ صَــىَّ الل ــولُ اللَّ ــكَتَ رَسُ ــرْاً، فَسَ ــهِ إلَِّ خَ ــا عَلَيْ ــا عَلِمْنَ ــهِ مَ ــولَ اللَّ ــا رَسُ ــهِ يَ ــتَ، وَاللَّ قُلْ
ــي،  ــي هَمِّ نِ ــاً حَضََ ــهَ قَافِ ــهُ توََجَّ َّ ــي أنَ ــا بلََغَنِ ــكٍ: فَلَمَّ ــنُ مَالِ ــبُ بْ ــالَ كَعْ ــلَّمَ، قَ ــهِ وَسَ عَلَيْ
ــكَ  ــىَ ذَلِ ــتعََنتُْ عَ ــدًا، وَاسْ ــخَطِهِ غَ ــنْ سَ ــرُجُ مِ ــاذَا أخَْ ــولُ: بِمَ ــذِبَ، وَأقَُ ــرُ الكَ ــتُ أتَذََكَّ وَطَفِقْ
ــلَّ  ــدْ أظََ ــلَّمَ قَ ــهِ وَسَ ــهُ عَلَيْ ــىَّ الل ــهِ صَ ــولَ اللَّ ــلَ: إنَِّ رَسُ ــا قِي ــيِ، فَلَمَّ ــنْ أهَْ ــكُلِّ ذِي رَأيٍْ مِ بِ
ءٍ فِيــهِ كَــذِبٌ، فَأجَْمَعْــتُ  قَادِمًــا زَاحَ عَنِّــي الباَطِــلُ، وَعَرَفْــتُ أنَِّــي لَــنْ أخَْــرُجَ مِنـْـهُ أبََــدًا بِــيَْ
صِدْقَــهُ، وَأصَْبـَـحَ رَسُــولُ اللَّــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيـْـهِ وَسَــلَّمَ قَادِمًــا، وَكَانَ إذَِا قَــدِمَ مِــنْ سَــفَرٍ، بـَـدَأَ 
ــونَ،  ــاءَهُ الُمخَلَّفُ ــكَ جَ ــلَ ذَلِ ــا فَعَ ــاسِ، فَلَمَّ ــسَ لِلنَّ ــمَّ جَلَ ، ثُ ــنِْ ــهِ رَكْعَتَ ــعُ فِي ــجِدِ، فَيَكَْ بِالْمَسْ
فَطَفِقُــوا يعَْتـَـذِرُونَ إلَِيـْـهِ وَيحَْلِفُــونَ لَــهُ، وَكَانـُـوا بِضْعَــةً وَثمََانِــنَ رَجُــاً، فَقَبِــلَ مِنهُْــمْ رَسُــولُ 
ائِرَهُــمْ إلَِ اللَّــهِ،  اللَّــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيْــهِ وَسَــلَّمَ عَلانَِيتَهَُــمْ، وَباَيعََهُــمْ وَاسْــتغَْفَرَ لَهُــمْ، وَوَكَلَ سََ
ــمَ الُمغْضَــبِ، ثـُـمَّ قَــالَ: »تعََــالَ« فَجِئْــتُ أمَْــيِ حَتَّــى  ــمَ تبَسَُّ ــا سَــلَّمْتُ عَلَيْــهِ تبَسََّ فَجِئتُْــهُ فَلَمَّ
جَلَسْــتُ بـَـنَْ يدََيـْـهِ ، فَقَــالَ لِ: »مَــا خَلَّفَــكَ، ألََــمْ تكَُــنْ قَــدْ ابتْعَْــتَ ظَهْــرَكَ«. فَقُلْــتُ: بـَـىَ، إنِِّــي 
ــذرٍْ،  ــنْ سَــخَطِهِ بِعُ ــتُ أنَْ سَــأخَْرُجُ مِ ــا، لَرَأيَْ نيَْ ــلِ الدُّ ــنْ أهَْ ــرْكَِ مِ ــوْ جَلَسْــتُ عِنْــدَ غَ ــهِ لَ وَاللَّ
ثتُْــكَ اليَــوْمَ حَدِيــثَ كَــذِبٍ تَــرْضَ  ــهِ، لَقَــدْ عَلِمْــتُ لَــنِْ حَدَّ وَلَقَــدْ أعُْطِيــتُ جَــدَلً، وَلَكِنِّــي وَاللَّ
ثتْـُـكَ حَدِيــثَ صِــدْقٍ، تجَِــدُ عَــيََّ فِيــهِ،  بِــهِ عَنِّــي، لَيوُشِــكَنَّ اللَّــهُ أنَْ يسُْــخِطَكَ عَــيََّ، وَلَــنِْ حَدَّ

فُوا عَنْ غزوةِ تبوك   ينَ تخُلِّ   الثلاثة الذِّ
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إنِِّــي لَرَْجُــو فِيــهِ عَفْــوَ اللَّــهِ، لاَ وَاللَّــهِ، مَــا كَانَ لِ مِــنْ عُــذرٍْ، وَاللَّــهِ مَــا كُنـْـتُ قَــطُّ أقَْــوَى، وَلاَ 
ــذَا  ــا هَ ــلَّمَ: »أمََّ ــهِ وَسَ ــهُ عَلَيْ ــهِ صَــىَّ الل ــالَ رَسُــولُ اللَّ ــكَ، فَقَ ــتُ عَنْ ــرََ مِنِّــي حِــنَ تخََلَّفْ أيَْ
ــلِمَةَ  ــي سَ ــنْ بنَِ ــالٌ مِ ــارَ رِجَ ــتُ، وَثَ ــكَ«. فَقُمْ ــهُ فِي ــيَِ اللَّ ــى يقَْ ــمْ حَتَّ ــدَقَ، فَقُ ــدْ صَ فَقَ
ــهِ مَــا عَلِمْنـَـاكَ كُنـْـتَ أذَنْبَْــتَ ذنَبًْــا قَبْــلَ هَــذَا، وَلَقَــدْ عَجَــزْتَ أنَْ لاَ  فَاتَّبعَُونِــي، فَقَالُــوا لِ: وَاللَّ
ــهِ الُمتخََلِّفُــونَ، قَــدْ  ــهِ وَسَــلَّمَ بِمَــا اعْتَــذرََ إلَِيْ ــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيْ تكَُــونَ اعْتَــذرَْتَ إلَِ رَسُــولِ اللَّ
ــوا  ــا زَالُ ــهِ مَ ــكَ، فَوَاللَّ ــلَّمَ لَ ــهِ وَسَ ــهُ عَلَيْ ــهِ صَــىَّ الل ــولِ اللَّ ــتِغْفَارُ رَسُ ــكَ اسْ ــكَ ذنَبَْ كَانَ كَافِيَ
يؤَُنِّبوُنـِـي حَتَّــى أرََدْتُ أنَْ أرَْجِــعَ فَأكَُــذِّبَ نفَْــيِ، ثـُـمَّ قُلْــتُ لَهُــمْ: هَــلْ لَقِــيَ هَــذَا مَعِــي أحََــدٌ؟ 
ــنْ  ــتُ: مَ ــكَ، فَقُلْ ــلَ لَ ــا قِي ــلُ مَ ــا مِثْ ــلَ لَهُمَ ــتَ، فَقِي ــا قُلْ ــلَ مَ ــالاَ مِثْ ــمْ، رَجُــانَِ، قَ ــوا: نعََ قَالُ
ــنِْ  ــرُوا لِ رَجُلَ ، فَذَكَ ــيُّ ــةَ الوَاقِفِ ــنُ أمَُيَّ ، وَهِــالَُ بْ ــرِيُّ ــنُ الرَّبِيــعِ العَمْ ــرَارَةُ بْ ــوا: مُ ــا؟ قَالُ هُمَ
، قَــدْ شَــهِدَا بـَـدْرًا، فِيهِمَــا أسُْــوَةٌ، فَمَضَيـْـتُ حِــنَ ذَكَرُوهُمَــا لِ، وَنهََــى رَسُــولُ اللَّــهِ  صَالِحَــنِْ
ــهُ،  ــفَ عَنْ ــنْ تخََلَّ ــنِْ مَ ــنْ بَ ــةُ مِ َ ــا الثَّلاثَ ــا أيَُّهَ ــنْ كَلامَِنَ ــلِمِيَن عَ ــلَّمَ الُمسْ ــهِ وَسَ ــهُ عَلَيْ صَــىَّ الل
وُا لَنـَـا حَتَّــى تنَكََّــرَتْ فِ نفَْــيِ الأرَْضُ فَمَــا هِــيَ الَّتِــي أعَْــرِفُ، فَلَبِثنْاَ  فَاجْتنَبَنَـَـا النَّــاسُ، وَتغََــرَّ
ــا أنَـَـا،  ــا صَاحِبَــايَ فَاسْــتكََاناَ وَقَعَــدَا فِ بيُوُتِهِمَــا يبَكِْيَــانِ، وَأمََّ عَــىَ ذَلِــكَ خَمْسِــنَ لَيلَْــةً، فَأمََّ
ــوفُ فِ  ــلِمِيَن، وَأطَُ ــعَ الُمسْ ــاةََ مَ ــهَدُ الصَّ ــرُجُ فَأشَْ ــتُ أخَْ ــمْ فَكُنْ ــوْمِ وَأجَْلَدَهُ ــبَّ القَ ــتُ أشََ فَكُنْ
ــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيْــهِ وَسَــلَّمَ فَأسَُــلِّمُ عَلَيْــهِ وَهُــوَ  الأسَْــوَاقِ وَلاَ يكَُلِّمُنِــي أحََــدٌ، وَآتِــي رَسُــولَ اللَّ
ــامَِ عَــيََّ أمَْ لا؟َ ثـُـمَّ  ــاةَِ، فَأقَُــولُ فِ نفَْــيِ: هَــلْ حَــرَّكَ شَــفَتيَهِْ بِــرَدِّ السَّ فِ مَجْلِسِــهِ بعَْــدَ الصَّ
َّ، وَإذَِا التفََــتُّ نحَْــوَهُ  أصَُــيِّ قَرِيبـًـا مِنـْـهُ، فَأسَُــارِقُهُ النَّظَــرَ، فَــإِذَا أقَْبلَْــتُ عَــىَ صَلاتَِــي أقَْبـَـلَ إلَِ
رْتُ جِــدَارَ  أعَْــرَضَ عَنِّــي، حَتَّــى إذَِا طَــالَ عَــيََّ ذَلِــكَ مِــنْ جَفْــوَةِ النَّــاسِ، مَشَــيتُْ حَتَّــى تسََــوَّ
َّ، فَسَــلَّمْتُ عَلَيْــهِ، فَوَاللَّــهِ مَــا رَدَّ عَــيََّ  ــي وَأحََــبُّ النَّــاسِ إلَِ حَائِــطِ أبَِــي قَتـَـادَةَ، وَهُــوَ ابْــنُ عَمِّ
ــامََ، فَقُلْــتُ: يَــا أبََــا قَتَــادَةَ، أنَشُْــدُكَ بِاللَّــهِ هَــلْ تعَْلَمُنِــي أحُِــبُّ اللَّــهَ وَرَسُــولَهُ؟ فَسَــكَتَ،  السَّ
ــمُ، فَفَاضَــتْ  ــولهُُ أعَْلَ ــهُ وَرَسُ ــالَ: اللَّ ــدْتهُُ، فَقَ ــهُ فَنشََ ــدْتُ لَ ــكَتَ، فَعُ ــدْتهُُ فَسَ ــهُ فَنشََ ــدْتُ لَ فَعُ
رْتُ الجِــدَارَ، قَــالَ: فَبيَنْـَـا أنَـَـا أمَْــيِ بِسُــوقِ الَمدِينـَـةِ، إذَِا نبَطَِــيٌّ  عَينْـَـايَ، وَتوََلَّيـْـتُ حَتَّــى تسََــوَّ
ــنْ قَــدِمَ بِالطَّعَــامِ يبَِيعُــهُ بِالْمَدِينـَـةِ، يقَُــولُ: مَــنْ يـَـدُلُّ عَــىَ كَعْبِ  ــأمِْ، مِمَّ مِــنْ أنَبْـَـاطِ أهَْــلِ الشَّ
ــانَ،  َّ كِتاَبـًـا مِــنْ مَلِــكِ غَسَّ بـْـنِ مَالِــكٍ، فَطَفِــقَ النَّــاسُ يشُِــروُنَ لَــهُ، حَتَّــى إذَِا جَاءَنِــي دَفَــعَ إلَِ
ــدَارِ  ــهُ بِ ــكَ اللَّ ــمْ يجَْعَلْ ــاكَ وَلَ ــدْ جَفَ ــكَ قَ ــي أنََّ صَاحِبَ ــدْ بلََغَنِ ــهُ قَ ــدُ، فَإِنَّ ــا بعَْ ــهِ: أمََّ ــإِذَا فِي فَ
ــاءَِ،  ــنَ البَ ــا مِ ــذَا أيَضًْ ــا: وَهَ ــا قَرَأتْهَُ ــتُ لَمَّ ــكَ، فَقُلْ ــا نوَُاسِ ــقْ بِنَ ــةٍ، فَالحَ ــوَانٍ، وَلاَ مَضْيعََ هَ
ــنَ، إذَِا  ــنَ الخَمْسِ ــةً مِ ــونَ لَيلَْ ــتْ أرَْبعَُ ــى إذَِا مَضَ ــا، حَتَّ ــجَرْتهُُ بِهَ ــورَ فَسَ ــا التَّنُّ ــتُ بِهَ مْ فَتيَمََّ
ــهُ  ــهِ صَــىَّ الل ــالَ: إنَِّ رَسُــولَ اللَّ ــي، فَقَ ــلَّمَ يأَتِْينِ ــهِ وَسَ ــهُ عَلَيْ ــهِ صَــىَّ الل رَسُــولُ رَسُــولِ اللَّ
ــلِ  ــالَ: لاَ، بَ ــلُ؟ قَ ــاذَا أفَْعَ ــا؟ أمَْ مَ ــتُ: أطَُلِّقُهَ ــكَ، فَقُلْ ــزِلَ امْرَأتََ ــرُكَ أنَْ تعَْتَ ــلَّمَ يأَمُْ ــهِ وَسَ عَلَيْ
ــكِ،  ــي بِأهَْلِ ــي: الحَقِ ــتُ لِمْرَأتَِ ــكَ، فَقُلْ ــلَ ذَلِ ــيَّ مِثْ ــلَ إلَِ صَاحِبَ ــا، وَأرَْسَ ــا وَلاَ تقَْرَبهَْ اعْتزَِلْهَ
ــهُ فِ هَــذَا الأمَْــرِ، قَــالَ كَعْــبٌ: فَجَــاءَتِ امْــرَأةَُ هِــالَِ بْــنِ  فَتكَُونِــي عِندَْهُــمْ، حَتَّــى يقَْــيَِ اللَّ
ــةَ  ــنَ أمَُيَّ ــهِ: إنَِّ هِــالََ بْ ــا رَسُــولَ اللَّ ــتْ: يَ ــهِ وَسَــلَّمَ، فَقَالَ ــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيْ ــةَ رَسُــولَ اللَّ أمَُيَّ

  د. عبداللطيف أحمد يعقوب  
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شَــيخٌْ ضَائِــعٌ، لَيـْـسَ لَــهُ خَــادِمٌ، فَهَــلْ تكَْــرَهُ أنَْ أخَْدُمَــهُ؟ قَــالَ: »لاَ، وَلَكِــنْ لاَ يقَْرَبـْـكِ«. قَالَــتْ: 
ــا كَانَ إلَِ  ــرِهِ، مَ ــنْ أمَْ ــذُ كَانَ مِ ــي مُنْ ــا زَالَ يبَكِْ ــهِ مَ ءٍ، وَاللَّ ــةٌ إلَِ شَْ ــهِ حَرَكَ ــا بِ ــهِ مَ ــهُ وَاللَّ َّ إنِ
ــهِ وَسَــلَّمَ فِ  ــهُ عَلَيْ ــهِ صَــىَّ الل ــوِ اسْــتأَذْنَتَْ رَسُــولَ اللَّ ــيِ: لَ ــضُ أهَْ ــالَ لِ بعَْ ــهِ هَــذَا، فَقَ يوَْمِ
امْرَأتَِــكَ كَمَــا أذَِنَ لِمْــرَأةَِ هِــالَِ بـْـنِ أمَُيَّــةَ أنَْ تخَْدُمَــهُ؟ فَقُلْــتُ: وَاللَّــهِ لاَ أسَْــتأَذِْنُ فِيهَــا رَسُــولَ 
اللَّــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيـْـهِ وَسَــلَّمَ، وَمَــا يدُْرِينِــي مَــا يقَُــولُ رَسُــولُ اللَّــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيـْـهِ وَسَــلَّمَ 
ــا  ــتْ لَنَ ــى كَمَلَ ــالٍ، حَتَّ ــرَْ لَيَ ــكَ عَ ــدَ ذَلِ ــتُ بعَْ ؟ فَلَبِثْ ــلٌ شَــابٌّ ــا رَجُ َ ــا، وَأنَ ــتأَذْنَتْهُُ فِيهَ إذَِا اسْ
ــا  ــا، فَلَمَّ ــنْ كَلامَِنَ ــلَّمَ عَ ــهِ وَسَ ــهُ عَلَيْ ــهِ صَــىَّ الل ــى رَسُــولُ اللَّ ــنَ نهََ ــنْ حِ ــةً مِ ــونَ لَيلَْ خَمْسُ
صَلَّيْــتُ صَــاةََ الفَجْــرِ صُبْــحَ خَمْسِــنَ لَيلَْــةً، وَأنَـَـا عَــىَ ظَهْــرِ بيَْــتٍ مِــنْ بيُوُتنِـَـا، فَبيَنْـَـا أنَـَـا 
ــا  ــتْ عَــيََّ الأرَْضُ بِمَ ــيِ، وَضَاقَ ــتْ عَــيََّ نفَْ ــدْ ضَاقَ ــهُ، قَ ــرَ اللَّ ــسٌ عَــىَ الحَــالِ الَّتِــي ذَكَ جَالِ
رَحُبَــتْ، سَــمِعْتُ صَــوْتَ صَــارِخٍ، أوَْفَ عَــىَ جَبَــلِ سَــلْعٍ بِأعَْــىَ صَوْتِــهِ: يَــا كَعْــبُ بْــنَ مَالِــكٍ 
ــهُ  ــهِ صَــىَّ الل ــرَجٌ، وَآذَنَ رَسُــولُ اللَّ ــاءَ فَ ــدْ جَ ــتُ أنَْ قَ ــاجِدًا، وَعَرَفْ ــرَرْتُ سَ ــالَ: فَخَ ، قَ ــرِْ أبَْ
وننَـَـا، وَذهََــبَ  ُ عَلَيـْـهِ وَسَــلَّمَ بِتوَْبـَـةِ اللَّــهِ عَلَينْـَـا حِــنَ صَــىَّ صَــاةََ الفَجْــرِ، فَذهََــبَ النَّــاسُ يبُشَِّ
ــأوَْفَ عَــىَ  ــلَمَ، فَ َّ رَجُــلٌ فَرَسًــا، وَسَــعَى سَــاعٍ مِــنْ أسَْ ونَ، وَرَكَــضَ إلَِ ُ ــرِّ ــيَّ مُبَ ــلَ صَاحِبَ قِبَ
ــي،  نِ ُ ــهُ يبُشَِّ ــمِعْتُ صَوْتَ ــذِي سَ ــي الَّ ــا جَاءَنِ ــرَسِ، فَلَمَّ ــنَ الفَ عَ مِ ــوْتُ أسََْ ــلِ، وَكَانَ الصَّ الجَبَ
ــتعََرْتُ  ــذٍ، وَاسْ ــا يوَْمَئِ ــكُ غَيْهَُمَ ــا أمَْلِ ــهِ مَ اهُ وَاللَّ ــرَْ ــا، بِبُ ــوْتهُُ إيَِّاهُمَ ، فَكَسَ ــيَّ ــهُ ثوَْبَ ــتُ لَ نزََعْ
ــاسُ  ــي النَّ انِ ــلَّمَ، فَيتَلََقَّ ــهِ وَسَ ــهُ عَلَيْ ــىَّ الل ــهِ صَ ــولِ اللَّ ــتُ إلَِ رَسُ ــتهُُمَا، وَانطَْلَقْ ــنِْ فَلَبِسْ ثوَْبَ
ــى  ــبٌ: حَتَّ ــالَ كَعْ ــكَ، قَ ــهِ عَلَيْ ــةُ اللَّ ــكَ توَْبَ ــونَ: لِتهَْنِ ــةِ، يقَُولُ ــي بِالتَّوْبَ ــا، يهَُنُّونِ ــا فَوْجً فَوْجً
 َّ دَخَلْــتُ الَمسْــجِدَ، فَــإِذَا رَسُــولُ اللَّــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيـْـهِ وَسَــلَّمَ جَالِــسٌ حَوْلَــهُ النَّــاسُ، فَقَــامَ إلَِ
ــنَ  ــلٌ مِ َّ رَجُ ــامَ إلَِ ــا قَ ــهِ مَ ــي، وَاللَّ ــي وَهَنَّانِ ــى صَافَحَنِ ــرْوِلُ حَتَّ ــهِ يهَُ ــدِ اللَّ ــنُ عُبيَْ ــةُ بْ طَلْحَ
ــهِ صَــىَّ  ــىَ رَسُــولِ اللَّ ــا سَــلَّمْتُ عَ ــبٌ: فَلَمَّ ــالَ كَعْ ــةَ، قَ ــاهَا لِطَلْحَ ــرْهَُ، وَلاَ أنَسَْ الُمهَاجِرِيــنَ غَ
ــنَ  ــهُ مِ ــرْقُُ وَجْهُ ــوَ يَ ــلَّمَ، وَهُ ــهِ وَسَ ــهُ عَلَيْ ــىَّ الل ــهِ صَ ــولُ اللَّ ــالَ: رَسُ ــلَّمَ، قَ ــهِ وَسَ ــهُ عَلَيْ الل
ــا  ــدِكَ يَ ــنْ عِنْ ــتُ: أمَِ ــالَ: قُلْ ــكَ«، قَ ــكَ أمُُّ ــذُ وَلَدَتْ ــكَ مُنْ ــرَّ عَلَيْ ــوْمٍ مَ ــرِْ يَ ــرِْ بِخَ ورِ: »أبَْ ُ الــرُّ
رَسُــولَ اللَّــهِ، أمَْ مِــنْ عِنـْـدِ اللَّــهِ؟ قَــالَ: »لاَ، بـَـلْ مِــنْ عِنـْـدِ اللَّــهِ«. وَكَانَ رَسُــولُ اللَّــهِ صَــىَّ اللــهُ 
ــا  َّــهُ قِطْعَــةُ قَمَــرٍ، وَكُنَّــا نعَْــرِفُ ذَلِــكَ مِنـْـهُ، فَلَمَّ عَلَيـْـهِ وَسَــلَّمَ إذَِا سَُّ اسْــتنَاَرَ وَجْهُــهُ، حَتَّــى كَأنَ
ــهِ، إنَِّ مِــنْ توَْبتَِــي أنَْ أنَخَْلِــعَ مِــنْ مَــالِ صَدَقَــةً إلَِ  ــا رَسُــولَ اللَّ ــهِ قُلْــتُ: يَ ــنَْ يدََيْ جَلَسْــتُ بَ
ــضَ  ــكَ بعَْ ــهِ وَسَــلَّمَ: »أمَْسِــكْ عَلَيْ ــهُ عَلَيْ ــهِ صَــىَّ الل ــالَ رَسُــولُ اللَّ ــهِ، قَ ــهِ وَإلَِ رَسُــولِ اللَّ اللَّ
مَالِــكَ فَهُــوَ خَــرٌْ لَــكَ«. قُلْــتُ: فَإِنِّــي أمُْسِــكُ سَــهْمِي الَّــذِي بِخَيـْـرََ، فَقُلْــتُ: يـَـا رَسُــولَ اللَّــهِ، 
ــهِ  ثَ إلَِّ صِدْقًــا، مَــا بقَِيــتُ. فَوَاللَّ ــدْقِ، وَإنَِّ مِــنْ توَْبتَِــي أنَْ لاَ أحَُــدِّ انِــي بِالصِّ َّمَــا نجََّ ــهَ إنِ إنَِّ اللَّ
مَــا أعَْلَــمُ أحََــدًا مِــنَ الُمسْــلِمِيَن أبَـْـاهَُ اللَّــهُ فِ صِــدْقِ الحَدِيــثِ مُنـْـذُ ذَكَــرْتُ ذَلِــكَ لِرَسُــولِ اللَّــهِ 
ــدْتُ مُنـْـذُ ذَكَــرْتُ ذَلِــكَ لِرَسُــولِ اللَّــهِ  ــا أبَلْانَِــي، مَــا تعََمَّ صَــىَّ اللــهُ عَلَيْــهِ وَسَــلَّمَ، أحَْسَــنَ مِمَّ
صَــىَّ اللــهُ عَلَيـْـهِ وَسَــلَّمَ إلَِ يوَْمِــي هَــذَا كَذِبـًـا، وَإنِِّــي لَرَْجُــو أنَْ يحَْفَظَنِــي اللَّــهُ فِيمَــا بقَِيــتُ، 
وَأنَـْـزَلَ اللَّــهُ عَــىَ رَسُــولِهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيـْـهِ وَسَــلَّمَ: }لَقَــدْ تـَـابَ اللَّــهُ عَــىَ النَّبِــيِّ وَالُمهَاجِرِيــنَ 

فُوا عَنْ غزوةِ تبوك   ينَ تخُلِّ   الثلاثة الذِّ
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ــا  ــهِ مَ ــة: 119[ فَوَاللَّ ــنَ{ ]التوب ادِقِ ــعَ الصَّ ــوا مَ ــهِ }وَكُونُ ــة: 117[ إلَِ قَوْلِ ــارِ{ ]التوب وَالأنَصَْ
ــي  ــنْ صِدْقِ ــيِ مِ ــمَ فِ نفَْ ــي لِلِْسْــامَِ، أعَْظَ ــدَ أنَْ هَدَانِ ــطُّ بعَْ ــةٍ قَ ــنْ نِعْمَ ــيََّ مِ ــهُ عَ ــمَ اللَّ أنَعَْ
لِرَسُــولِ اللَّــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيـْـهِ وَسَــلَّمَ، أنَْ لاَ أكَُــونَ كَذبَتْـُـهُ، فَأهَْلِــكَ كَمَــا هَلَــكَ الَّذِيــنَ كَذبَـُـوا، 
ــارَكَ  ــالَ تبََ ــدٍ، فَقَ ــالَ لِحََ ــا قَ ــيَ - شََّ مَ ــزَلَ الوَحْ ْ ــنَ أنَ ــوا - حِ ــنَ كَذبَُ ــالَ لِلَّذِي ــهَ قَ ــإِنَّ اللَّ فَ
ــرْضَ  ــهَ لاَ يَ ــإِنَّ اللَّ ــهِ }فَ ــمْ{ ]التوبــة: 95[ إلَِ قَوْلِ ــمْ إذَِا انقَْلَبتُْ ــهِ لَكُ ــالَ: }سَــيحَْلِفُونَ بِاللَّ وَتعََ
ــرِ  ــنْ أمَْ ــةُ عَ َ ــا الثَّلاثَ ــا أيَُّهَ ــا تخََلَّفْنَ ــبٌ: وَكُنَّ ــالَ كَعْ ــة: 96[، قَ ــقِيَن{ ]التوب ــوْمِ الفَاسِ ــنِ القَ عَ
ــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيْــهِ وَسَــلَّمَ حِــنَ حَلَفُــوا لَــهُ، فَباَيعََهُــمْ  أوُلَئِــكَ الَّذِيــنَ قَبِــلَ مِنهُْــمْ رَسُــولُ اللَّ
وَاسْــتغَْفَرَ لَهُــمْ، وَأرَْجَــأَ رَسُــولُ اللَّــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيـْـهِ وَسَــلَّمَ أمَْرَنـَـا حَتَّــى قَــىَ اللَّــهُ فِيــهِ، 
ــهُ  ــذِي ذَكَــرَ اللَّ ــسَ الَّ َــةِ الَّذِيــنَ خُلِّفُــوا{ ]التوبــة: 118[. وَلَيْ ــهُ: }وَعَــىَ الثَّلاثَ فَبِذَلِــكَ قَــالَ اللَّ
ــنْ حَلَــفَ لَــهُ وَاعْتـَـذرََ  َّمَــا هُــوَ تخَْلِيفُــهُ إيَِّانـَـا، وَإرِْجَــاؤُهُ أمَْرَنـَـا، عَمَّ ــا خُلِّفْنـَـا عَــنِ الغَــزْوِ، إنِ مِمَّ

إلَِيهِْ فَقَبِلَ مِنهُْ )7(.

من هم الثّلاثة؟
القــرآن لــم يــرح بأســمائهم, وإنمّــا ذكرتهــم الســنةّ, كمــا ورد في الحديــث, عــن جابــر في 
قولــه: )وعــى الثلاثــة الذيــن خلفــوا( ، قــال: كعــب بــن مالــك، وهــال بــن أميــة، ومُــرارة بن 

الربيــع، وكلهــم مــن الأنصــار )8( 

عن عكرمة: )وآخرون مرجون لأمر الله( ، قال: هم الثلاثة الذين خُلِّفُوا )9( . 

1/ مــرارة بــن الربيــع, وقيــل: ابــن ربيعــة الأنصــاري العمــري، مــن بنــي عمــرو بــن عوف، 
ــو عمر. ــه أب قال

ــن  ــرو ب ــن عم ــد ب ــن زي ــدي ب ــن ع ــي ب ــن ربع ــرارة ب ــو م ــي: ه ــن الكلب ــام ب ــال هش وق
زيــد بــن جشــم بــن حارثــة بــن الحــارث بــن الخــزرج بــن عمــرو بــن مالــك بــن الأوس. 
صحابــي مشــهور، شــهد بــدرا عــى الصحيــح، هــو أحــد الثلاثــة الذيــن تيــب عليهــم، وهــو 
ــوك،  ــزوة تب ــلم في غ ــه وس ــه علي ــى الل ــه ص ــول الل ــن رس ــوا ع ــن تخلف ــة الذي ــد الثلاث أح

ــوا. ــن خلف ــة الذي ــرآن في شــأنهم: وعــى الثلاث ــزل الق فن

عــن جابــر في قولــه تعــالى: وعــى الثلاثــة الذيــن خلفــوا, قــال: هــم كعــب بــن مالك، ومــرارة 
بــن الربيــع، وهــال بن أميــة، كلهــم مــن الأنصــار )10(. 

2/ هــال بــن أميــة بــن عامــر بــن قيــس بــن عبــد الأعلــم بــن عامــر بــن كعــب بــن واقف- 
واســمه مالــك- بــن امــرئ القيــس بــن مالــك بــن الأوس الأنصــاري الواقفــي, شــهد بــدرا 
ــام بنــي واقــف، وكانــت معــه رايتهــم يــوم  وأحــدا، وكان قديــم الإســام، كان يكــر أصن

  د. عبداللطيف أحمد يعقوب  
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الفتــح. وأمــه أنيســة بنــت هــدم، أخــت كلثــوم بــن الهــدم الــذي نــزل عليــه النبــي صــى 
اللــه عليــه وســلم لمــا قــدم المدينــة مهاجــرا, وهــو الــذي لاعــن امرأتــه ورماهــا بشريــك بــن 
ســحماء . وهــو أحــد الثلاثــة الذيــن تخلفــوا عــن غــزوة تبــوك، وهــم: هــال هــذا، وكعــب 
بــن مالــك، ومــرارة بــن الربيــع، فأنــزل اللــه عــز وجــل فيهــم: وعــى الثلاثــة الذيــن خلفــوا 

الآيــة )11(  .

ــاعر  ــي، ش ــي، العقب ــاري, ، الخزرج ــرو الأنص ــب عم ــي كع ــن أب ــك ب ــن مال ــب ب 3/ كع
رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلم وصاحبــه، وأحــد الثلاثــة الذيــن خلفــوا، فتــاب اللــه 
عليهــم, شــهد العقبــة, ولــه عــدة أحاديــث، تبلــغ الثلاثــن، اتفقــا عــى ثلاثــة منهــا، وانفــرد 
ــد  ــه، وعب ــد الل ــه، وعبي ــد الل ــوه؛ عب ــه: بن ــن , روى عن ــلم بحديث ــث، ومس ــاري بحدي البخ
ــن  ــر ب ــة، وعم ــو أمام ــاس، وأب ــن عب ــر، واب ــب، وجاب ــو كع ــد بن ــد، ومعب ــن، ومحم الرحم
الحكــم، وعمــر بــن كثــر بــن أفلــح، وآخــرون، وحفيــده عبــد الرحمــن بــن عبــد اللــه, وقــال 

ابــن أبــي حاتــم: كان كعــب مــن أهــل الصفــة، وذهــب بــره في خلافــة معاويــة  .

قــال كعــب: لمــا انكشــفنا يــوم أحــد، كنــت أول مــن عــرف رســول اللــه -صــى اللــه عليــه 
وســلم- وبــرت بــه المؤمنــن حيــا ســويا، وأنــا في الشــعب، فدعــا رســول اللــه -صــى اللــه 
عليــه وســلم- كعبــا بلأمتــه، وكانــت صفــراء، فلبســها كعــب، وقاتــل يومئــذ قتــالا شــديدا 

حتــى جــرح ســبعة عــر جرحــا )12( .

ــت  ــا قبل ــة في الحــال، كم ــول التوب ــوا أي تركــوا وأخــروا عــن قب ــنَ خُلِّفُ ــةِ الَّذِي ــىَ الثَّلاثَ وَعَ
توبــة أولئــك المتخلفــن المتقــدم ذكرهــم، والثلاثــة هــم كعــب بــن مالــك، ومــرارة بــن الربيع، 
وهــال بــن أميــة، وكلهــم مــن الأنصــار، لــم يقبــل النبــيّ صــى اللــه عليــه وســلّم توبتهــم 

حتــى نــزل القــرآن بتوبتهــم.

ــل  ــو مث ــعتها، وه ــع س ــتْ أي م ــا رَحُبَ ــمُ الْرَْضُ بِم ــتْ عَلَيهِْ ــى إذِا ضاقَ ــالى: حَتَّ ــه تع وقول
ــم  ــا ه ــا مم ــا وجزع ــه، قلق ــرون في ــا يق ــا مكان ــدون فيه ــم لا يج ــم، كأنه ــرة في أمره الح
فيــه، إذ لــم يمكنهــم الذهــاب لأحــد، لمنــع النبــي صــى اللــه عليــه وســلّم مــن مجالســتهم 

ــم. ومحادثته

و )إذا( يجــوز كونهــا شرطيــة جوابهــا مقــدر، وأن تكــون ظرفيــة غايــة لمــا قبلهــا وَضاقَــتْ 
ــمْ أنَفُْسُــهُمْ أي قلوبهــم مــن فــرط الوحشــة والجفــوة والغــمّ، بحيــث لا يســعها أنــس  عَلَيهِْ
ولا سرور، وذلــك لأنهــم لازمــوا بيوتهــم، وهجــروا نحــوا مــن خمســن ليلــة، وفيــه تــرقّ مــن 
ضيــق الأرض إلى ضيقهــم في أنفســهم، وهــو في غايــة البلاغــة وَظَنُّــوا أي علمــوا أنَْ لا مَلْجَــأَ 
مِــنَ اللَّــهِ أي لا مفــرّ مــن غضــب اللــه إلَِّ إلَِيـْـهِ أي إلى اســتغفاره ثـُـمَّ تــابَ عَلَيهِْــمْ لِيتَوُبـُـوا أي 

فُوا عَنْ غزوةِ تبوك   ينَ تخُلِّ   الثلاثة الذِّ
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ليســتقيموا عــى توبتهــم، ويســتمروا عليهــا، أو ليعــدّوا مــن جملــة التائبــن، أو المعنــى: قبــل 
توبتهــم ليتوبــوا في المســتقبل، إذا صــدرت منهــم هفــوة، ولا يقنطــوا مــن كرمــه إنَِّ اللَّــهَ هُــوَ 

التَّــوَّابُ الرَّحِيــمُ )13(  .

قولــه تعــالى: )ثــم تــاب عليهــم ليتوبــوا إن اللــه هــو التــواب الرحيــم( فبــدأ بالتوبــة منــه. 
ــه  ــت أنــي أحب ــه تعــالى، ظنن ــداء مــع الل ــد: غلطــت في أربعــة أشــياء: في الابت ــو زي قــال أب
ــي  ــت أن ــدة: 54[. وظنن ــه« ]المائ ــم ويحبون ــالى:« يحبه ــه تع ــال الل ــي، ق ــو أحبن ــإذا ه ف
أرضى عنــه فــإذا هــو قــد رضي عنــي، قــال اللــه تعــالى:« رضي اللــه عنهــم ورضــوا عنــه« 
]المائــدة: 119[. وظننــت أنــي أذكــره فــإذا هــو يذكرنــي، قــال اللــه تعــالى:« ولذكــر اللــه 
أكــر«. وظننــت أنــي أتــوب فــإذا هــو قــد تــاب عــي، قــال اللــه تعــالى:« ثــم تــاب عليهــم 
ليتوبــوا«. وقيــل: المعنــى ثــم تــاب عليهــم ليثبتــوا عــى التوبــة، كمــا قــال تعــالى:« يــا أيهــا 
الذيــن آمنــوا آمنــوا« ]النســاء: 136[ وقيــل: أي فســح لهــم ولــم يعجــل عقابهــم كمــا فعــل 
بغــر هــم، قــال عــز وجــل:« فبظلــم مــن الذيــن هــادوا حرمنــا عليهــم طيبــات أحلــت لهــم« 

ــاء: 160[ )14(  . ]النس

ــع  ــا، أى: م ــتْ برحبه ــا رَحُبَ ــن بِم ــة المخلف ــى الثلاث ــش: وع ــرأ الأعم ــري: وق ــال الزمخ ق
ســعتها، وهــو مثــل للحــرة في أمرهــم، كأنهــم لا يجــدون فيهــا مكانــاً يقــرّون فيــه قلقــاً 
ــس ولا سرور،  ــعها أن ــم، لا يس ــهُمْ أى قلوبه ــمْ أنَفُْسُ ــتْ عَلَيهِْ ــه وَضاقَ ــم في ــا ه ــا مم وجزع
لأنهــا حرجــت مــن فــرط الوحشــة والغــمّ, وَظَنُّــوا وعلمــوا أنَْ لا مَلْجَــأَ مِــنَ ســخط اللَّــهِ إلَِّ إلى 
اســتغفاره ثـُـمَّ تــابَ عَلَيهِْــمْ لِيتَوُبـُـوا ثــم رجــع عليهــم بالقبــول والرحمــة كــرّة بعــد أخــرى، 
ليســتقيموا عــى توبتهــم ويثبتــوا، وليتوبــوا أيضــاً فيمــا يســتقبل إن فرطــت منهــم خطيئــة، 

علمــاً منهــم أن اللــه تــواب عــى مــن تــاب ولــو عــاد في اليــوم مائــة مــرة )15(  .

مشروعيّــة التبشــر بمــا يــر, فقــد بــرّ رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلّم كعبــا رضي 
ــكَ«، قَــالَ: قُلْــتُ: أمَِــنْ عِنْــدِكَ يَــا  اللــه عنــه, »أبَْــرِْ بِخَــرِْ يَــوْمٍ مَــرَّ عَلَيْــكَ مُنْــذُ وَلَدَتْــكَ أمُُّ
ــهِ«, وكذلــك بــرّه غــر واحــد  ــهِ؟ قَــالَ: »لاَ، بَــلْ مِــنْ عِنـْـدِ اللَّ ــهِ، أمَْ مِــنْ عِنـْـدِ اللَّ رَسُــولَ اللَّ
ــا،  َ وننَ ُ ــاسُ يبُشَِّ ــبَ النَّ , فَذهََ ــرِْ ــكٍ أبَْ ــنَ مَالِ ــبُ بْ ــا كَعْ ــم, يَ ــه عنه ــة رضي الل ــن الصحاب م
َّ رَجُــلٌ فَرَسًــا، وَسَــعَى سَــاعٍ مِــنْ أسَْــلَمَ، فَــأوَْفَ  ونَ، وَرَكَــضَ إلَِ ُ وَذهََــبَ قِبـَـلَ صَاحِبـَـيَّ مُبـَـرِّ
نِي. ُ ــا جَاءَنِــي الَّــذِي سَــمِعْتُ صَوْتـَـهُ يبُشَِّ عَ مِــنَ الفَــرَسِ، فَلَمَّ ــوْتُ أسََْ عَــىَ الجَبـَـلِ، وَكَانَ الصَّ

ــدِ  ــنْ عَبْ فالمؤمــن يبــرّ أخــاه إذا جــاءه مــا يــره, ويفــرح لذلــك, وذلــك مــن الإيمــان, عَ
اللَّــهِ، أنََّ رَسُــولَ اللَّــهِ صَــىَّ اللَّــهُ عَلَيـْـهِ وَسَــلَّمَ مَــرَّ بـَـنَْ أبَِــي بكَْــرٍ وَعُمَــرَ رَضَِ اللَّــهُ عَنهُْمَــا، 
، فَافْتتَـَـحَ بِسُــورَةِ النِّسَــاءِ، فَسَــحَلَهَا، فَقَــالَ رَسُــولُ اللَّــهِ صَــىَّ اللَّــهُ عَلَيـْـهِ  وَعَبْــدُ اللَّــهِ يصَُــيِّ
ــا، كَمَــا أنُـْـزِلَ فَلْيقَْــرَأهُْ عَــىَ قِــرَاءَةِ ابْــنِ أمُِّ عَبْــدٍ«،  وَسَــلَّمَ:  »مَــنْ أحََــبَّ أنَْ يقَْــرَأَ الْقُــرْآنَ غَضًّ

  د. عبداللطيف أحمد يعقوب  
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ــولُ: »سَــلْ تعُْطَــهْ،  ــهِ وَسَــلَّمَ، يقَُ ــهُ عَلَيْ ــهِ صَــىَّ اللَّ ــلَ رَسُــولُ اللَّ ــدَ، ثُــمَّ سَــألََ، فَجَعَ ثُــمَّ قَعَ
ــدُ،  ــا لَ ينَفَْ ، وَنعَِيمً ــدُّ ــا لَ يرَْتَ ــألَكَُ إيِمَانً ــي أسَْ ــمَّ إنِِّ ــولُ: اللَّهُ ــا يقَُ ــالَ: فِيمَ ــهْ«، فَقَ ــلْ تعُْطَ سَ
هُ، فَوَجَــدَ أبَـَـا بكَْــرٍ  َ ــدٍ فِ أعَْــىَ جَنَّــةِ الْخُلْــدِ، فَأتَـَـى عُمَــرُ عَبـْـدَ اللَّــهِ لِيبُـَـرِّ وَمُرَافَقَــةَ نبَِيِّنـَـا مُحَمَّ

قَــدْ سَــبقََهُ، قَــالَ: إنَِّــكَ إنِْ فَعَلْــتَ، إنَِّــكَ لَسَــابِقٌ بِالْخَــرِْ )16(  .

مشروعيـّـة معاهــدة اللــه عــى الصــدق, كمــا فعــل كعــب رضي اللــه عنــه, فَقُلْــتُ: يـَـا رَسُــولَ 
ــا بقَِيــتُ.  ــا، مَ ثَ إلَِّ صِدْقً ــدِّ ــي أنَْ لاَ أحَُ ــنْ توَْبتَِ ــدْقِ، وَإنَِّ مِ ــي بِالصِّ انِ ــا نجََّ َّمَ ــهَ إنِ ــهِ، إنَِّ اللَّ اللَّ
ــكَ  ــرْتُ ذَلِ ــذُ ذَكَ ــثِ مُنْ ــدْقِ الحَدِي ــهُ فِ صِ ــاهَُ اللَّ ــلِمِيَن أبَْ ــنَ الُمسْ ــدًا مِ ــمُ أحََ ــا أعَْلَ ــهِ مَ فَوَاللَّ

ــي,  ــا أبَلْانَِ ــهِ وَسَــلَّمَ، أحَْسَــنَ مِمَّ ــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيْ لِرَسُــولِ اللَّ

}مِــنَ الْمُؤْمِنِــنَ رِجَــالٌ صَدَقُــوا مَــا عَاهَــدُوا اللَّــهَ عَلَيـْـهِ فَمِنهُْــمْ مَــنْ قَــىَ نحَْبـَـهُ وَمِنهُْــمْ مَــنْ 
لـُـوا تبَدِْيــاً{ ]الأحــزاب : 23[. ينَتْظَِــرُ وَمَــا بدََّ

مــا أجمــل الاعــراف ولــو كان الأمــر شــاقّا عــى النفّــس, فهــا هــو كعــب يقــر بصــدق لمــا 
قــال لــه رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلّم: »مَــا خَلَّفَــكَ، ألََــمْ تكَُــنْ قَــدْ ابتْعَْــتَ ظَهْــرَكَ«. 
نيَْــا، لَرَأيَْــتُ أنَْ سَــأخَْرُجُ مِــنْ  فَقُلْــتُ: بَــىَ، إنِِّــي وَاللَّــهِ لَــوْ جَلَسْــتُ عِنـْـدَ غَــرْكَِ مِــنْ أهَْــلِ الدُّ
ثتْـُـكَ اليـَـوْمَ حَدِيــثَ  سَــخَطِهِ بِعُــذرٍْ، وَلَقَــدْ أعُْطِيــتُ جَــدَلً، وَلَكِنِّــي وَاللَّــهِ، لَقَــدْ عَلِمْــتُ لَــنِْ حَدَّ
ــثَ صِــدْقٍ،  ــكَ حَدِي ثتُْ ــنِْ حَدَّ ــيََّ، وَلَ ــخِطَكَ عَ ــهُ أنَْ يسُْ ــكَنَّ اللَّ ــي، لَيوُشِ ــهِ عَنِّ ــرْضَ بِ ــذِبٍ تَ كَ
تجَِــدُ عَــيََّ فِيــهِ، إنِِّــي لَرَْجُــو فِيــهِ عَفْــوَ اللَّــهِ، لاَ وَاللَّــهِ، مَــا كَانَ لِ مِــنْ عُــذرٍْ، وَاللَّــهِ مَــا كُنـْـتُ 
قَــطُّ أقَْــوَى، وَلاَ أيَـْـرََ مِنِّــي حِــنَ تخََلَّفْــتُ عَنـْـكَ، صــدح بتلكــم الكلمــات, وبــنّ عظيــم خوفه 
لربــه, وجليــل إعظامــه لرســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلّم, ولذلــك جــاءت شــهادة رَسُــولُ 
ــا هَــذَا فَقَــدْ صَــدَقَ، فَقُــمْ حَتَّــى يقَْــيَِ اللَّــهُ فِيــكَ«, ولقــد  اللَّــهِ صَــىَّ اللــهُ عَلَيـْـهِ وَسَــلَّمَ: »أمََّ

قــى اللــه في شــأنه بعدمــا طُهــر مــن ذلــك الذنــب.

الصــر عنــد البــاء, وعــدم الــردد في حســم القضايــا الخطــرة, كمــا فعــل كعــب لمــا جاءتــه 
ــكَ قَــدْ جَفَــاكَ  ــا بعَْــدُ، فَإِنَّــهُ قَــدْ بلََغَنِــي أنََّ صَاحِبَ ــانَ، فَــإِذَا فِيــهِ: أمََّ رســالة مِــنْ مَلِــكِ غَسَّ
ــا قَرَأتْهَُــا: وَهَــذَا  وَلَــمْ يجَْعَلْــكَ اللَّــهُ بِــدَارِ هَــوَانٍ، وَلاَ مَضْيعََــةٍ، فَالحَــقْ بِنـَـا نوَُاسِــكَ، فَقُلْــتُ لَمَّ
مْــتُ بِهَــا التَّنُّــورَ فَسَــجَرْتهُُ بِهَــا. تعــدّ هــذه القصــة مــن القصــص  أيَضًْــا مِــنَ البَــاءَِ، فَتيَمََّ
ــى  ــات في أع ــا الإيماني ــرت فيه ــث ظه ــرآن, حي ــا في الق ــه علين ــا الل ــي قصّه ــائقة, الت الش

ــا للثبّــات عــى الحــق, والإفــادة منهــا. صــوره, فــكان دافعــا قويّ

ــاق في أعــى صــوره في تبــوك, فــكان التمّحيــص والتصّفيــة, وكانــت المفاصلــة,  وظهــر النفّ
فالمؤمنــون لبعضهــم أوليــاء, ومناصرتهــم في الحــق وعــى الحــق.

فُوا عَنْ غزوةِ تبوك   ينَ تخُلِّ   الثلاثة الذِّ
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الخاتمة:
ــذه  ــى ه ــث ع ــف الباح ــة, وق ــة البحثيّ ــذه الورق ــال ه ــن خ ــه, وم ــه وتوفيق ــل الل بفض
ــة,  ــه, وظهــر فضــل هــؤلاء الثلّاث ــت عاقبت ــت الصّــدق, وبينّ ــي حمل ــائقة, والت ــة الشّ القصّ
الذيــن صدقــوا اللــه, فصدقهــم وتــاب عليهــم, وســجل اللــه ذلــك قرآنــا يتــى إلى أن يــرث 

ــا. ــن عليه ــه الأرض وم الل

وقد توصل الباحث إلى النتائج والتوصيات الآتية:

النتائج:
	1 صدق الرجوع إلى الله والتوّبة سبب لقبولها..

	2 أن اللــه تعــالى يتجــاوز عــن عبــاده المذنبــن مهمــا عظمــت ذنوبهــم, إذا صدقــوا الرجوع .
ــنوا. إليه وأحس

	3 حــرص الصّحابــة عــى تنفيــذ أوامــر رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلّم, حتــى لــو .
تعلــق الأمــر بأقــرب النّــاس إليــه.

	4 العقاب النفسي قد يكون أصعب من العقاب البدني..

	5 ــن . ــر م ــب أكث ــر المذن ــواز هج ــه, وج ــن دين ــى ع ــراءات فيتخ ــتجيب للإغ ــلم لا يس المس
ثلاثــة أيــام إذا وقــع منــه مــا يســتدعي ذلــك.

	6 الذهــاب للمســجد بعــد الرجــوع مــن السّــفر, مــن هــدى ســيدنا رســول اللــه صــى اللــه .
ــلّم. عليه وس

	7 ــو كان عــى الانســان نفســه, مــن ســمات الصادقــن, كمــا . الصــدق في نقــل الخــر ول
ــد المحدّثــن. ــه, كمــا وردت عن ــه القصــة لابن ــه في نقل ــه عن فعــل كعــب رضي الل

	8 جواز أن يعاهد الإنسان ربه على أن يفعل أو أن لا يفعل, مع الوفاء بذلك..

	9 التخّلّف عن الجهاد مع القدرة عليه, يعدّ ذنبا وإثما كبيرا..

في البلاء تمحيص, وما يعقبه خير لمن صبر.10	.

أنّ كلّ ابــن آدم خطّــاء, والخيريّــة فيمــن إذا أخطــأ اقــرّ بخطئــه, وأنــاب إلى اللــه وأكثــر 11	.
مــن الحســنات.

ــل عــى صدقهــم, 12	. ــك دلي ــوا, وذل ــه عليهــم, فتاب ــاب الل ــن ت ــة الذي ــة هــؤلاء الثلاث منقب
ــم. ــن أوبته وحس

  د. عبداللطيف أحمد يعقوب  
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مشروعيةّ السجود إذا بشُِّ بما يسره.13	.

ــه, 14	. ــر الل ــى أم ــراض ع ــخط, ولا الاع ــاب التسّ ــن ب ــاء, لا م ــد الب ــكاء عن ــة الب مشروعيّ
ــدها. ــود لرش ــبتها لتع ــس ومحاس ــب النف ــا لتأني وإنم

التوصيات:
	1 ــة, . عــى أهــل العلــم الاســتفادة مــن القصــص التــي حفــل بهــا القــرآن والســنةّ النبويّ

بترجمــة دروســها وعبرهــا إلى واقــع يعيشــه النّــاس.

	2 ــل, . ــر والتحّم ــدق والصّ ــة, كالص ــاق الفاضل ــة إزاء الأخ ــي العملي ــام بالنوّاح الاهتم
ــادي. ــوي والم ــز المعن بالتعّزي

	3 تضمين المناهج التعليمية هذه القصص للإفادة منها. .

فُوا عَنْ غزوةِ تبوك   ينَ تخُلِّ   الثلاثة الذِّ
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 الهوامش
)1(    تبــوكُ: بالفتــح ثــم الضــم، وواو ســاكنة، وكاف: موضــع بــن وادي القــرى والشــام، 
وقيــل بركــة لأبنــاء ســعد مــن بنــي عــذرة وقــال أبــو زيــد: تبــوك بــن الحجــر وأول 
الشــام عــى أربــع مراحــل مــن الحجــر نحــو نصــف طريــق الشــام، وهــو حصــن بــه 
عــن ونخــل وحائــط ينســب إلى النبــي، صــى اللــه عليــه وســلم، ويقــال إن أصحــاب 
ــعيب  ــن ش ــم يك ــا ول ــوا فيه ــام، كان ــه الس ــعيب، علي ــم ش ــث إليه ــن بع ــة الذي الأيك
ــن  ــل م ــت مراح ــى س ــزم ع ــر القل ــى بح ــن ع ــن، ومدي ــن مدي ــا كان م ــم، وإنم منه
ــه  ــه علي ــى الل ــي ص ــه النب ــل شرورى، توج ــمى وجب ــل حس ــن جب ــوك ب ــوك، وتب تب
وســلم، في ســنة تســع للهجــرة, وهــي آخــر غزواتــه، لغــزو مــن انتهــى إليــه أنــه قــد 
تجمــع مــن الــروم وعاملــة ولخــم وجــذام، فوجدهــم قــد تفرقــوا فلــم يلــق كيــدا ونزلوا 
عــى عــن فأمرهــم رســول اللــه، صــى اللــه عليــه وســلم، أن لا أحــد يمــسّ مــن مائهــا، 
فســبق إليهــا رجــان وهــي تبــض بــيء مــن مــاء فجعــا يدخــان فيهــا ســهمين 
ليكثــر ماؤهــا فقــال لهمــا رســول اللــه، صــى اللــه عليــه وســلم: مــا زلتمــا تبــوكان 
منــذ اليــوم، فســميت بذلــك تبــوك والبــوك: إدخــال اليــد في شيء وتحريكــه، ومنــه بــاك 
الحمــار الأتــان إذا نــزا عليهــا، يبوكهــا بــوكا وركــز النبــي، صــى اللــه عليــه وســلم، 
عنزتــه فيهــا ثــاث ركــزات، فجاشــت ثــاث أعــن، فهــي تهمــي بالمــاء إلى الآن وأقــام 
النبــي، صــى اللــه عليــه وســلم، بتبــوك أيامــا حتــى صالحــه أهلهــا, شــهاب الديــن 
أبــو عبــد اللــه ياقــوت بــن عبــد اللــه الرومــي الحمــوي, معجــم البلــدان, النــاشر: دار 

ــروت, 1995 م, ط2, )14/2(.   ــادر، ب ص

وفي هــذه الغــزوة ظهــر الإيمــان الصــادق، مــن المؤمنــن, وتجهــز المســلمون, وأنفقــوا 
ــه,  ــا يملك ــو م ــاع ه ــاء بص ــم ج ــى إن بعضه ــة, حت ــة وعيني ــة, مادي ــة عظيم نفق
دَقَــاتِ وَالَّذِيــنَ لَ يجَِــدُونَ إلَِّ جُهْدَهُــمْ  }الَّذِيــنَ يلَْمِــزُونَ الْمُطَّوِّعِــنَ مِــنَ الْمُؤْمِنِــنَ فِ الصَّ
ــع  ــة : 79[,  ورج ــمٌ{ ]التوب ــذَابٌ ألَِي ــمْ عَ ــمْ وَلَهُ ــهُ مِنهُْ ــخِرَ اللَّ ــمْ سَ ــخَرُونَ مِنهُْ فَيسَْ
بعضهــم لعــدم وجــود مــا ينقلهــم إلى تبــوك, }وَلَ عَــىَ الَّذِيــنَ إذَِا مَــا أتََــوْكَ لِتحَْمِلَهُــمْ 
مْــعِ حَزَنـًـا ألََّ يجَِــدُوا  ــوْا وَأعَْينُهُُــمْ تفَِيــضُ مِــنَ الدَّ قُلْــتَ لَ أجَِــدُ مَــا أحَْمِلكُُــمْ عَلَيْــهِ توََلَّ
مَــا ينُفِْقُــونَ{ ]التوبــة : 92[, وظهــر النفــاق في أعــى صــوره, فثبطــوا الهمــم, وأحدثــوا 

شرخــا في الصــف, ولكــن كشــفهم اللــه وفضحــوا.

ــر  ــو بك ــاني، أب ــردي الخراس وْجِ ــوسى الخُسَْ ــن م ــي ب ــن ع ــن ب ــن الحس ــد ب )2(   أحم
البيهقــي, حققــه وراجــع نصوصــه وخــرج أحاديثــه: الدكتــور عبــد العــي عبــد الحميد 
حامــد, أشرف عــى تحقيقــه وتخريــج أحاديثــه: مختــار أحمــد النــدوي، صاحــب الــدار 
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الســلفية ببومبــاي – الهنــد, شــعب الإيمــان, النــاشر: مكتبــة الرشــد للنــر والتوزيــع 
بالريــاض بالتعــاون مــع الــدار الســلفية ببومبــاي بالهنــد,  1423 هـــ - 2003 م, ط1, 

ــم 4554, )6/ 515(. بالرق

ــه البخــاري الجعفــي , تحقيــق: محمــد زهــر بــن  )3(   محمــد بــن إســماعيل أبــو عبدالل
نــاصر النــاصر, الجامــع المســند الصحيــح المختــر مــن أمــور رســول اللــه صــى الله 
عليــه وســلم وســننه وأيامــه = صحيــح البخــاري, النــاشر: دار طــوق النجــاة )مصــورة 
عــن الســلطانية بإضافــة ترقيــم ترقيــم محمــد فــؤاد عبــد الباقــي(، 1422هـــ, ط1, 

بالرقــم4882, )147/6(.

ــم  ــه بــن نعُي ــه بــن محمــد بــن حمدوي ــد الل ــه الحاكــم محمــد بــن عب ــد الل )4(   أبــو عب
بــن الحكــم الضبــي الطهمانــي النيســابوري المعــروف بابــن البيــع, تحقيــق: مصطفــى 
عبــد القــادر عطــا, المســتدرك عــى الصحيحــن, النــاشر: دار الكتــب العلميــة – بــروت,  

1411 – 1990, ط1, الرقــم3274,)361/2( وهــو صحيــح.

)5(    أبــو عبــد اللــه أحمــد بــن محمــد بــن حنبــل بــن هــال بــن أســد الشــيباني, المحقــق: 
شــعيب الأرنــؤوط - عــادل مرشــد، وآخــرون, إشراف: د عبــد اللــه بــن عبــد المحســن 
التركــي, مســند الإمــام أحمــد بــن حنبــل, النــاشر: مؤسســة الرســالة, الطبعــة: الأولى، 

1421 هـــ - 2001 م, ط1, بالرقــم21287, )35/ 209(, وهــو حديــث صحيــح.

ــري,  ــر الط ــو جعف ــي، أب ــب الآم ــن غال ــر ب ــن كث ــد ب ــن يزي ــر ب ــن جري ــد ب )6(    محم
ــة  ــاشر: مؤسس ــرآن, الن ــل الق ــان في تأوي ــع البي ــاكر, جام ــد ش ــد محم ــق: أحم المحق

ــالة, 1420 هـــ - 2000 م, ط1, )14/ 96,97(. الرس

)7(    محمــد بــن إســماعيل أبــو عبداللــه البخــاري الجعفــي , تحقيــق: محمــد زهــر بــن 
ــى  ــه ص ــول الل ــور رس ــن أم ــر م ــح المخت ــند الصحي ــع المس ــاصر, الجام ــاصر الن ن
اللــه عليــه وســلم وســننه وأيامــه = صحيــح البخــاري, بالرقــم4418, )6/ 3ــــــــ 
7(. مســلم بــن الحجــاج أبــو الحســن القشــري النيســابوري, تحقيــق: محمــد فــؤاد 
ــه  ــح المختــر بنقــل العــدل عــن العــدل إلى رســول الل ــد الباقــي, المســند الصحي عب
صــى اللــه عليــه وســلم, النــاشر: دار إحيــاء الــراث العربــي – بــروت, بالرقــم2769, 

.)2120/4(

ــري,  ــر الط ــو جعف ــي، أب ــب الآم ــن غال ــر ب ــن كث ــد ب ــن يزي ــر ب ــن جري ــد ب )8(    محم
ــرآن, )14/ 544(. ــل الق ــان في تأوي ــع البي ــاكر, جام ــد ش ــد محم ــق: أحم المحق

ــري,  ــر الط ــو جعف ــي، أب ــب الآم ــن غال ــر ب ــن كث ــد ب ــن يزي ــر ب ــن جري ــد ب )9(    محم
ــرآن, )465/14(. ــل الق ــان في تأوي ــع البي ــاكر, جام ــد ش ــد محم ــق: أحم المحق

فُوا عَنْ غزوةِ تبوك   ينَ تخُلِّ   الثلاثة الذِّ
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)10(  أبــو الحســن عــي بــن أبــي الكــرم محمــد بــن محمــد بــن عبــد الكريــم بــن عبــد 
الواحــد الشــيباني الجــزري، عــز الديــن ابــن الأثــر, أســد الغابــة, النــاشر: دار الفكــر 
– بــروت, عــام النــر: 1409هـــ - 1989م, )4/ 358(, أبــو الفضــل أحمــد بــن عــي 
بــن محمــد بــن أحمــد بــن حجــر العســقلاني, تحقيــق: عــادل أحمــد عبــد الموجــود 
ــة –  ــب العلمي ــاشر: دار الكت ــة, الن ــز الصحاب ــة في تميي وعــى محمــد معــوض, الإصاب

بــروت,  1415 هـــ, ط1, )6/ 52(.

)11(  أبــو الحســن عــي بــن أبــي الكــرم محمــد بــن محمــد بــن عبــد الكريــم بــن عبــد 
الواحــد الشــيباني الجــزري، عــز الديــن ابــن الأثــر, أســد الغابــة, )4/ 630, 631(, 
أبــو الفضــل أحمــد بــن عــي بــن محمــد بــن أحمــد بــن حجــر العســقلاني, تحقيــق: 
عــادل أحمــد عبــد الموجــود وعــى محمــد معــوض, الإصابــة في تمييــز الصحابــة, )6/ 

.)428

ــاز الذهبــي,  )12(  شــمس الديــن أبــو عبــد اللــه محمــد بــن أحمــد بــن عثمــان بــن قَايمْ
المحقــق : مجموعــة مــن المحققــن بــإشراف الشــيخ شــعيب الأرنــاؤوط, ســر أعــام 

النبــاء, النــاشر : مؤسســة الرســالة,  1405 هـــ / 1985 م, ط3, )2/ 523, 524(.

ــق:  ــمي, المحق ــاق القاس ــم الح ــن قاس ــعيد ب ــد س ــن محم ــن ب ــال الدي ــد جم )13(  محم
محمــد باســل عيــون الســود, محاســن التأويــل, النــاشر: دار الكتــب العلميــه – بــروت, 

1418 هـ, ط1, )5/ 520(.

ــي  ــاري الخزرج ــرح الأنص ــن ف ــر ب ــي بك ــن أب ــد ب ــن أحم ــد ب ــه محم ــد الل ــو عب )14( أب
ــع  ــش, الجام ــم أطفي ــي وإبراهي ــد البردون ــق: أحم ــي, تحقي ــن القرطب ــمس الدي ش
لأحــكام القــرآن = تفســر القرطبــي, النــاشر: دار الكتب المصريــة – القاهــرة,  1384هـ 

- 1964 م, ط2, )288/8(.

)15(  أبــو القاســم محمــود بــن عمــرو بــن أحمــد، الزمخــري جــار اللــه, الكشــاف عــن 
حقائــق غوامــض التنزيــل, النــاشر: دار الكتــاب العربــي – بــروت, ط3, 1407 هـــ, 

.)319 ,318 /2(

)16(  محمــد بــن حبــان بــن أحمــد بــن حبــان بــن معــاذ بــن مَعْبــدَ، التميمــي، أبــو حاتــم، 
ــن  ــب اب ــان بترتي ــن حب ــح اب ــؤوط, صحي ــعيب الأرن ــق: ش ــتي, المحق ــي، البسُ الدارم
بلبــان, النــاشر: مؤسســة الرســالة – بــروت,  1414هــــ 1993م, ط2, بالرقــم7067, 

)15/ 543, 544(, قــال الشــيخ شــعيب الأرنــؤوط: إســناده حســن.
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 المصادر والمراجع
القرآن الكريم.

ــد  ــن عب ــم ب ــد الكري ــن عب ــن محمــد ب ــي الكــرم محمــد ب ــن أب ــو الحســن عــي ب )1(   أب
الواحــد الشــيباني الجــزري، عــز الديــن ابــن الأثــر, أســد الغابــة, النــاشر: دار الفكــر 

– بــروت, عــام النــر: 1409هـــ - 1989م.

)2(   أبــو الفضــل أحمــد بــن عــي بــن محمــد بــن أحمــد بــن حجــر العســقلاني, تحقيــق: 
ــة,  ــز الصحاب ــة في تميي ــوض, الإصاب ــد مع ــى محم ــود وع ــد الموج ــد عب ــادل أحم ع

النــاشر: دار الكتــب العلميــة – بــروت,  1415 هـــ, ط1.

)3(   أبــو عبــد اللــه أحمــد بــن محمــد بــن حنبــل بــن هــال بــن أســد الشــيباني, المحقــق: 
شــعيب الأرنــؤوط - عــادل مرشــد، وآخــرون, إشراف: د عبــد اللــه بــن عبــد المحســن 
ــالة, 1421 هـــ -  ــة الرس ــاشر: مؤسس ــل, الن ــن حنب ــد ب ــام أحم ــند الإم ــي, مس الترك

2001 م, ط1.

)4(   أبــو عبــد اللــه الحاكــم محمــد بــن عبــد اللــه بــن محمــد بــن حمدويــه بــن نعُيــم بــن 
ــى  ــق: مصطف ــع, تحقي ــن البي ــروف باب ــابوري المع ــي النيس ــي الطهمان ــم الضب الحك
عبــد القــادر عطــا, المســتدرك عــى الصحيحــن, النــاشر: دار الكتــب العلميــة – بــروت,  

1411 – 1990, ط1.

ــر  ــو بك ــاني، أب ــردي الخراس وْجِ ــوسى الخُسَْ ــن م ــي ب ــن ع ــن ب ــن الحس ــد ب )5(   أحم
البيهقــي, حققــه وراجــع نصوصــه وخــرج أحاديثــه: الدكتــور عبــد العــي عبــد الحميد 
حامــد, أشرف عــى تحقيقــه وتخريــج أحاديثــه: مختــار أحمــد النــدوي، صاحــب الــدار 
الســلفية ببومبــاي – الهنــد, شــعب الإيمــان, النــاشر: مكتبــة الرشــد للنــر والتوزيــع 
بالريــاض بالتعــاون مــع الــدار الســلفية ببومبــاي بالهنــد,  1423 هـــ - 2003 م, ط1.

ــي,  ــاز الذهب ــن قَايمْ ــن عثمــان ب ــن أحمــد ب ــه محمــد ب ــد الل ــو عب ــن أب شــمس الدي
المحقــق : مجموعــة مــن المحققــن بــإشراف الشــيخ شــعيب الأرنــاؤوط, ســر أعــام 

النبــاء, النــاشر : مؤسســة الرســالة,  1405 هـــ / 1985 م, ط3.

)6(   شــهاب الديــن أبــو عبــد اللــه ياقــوت بــن عبــد اللــه الرومــي الحمــوي, معجــم البلدان, 
النــاشر: دار صادر، بــروت, 1995 م, ط2.

فُوا عَنْ غزوةِ تبوك   ينَ تخُلِّ   الثلاثة الذِّ
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ــن  ــر ب ــد زه ــق: محم ــي, تحقي ــاري الجعف ــه البخ ــو عبدالل ــماعيل أب ــن إس ــد ب )7(   محم
نــاصر النــاصر, الجامــع المســند الصحيــح المختــر مــن أمــور رســول اللــه صــى الله 
عليــه وســلم وســننه وأيامــه = صحيــح البخــاري, النــاشر: دار طــوق النجــاة )مصــورة 

عــن الســلطانية بإضافــة ترقيــم ترقيــم محمــد فــؤاد عبــد الباقــي(، 1422هـــ, ط1.

ــري,  ــر الط ــو جعف ــي، أب ــب الآم ــن غال ــر ب ــن كث ــد ب ــن يزي ــر ب ــن جري ــد ب )8(   محم
ــة  ــاشر: مؤسس ــرآن, الن ــل الق ــان في تأوي ــع البي ــاكر, جام ــد ش ــد محم ــق: أحم المحق

ــالة, 1420 هـــ - 2000 م, ط1. الرس

)9(   محمــد بــن حبــان بــن أحمــد بــن حبــان بــن معــاذ بــن مَعْبــدَ، التميمــي، أبــو حاتــم، 
ــن  ــب اب ــان بترتي ــن حب ــح اب ــؤوط, صحي ــعيب الأرن ــق: ش ــتي, المحق ــي، البسُ الدارم

بلبــان, النــاشر: مؤسســة الرســالة – بــروت,  1414هــــ 1993م, ط2.

)10( محمــد جمــال الديــن بــن محمــد ســعيد بــن قاســم الحــاق القاســمي, المحقــق: محمد 
باســل عيــون الســود, محاســن التأويــل, النــاشر: دار الكتــب العلميــة – بــروت, 1418 

هـ, ط1.

)11( مســلم بــن الحجــاج أبــو الحســن القشــري النيســابوري, تحقيــق: محمــد فــؤاد عبــد 
الباقــي, المســند الصحيــح المختــر بنقــل العــدل عــن العــدل إلى رســول اللــه صــى 

اللــه عليــه وســلم, النــاشر: دار إحيــاء الــراث العربــي – بــروت.

  د. عبداللطيف أحمد يعقوب  
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دور التقنية في تطوير الأداء المصرفي 
بالمصارف السودانية

)دراسة حالة بنك أم درمان الوطني للفترة من 2015م 2022-م(

أ. أمين موسى محمد الحاج
طالب دكتوراه – جامعة وادي النيل

المستخلص:

اســتهدفت هــذه الدراســة معرفــة دور التقنيــة الحديثــة في تطويــر الأداء بالمصارف الســودانية 

ــي للفــرة مــن )2015م-2022م(. وتكمــن مشــكلة  ـ أم درمــان الوطن �ـق علـى بنكـ بالتطبي

الدراســة في ماهيــة دور التقنيــة المصرفيــة في تطويــر الأداء بالمصــارف الســودانية، وافترضــت 

ــارف  ــر الأداء بالمص ــة وتطوي ــتخدام التقني ــن اس ــا ب ــة م ــة ايجابي ــود علاق ــة وج الدراس

الســودانية ، اتبعــت الدراســة المنهــج التاريخــي و الوصفــي التحليــي، كمــا توصلــت الدراســة 

الى عــدد مــن النتائــج منهــا ان للتقنيــة المصرفيــة اثــر ايجابــي عــى مــؤشرات الأداء المــرفي 

ببنــك أم درمــان الوطنــي، كمــا أوصــت بــرورة الاهتمــام بتدريــب الموظفــن بالمصــارف 

ــارف  ــب المص ــودانية برك ــارف الس ــق المص ــى تلح ــة حت ــى التقني ــل ع ــارف والعم بالمع

ــى تتمكــن  ــات واســتجلابه حت ــد مــن التقني ــة مــا هــو جدي ــا أوصــت بمواكب ــة، كم العالمي

المصــارف الســودانية مــن المنافســة اقليميــاً وعالميــاً.

الكلمات المفتاحية: التقنية المصرفية، الأداء المصرفي، تطوير الأداء، المصارف السودانية.

The role of technology in developing banking 
performance in Sudanese banks

(Case study of Omdurman National Bank
for the period  2015-2022AD)

  Amin Musa Mohamed Al hag

Abstract:
This study aimed to know the role of modern technology in developing 
performance in Sudanese banks by applying it to the Omdurman National 

  أ. أمين موسى محمد الحاج  
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Bank for the period from (2015 AD - 2022 AD). The problem of the study 
lies in the role of banking technology in developing performance in Sudanese 
banks. The study assumed the existence of a positive relationship between the 
use of technology and developing performance in Sudanese banks. The study 
followed the historical and descriptive analytical approach. The study also 
reached a number of results, including that banking technology has a positive 
impact on Banking performance indicators at Omdurman National Bank, It 
also recommended the need to pay attention to training bank employees with 
knowledge and working on technology so that Sudanese banks can catch up 
with international banks. It also recommended keeping up with and importing 
new technologies so that Sudanese banks can compete regionally and globally.

Keywords: banking technology, banking performance, performance 
development, Sudanese banks.

أولًا: الإطار المنهجي للدراسة:
المقدمة:

شهـدـت القطاعــات الخدمي�ـة بصوــرة عام�ـة والقط��اع المــرفي الس��وداني بصوــرة خاص�ـة 

�ـة  �ـات الحديث �ـا المعلوم �ـق تكنولوجي ــال تطبي ــرة في مج ـً في السـن�وات الأخ تس��ارعاً ملحوظاـ

وخاص��ة في بع��ض المص��ارف الخاص��ة والت��ي أدت بمجموعه��ا إلى إحد��اث تح��ول ج��ذري في 

العم�ـل، وكان القط�ـاع المصـرفي واحد�� م��ن أوائ��ل القطاع�ـات الت��ي اسـت�فادت م��ن الثــورة

التكنولوجي�ة واس�تخداماتها المتعدـدة في المجـالات المالية حي�ث كان لها الأثر الكبير على تحسين 

الخدم�ة للعمالء بالإضاف�ة إلى تخفي�ض التكاليف، كما ش�هدت الصناعة المصرفي�ة ظهور طرق 

حديث�ة لتقدي�م الخدم�ات المصرفية س�اهمت في خل�ق بيئة افتراضي�ة صالحة لاس�تيعاب معظم 

الأنش�طة وممارس�تها ع�ن بعد فاس�تخدام الهاتف مثلاً س�اهم بش�كل فعال في تقدي�م منتجات 

جديد�ة كعملي�ات الصيرفة الالكتروني�ة وبطاقات الائتم�ان وخدمات التطبيق�ات المصرفية فضلاً 

ع�ن ما حقق�ه اس�تخدام الإنترنت في المج�ال المصرفي م�ن إلغاء قي�ود الزمان والم�كان والحصول 

على الخدمات المطلوب�ة بطريقة أس�هل وأسرع وبتكلفة مخفضـة. ومنذ بداية التسـعينات شرع 

بنـك السـودان المركـزي في تنفيـذ برامج وإجـراءات لتعزيـز وسالمة الجهاز المصرفي وتنميته 
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وكان ادخـال التقنيـة الحديثـة في العمل المصرفي احد اهـم محاور اهتمام بنك السـودان المركزي، 

وفي إطـار تنفيـذ هـذه السياسـة اصبـح بنـك ام درمـان الوطنـي مواكبـاً للتقنيـات الحديثة في 

العمـل المصرفي بصـورة كبيرة ومتقدمة فأصبـح يحتل المرتبـة الاولى ورائـداً للتقنيـة المصرفية 

الحديثـة على مسـتوى المصارف السـودانية لعدة سـنوات.

مشكلة الدراسة:
ــي لأن  ــور التقن ــتجابةً للتط ــات إس ــر القطاع ــن أكث ــودان م ــرفي في الس ــاز الم ــر الجه يعت

ــن  ــس ب ــا أداه للتناف ــارف وبإعتباره ــري لأداء المص ــود الفق ــة العم ــت بمثاب ــة اصبح التقني

ــالي: ــا الســؤال الت ــك يطــرأ علين المصــارف المختلفــة لذل

مــا هــو دور تقنيــة المعلومــات في تطويــر أداء وعمــل المصــارف الســودانية؟ وبنــك أم درمــان 

الوطنــي بصفــة خاصــة؟ والــذي تتفــرع منــه الأســئلة التاليــة:

-	 ما هو دور التقنية في زيادة الإيرادات بالمصارف السودانية؟

-	 ما مدى مساهمة التقنية في زيادة الارباح بالمصارف السودانية؟

-	 ما مدى مساهمة تقنية المعلومات في زيادة حجم المعاملات بالمصارف السودانية؟

أهمية الدراسة:
تأتــي أهميــة الدراســة العلميــة مــن أهميــة الدراســة في إبــراز الــدور الــذي تلعبــه التقنيــة في 

تنميــة وتطويــر أداء المصــارف الســودانية ومــن ثــم بمثابــة محاولــة للفــت انتبــاه الباحثــن 

ــن ان  ــوث يمك ــات وبح ــة لكتاب ــة وانطلاق ــة بداي ــا نقط ــال لجعله ــذا المج ــن في ه والمختص

ــة  ــة التقني ــن اهمي ــع م ــة تنب ــة العملي ــة الدراس ــا أهمي ــال. بينم ــذا المج ــراء ه ــط لإث تنش

المصرفيــة نفســها وذلــك للــدور الملمــوس الــذي تلعبــه في ضمــان بقــاء المصــارف ومقدرتهــا 

عــى المنافســة محليــاً وعالميــاً.

أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة إلى الآتي:

-	 التعريف بالتقنية المصرفية ومساهمتها في تطوير أداء المصارف السودانية؟

-	 التعرف على دور التقنية المصرفية في زيادة الايرادات والارباح بالمصارف.

-	 ابراز دور تقنية المعلومات في زيادة حجم المعاملات بالمصارف السودانية.
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فروض الدراسة:
الفرضية الرئيسية:

هنالك علاقة ايجابية ما بين استخدام التقنية وتطوير الأداء بالمصارف السودانية.

والتي تتفرع منها الفرضيات التالية:

-	 استخدام التقنية ومواكبتها يؤدي الى زيادة الإيرادات ببنك ام درمان الوطني.

-	 استخدام التقنية يؤدي الى زيادة الأرباح ببنك ام درمان الوطني.

-	 ــات  ــم المعام ــادة حج ــي وزي ــور التقن ــن التط ــة ب ــة وطردي ــة ايجابي ــد علاق توج

بالمصــارف الســودانية.

منهج الدراسة:
إعتمــد الدراســة عــى المنهــج التاريخــي مــن خــال تتبــع تاريــخ التطــور التقنــي بغــرض 

الوصــول الى اثبــات الفرضيــات وكذلــك المنهــج الوصفــي التحليــي وذلــك مــن خــال وصــف 

البيانــات وتحليلهــا بأســلوب عمــي لإثبــات معلومــات الدراســة.

مصادر وأدوات جمع البيانات:
ــة الى  ــات بالإضاف ــة في المقاب ــة متمثل ــادر الأولي ــتخدام المص ــة اس ــذه الدراس ــيتم في ه س

منشــورات المصــارف والأوراق العلميــة التــي تطرقــت لهــذا المجــال، كمــا ســيتم اســتخدام 

ــات. ــب والمج ــل الكت ــة مث ــادر الثانوي ــض المص بع

حدود البحث:
الحدود الزمانية: من 2015م - 2022م

الحدود المكانية: بنك امدرمان الوطني

الدراسات السابقة:
1- دراسة زهير عبد الله،2008:

أثر التقنية المصرفية على أداء المصارف- دراسة حالة بنك ام درمان الوطني.

ــة اســتقطاب الأمــوال الموجــودة خــارج الجهــاز المــرفي  تتركــز مشــكلة الدراســة  في كيفي

  دور التقنية في تطوير الأداء المصرفي بالمصارف السودانية  



127مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد السادس - شعبان/رمضان 1445 - مارس 2024م

ــراز  ــث إلى اب ــدف البح ــذه الأموال،ويه ــول ه ــول دون وص ــات تح ــك معوق ــار ان هنال بإعتب

اهميــة التقنيــة المصرفيــة في إســتقطاب الودائــع وتحقيــق أهــداف المصرف.اتبعــت الدراســة 

ــتبيان،  ــق الإس ــن طري ــث ع ــات البح ــل فرضي ــي لتحلي ــتقرائي،والمنهج التحلي ــج الإس المنه

وقامــت الدراســة عــى عــدد مــن الفرضيــات أهمهــا أن إســتخدام التقنيــة المصرفيــة يــؤدي 

إلى إســتقطاب أكــر قــدر مــن الودائــع، وكذلــك افترضــت ان عــدم الوعــي المــرفي يــؤدي الى 

هــروب الودائــع.

ــور  ــات والتط ــة المعلوم ــتحدام تقني ــا أن اس ــج أهمه ــن النتائ ــدد م ــة الى ع ــت الدراس توصل

الإلكترونــي في العمــل المــرفي يــؤدي الى سرعــة إنجــاز الخدمــة المصرفيــة وتقويــة المركــز 

التنافــي للمــرف، أمــا أهــم التوصيــات التــي أوصــت بهــا الدراســة فهــي لابــد مــن إزالــة 

القيــود التــي مــن شــأنها أن تحــد مــن نشــاط التقنيــة المصرفيــة، وكذلــك لابــد مــن إنشــاء 

هيئــة الكترونيــة للتنســيق الدائــم فنيــاً وإداريــاً وقانونيــاً.

2- دراسة سنهوري شريف، 2009م:

نظم المعلومات المصرفية ودورها في كفاية أداء المصارف- دراسة حالة بعض المصارف.

ــتخدامها  ــدم اس ــدي وع ــام التقلي ــارف للنظ ــاع المص ــث في أن إتب ــكلة البح ــل مش وتتمث

ــة. ــا للمنافس ــرص دخوله ــن ف ــل م ــذا يقل ــا وه ــي الأداء به ــا ادى إلى تدن للتكنولوجي

ــة  ــم المصرفي ــتخدام النظ ــص في أن اس ــات تتلخ ــن الفرضي ــدد م ــى ع ــة ع ــت الدراس وقام

ــات  ــع المعلوم ــل م ــول والتعام ــهولة الوص ــؤدي الى س ــتخدامها ي ــع في اس ــة والتوس الحديث

ــى  ــرفي ع ــاز الم ــن بالجه ــز العامل ــؤدي الى تحفي ــك ي ــل، وكذل ــات  العم ــة ببيان المتعلق

ــة  ــة المقدم ــات المصرفي ــة للخدم ــل التكلف ــؤدي الى تقلي ــذا ي ــهم وه ــر أنفس ــب وتطوي تدري

ممــا ينعكــس إيجابــاً عــى زيــادة ايــرادات المــرف. اســتخدمت الدراســة المنهــج التحليــي 

ــات. ــة الفرضي ــار صح ــات واختب ــل البيان ــرض وتحلي ــي لع ــج الإحصائ والمنه

اهــم مــا اســتنتج الباحــث مــن دراســته هــو أن الفــروض التــي رمــت الدراســة اختبارهــا 

ــم  ــي ضرورة تقدي ــة ه ــا الدراس ــت به ــي أوص ــات الت ــم التوصي ــا أه ــة. أم ــا صحيح كله

ــة  ــوق ذو البيئ ــة الس ــع طبيع ــاشى م ــة تتم ــة حديث ــى تقني ــد ع ــة تعتم ــات مصرفي خدم

المتغــرة والمتطــورة بالإضافــة الى ضرورة إجــراء تعديــات عــى مكونــات الهيــاكل التنظيميــة 

ــب أن  ــذي يج ــب ال ــوع التدري ــام بن ــة والاهتم ــات المصرفي ــم المعلوم ــتيعاب نظ ــك لاس وذل

ــة. ــوى العامل ــاه الق تتلق

  أ. أمين موسى محمد الحاج  
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3- دراسة فوزية احمد، 2010م:

أثر إستخدام التقنية الحديثة على أداء المصارف السودانية:

هدفــت الدراســة الى معرفــة المعوقــات التــي تواجــه القطــاع المــرفي عنــد تطبيــق التقنيــة 

المصرفيــة بالســودان. وقــد تــم وضــع عــدد مــن الفــروض أبرزهــا أن ســنوات خــرة العاملين 

بالمــرف تؤثــر عــى تقبــل اســتخدام التقنيــات المصرفيــة المســتحدثة، وكذلــك افترضــت ان 

تعامــل العميــل مــع المــرف بواســطة التقنيــات الحديثــة يؤثــر ســلباً عــى التواصــل بــن 

العميــل والعاملــن بالمــرف. اتبعــت الدراســة المنهــج الإحصائي،والمنهــج التحليــي لتحليــل 

فرضيــات البحــث عــن طريــق الإســتبيان .ومــن اهــم النتائــج التــى خرجت بهــا الدراســة ان 

المســتوى التعليمــي لــدى العاملــن بالمصــارف يزيــد مــن درجــة تقبلهــم لإســتخدام التقنيات 

المصرفيــة الحديثــة. وقــد خرجــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات أهمهــا الإهتمــام بالتدريب 

المســتمر للكــوادر المصرفيــة في مجــال اســتخدام التقنيــات الحديثــة في العمــل المــرفي، كذلــك 

اوصــت الدراســة بالإهتمــام بالعمــاء لمعرفــة احتياجاتهــم المعرفيــة والتدريبيــة ذات الصلــة 

بإســتخدام التقانــات المصرفيــة الحديثــة التــي تــرضي طموحاتهــم.

4- الأمين المبارك، 2016م:

ــل  ــك فيص ــة بن ــة حال ــارف السودانية-دراس ــرفي بالمص ــر الأداء الم ــة في تطوي دور التقني

ــن 2005-2025م. ــرة م ــامي للف الإس

هدفــت الدراســة الى اختبــار العلاقــة مــا بــن اســتخدام التقنيــة المصرفيــة وزيــادة النشــاط 

ــن  ــامي، تكم ــل الإس ــك فيص ــاء بن ــة لعم ــات المصرفي ــم الخدم ــال تقدي ــن خ ــرفي م الم

ــة  ــن التقني ــودانية م ــارف الس ــتفادت المص ــدى اس ــة الى أي م ــة في معرف ــكلة الدراس مش

الحديثــة. افترضــت الدراســة وجــود علاقــة بــن اســتخدام التقنيــة المصرفيــة وتطويــر الأداء 

ــل  ــي لتحلي ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس ــامي. اتبع ــل الإس ــك فيص ــرفي في بن الم

ــا أن  ــج أهمه ــة الى نتائ ــت الدراس ــج )SPSS(. توصل ــتخدام لبرنام ــتبانة باس ــات الاس بيان

اســتخدام التقنيــة الحديثــة بالمصــارف ادى إلى توفــر الجهــد والمــال والوقــت وجــودة الخدمة 

المقدمــة للعمــاء، كمــا أوصــت بــرورة إحــكام التنســيق بــن المصــارف وشركات الاتصــال 

ــارف. ــن بالمص ــدم للعامل ــي المتق ــب التقن ــام بالتدري والاهتم

وممــا ســبق يتضــح أن هنالــك العديــد مــن الدراســات تطرقــت الى دور التقنيــة في تطويــر 

أداء المصــارف ولكــن مــن زوايــا وأبعــاد مختلفــة منهــا التــي ركــزت عــى جانــب اســتقطاب 
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الودائــع، ومنهـا� م��ا تناــول الموض��وع م��ن حي�ـث التس��هيل علـى العمال�ء والموظفــن، ومنهــا 

التــي تطرقــت لجانــب جــودة الخدمــة المقدمــة وزيــادة حجــم النشــاط المــرفي بعــد تطبيق 

التقنيــة الحديثــة، ومــن الدراســات الســابقة ايضــاً مــا تنــاول الموضــوع مــن حيــث عامــل 

التدريــب بحيــث أن التدريــب عــى اســتخدام التقنيــة يــؤدي الى تحســن كفــاءة اســتخدامها 

وبالتــالي زيــادة كفــاءة الأداء المــرفي. ومــن الدراســات الســابقة ايضــاً مــن أخــذت الموضوع 

مــن الناحيــة الســلبية فمثــاً في دراســة )فوزيــة( افترضــت أن تعامــل العميــل مــع المــرف 

بواســطة التقنيــات الحديثــة يؤثــر ســلباً عــى التواصــل بــن العميــل والعاملــن بالمــرف.

ــي  ــر إيجاب ــة أث ــة المصرفي ــابقة في أن للتقني ــات الس ــع الدراس ــث م ــة الباح ــق دراس تتف

لتطويــر أداء المصــارف الســودانية وتقدمهــا، أمــا مــا يميــز دراســة الباحــث عــن الدراســات 

ــي: الســابقة الآت

-	 تطرقــت الدراســة عــى أثــر التقنيــة عــى إيــرادات وأربــاح المصــارف وهــي مــن أهــم 

أهــداف المــرف التــي يريــد تحقيقهــا.

-	 تناولــت الدراســة تقديــر المعامــات والعمليــات المصرفيــة التــي كانــت التقنيــة المصرفيــة 

ســبباً رئيســياً في تزايــد اعدادهــا بينمــا أغفلتهــا الدراســات الســابقة.

-	 ــة التــي تقدمهــا المصــارف وبالتحديــد في المــرف  تطرقــت الدراســة للخدمــات التقني

موضــع الدراســة بينمــا لــم تتطــرق الدراســات الســابقة بتفصيــل الخدمــات المقدمــة.

-	 اســتخدمت الدراســات الســابقة الاســتبيان كأداة لتحليل الفرضيــات، بينما لم يســتخدمها 

ــل التقاريــر الرســمية الصــادرة مــن  الباحــث في الدراســة ، بــل اتبعــت الدراســة تحلي

الجهــات موضــع الدراســة كميــاً.

-	 قامــت الدراســة بســد الفجــوة التاريخيــة بينهــا وبــن الدراســات الســابقة مــع العلــم ان 

التكنولوجيــا تتطــور عــى دار اليــوم والســاعة، وقــد مــر الجهــاز المــرفي الســوداني في 

تلــك الفــرة بعــدد مــن التحديــات والصعوبات)أزمــة شــح الســيولة ،جائحــة كورونــا، 

ــة  عــدم الاســتقرار الســياسي الــذي شــهده الســودان....( وكل هــذا ادى الى بــروز أهمي

العمــل المــرفي عــن بعــد بواســطة نظــم التقنيــة، وقــد غطــت وشــملت الدراســة تلــك 

الفــرات.
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ثانياً: الإطار النظري للدراسة:
المحور الأول : مفهوم التقنية المصرفية:

تعتــر التقنيــة مهمــه جــداً لكونهــا تســتخدم في جميــع مجــالات الحيــاه خاصــةً  العمليــة، 

فعندمــا نتأمــل روتــن حياتنــا اليوميــة ونحــاول أن نحــي أدوات التقنيــة عندهــا ســندرك 

ــون  ــت والتلف ــوب والأنترن ــيارات والحاس ــتخدامنا للس ــل اس ــا مث ــة في حياتن ــة التقني أهمي

وغيرهــا مــن الكثــر. وفيمــا يــي بعــض التعريفــات حــول مفهــوم التقنيــة:

-	 التقنيــة هــي الطريقــة التــي تطبــق بهــا المعــارف وهــي التــي تشــمل الآلات والطــرق 

والأدوات والأســاليب، وذلــك مــن أجــل تحويــل المــوارد الى عنــاصر يحتــاج اليهــا كافــة 

النــاس، وهــي التــي تعــد مــن اهــم عوامــل التغيــر التــي تعمــل عــى تجهيــز وإنتــاج 

البضائــع، فضــاً عــن القيــام بدورهــا في تقديــم الخدمــات)روان مــرسي،2019م(.

-	 المعرفــة. مجــالات  لمختلــف  المفيــد  الاســتخدام  تعنــي  عــام  بشــكل  التقنيــة 

)الهــوش،1996،ص97(

-	 ــام  ــة والإع ــارة الإلكتروني ــا والتج ــرة للتكنولوجي ــي الح ــة دب ــون منطق ــرف قان وع

رقــم)1( لســنة 2002م التقنيــة عــى انهــا كافــة مجــالات الكمبيوتــر وتســجيل البيانــات 

ــات  ــال المعلوم ــرجاع وإرس ــن واس ــالات وتخزي ــات الاتص ــو وخدم ــاز والفيدي والتلف

باســتخدام الوســائل التقنيــة ومعــدات الكمبيوتــر وبرامجــه وأنظمــة وشــبكات الاتصــال 

ــازي،2003،ص65( ــة أنواعها.)حج بكاف

-	 ــة  ــا مجموع ــة باعتباره ــادي للتقني ــول الاقتص ــدو المدل ــة اليوني ــت منظم ــاً عرف ايض

ــي  ــات اذن فه ــدة منتج ــج او ع ــع منت ــة لتصني ــارات اللازم ــرات والمه ــارف والخ المع

عبــارة عــن تطبيــق الخــرات والمعــارف والفنيــات المكتســبة في عمــل انتاجــي ملمــوس.

)الأخرس،2008،ص66(

-	 تعــرف التقنيــة المصرفيــة عــى انهــا اســتخدام التكنولوجيــا وكل مــا يتصــل بالمكونــات 

الماديــة وغــر الماديــة للحاســبات الآلية وشــبكات اتصالاتهــا وقواعــد بياناتهــا في المعاملات 

ــات  ــارف بتقدي��م الخدم ـ الإلكترونيـة� تعن��ي قي��ام المص المالي��ة للبن��وك. أم��ا الصيرفةـ

المصرفيــة باســتخدام وســائط الاتصــال الإلكترونيــة الحديثة.)جبريــل،2008،ص2(

ــج  ــدات وبرام ــن مع ــة م ــزات مختلف ــاً تجهي ــالات ايض ــات والاتص ــة المعلوم ــن تقان وتتضم
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وشــبكات اتصــال مثــل الإنترنــت والإنترانــت وقواعــد البيانــات، بالإضافــة الى العنــر الأهــم 

ــم  ــد ت ــوري،2016،ص147(، فق وهــو مهــارات الأفــراد في اســتخدام هــذه التجهيزات)الجب

ــات  ــم خدم ــا تقدي ــالات وأهمه ــن المج ــد م ــالات في العدي ــات والاتص ــة المعلوم ــال تقني إدخ

ــم  ــة.....(، كمــا ت ــة، وخدمــات الرســائل النصي جديــدة ضمــن المصارف)البطاقــات المصرفي

الاســتعانة بهــا في مجــال تنظيــم العمــل المــرفي عــن طريــق دمــج جميــع جوانــب العمــل 

المــرفي ضمــن نظــام واحــد تخزيــن البيانــات والمعلومــات ضمــن قواعــد تتســم بالمركزيــة 

ــم،  ــا بينها)ابراهي ــام فيم ــال للأقس ــة الاتص ــع سرع ــف ورف ــض التكالي ــة خف ــح إمكاني تتي

ــار،2019 ، ص125(. بيط

ونظــراً للــدور الكبــر لتقانــة المعلومــات واســتخدامها في القطــاع المــرفي فإنهــا تعتــر ذي 

أهميــة خاصــة لأنهــا يمكــن أن تؤثــر عــى عمليــات البنــك وأدائــه من خــال تطويــر منتجات 

ماليــة متطــورة جديــدة، أو قنــوات تســليم بديلــة مقارنــة بشــبكة الفــروع التقليدية)الإنترنت 

ــرور  ــة بم ــف المصرفي ــن التكالي ــل م ــن أن تقل ــدة يمك ــنة جدي ــات محس ــي(،أو تقني البنك

الوقــت. )آمنــة، 2022م، ص16(

المحور الثاني: مفهوم الأداء المصرفي:

هنال�ـك أدبيــات عــدة تناولت� الاداء المــرفي إلا ان أغلبه�ـا كانت� تفتق�ـر إلى التعــرف بمفهوم�ـه 

�ـا  �ـه نجده �ـا ل �ـي مفهوم ت� أن تعط ت� الأداء وحاول �ـي تناول ــات الت ـ اس��تعراض الأدبي وعندـ

تشي�ر إلى عد�م وج��ود اتف�ـاق ح�ـول مفه�ـوم محد�د ل��ه ، إذ أن هنال��ك اختلاف�ـاً في وجه�ـات 

النظ��ر بش��أن تحديد�� المعايي�ر والمؤ�شرات الخاص��ة ب��الأداء والت��ي يج��ب اســتخدامها.

ومن هذه التعريفات:

ع�ـرف)Daft( الأداء  عل�ى ان��ه قد��رة المنظم��ة عل�ى تحقي��ق أهدافه��ا م��ن خال�ل اســتخدام 

Daft(،p12،2003(.ــوارد الم

 وي�ـرى )David( إن الأداء يمث��ل نتائ��ج الأنش��طة الت��ي يتوق��ع أن تقاب��ل الأهد��اف الموضوعة.. 

) David،p324،2011(

�ـة لنشــاط منظــم. )القطامــن  �ـه النتيج�ـة النهائي أم�ـا( القطاميـن )فقد� أش��ار إلى الأداء بأن

،ص166(   2002،

وعل�ى الرغ��م م��ن ه��ذا التباي��ن في تعريف�� الأداء إلا إن أغل��ب الباحثي�ن يعب�رون ع��ن الأداء 
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المص�رفي م��ن خال�ل مد��ى النج��اح ال��ذي يحقق��ه المص�رف في تحقي��ق أهداف��ه وانس�ـجاماً مع 

وجه��ة النظ�ـر هــذه يعــرف الأداء المــرفي بأن�ـه تعبيـر ع�ـن الكيفي�ـة الت�ـي يسـت�خدم فيه�ـا 

ــه.  �ـذي تجعل��ه ق��ادراً عل�ى تحقي��ق أهداف �ـكل ال صـرف مـو�ارده المادي��ة والبشري��ة بالش الم

ــب،2010 ، ص84( )زين

أهداف الاداء المصرفي:

	1 ــتوى . ــن مس ــالي وتحس ــر الأداء الم ــد في تطوي ــرفي تجس ــأداء الم ــاسي ل ــدف الأس اله

ــد. ــادي للبل ــدم الاقتص ــع والتق ــع التوس ــوره م ــاشى في تط ــرفي ليتم ــاط الم النش

	2 ــة . ــة التخطيطي ــداد الوظيف ــاً بإم ــة أساس ــة المتعلق ــداف النوعي ــن الأه ــدد م ــق ع تحقي

ــم. ــم لمهامه ــن أدائه ــن حس ــم م ــي تمكنه ــات الت ــات والبيان ــة بالمعلوم والاشرافي

	3 لتحقيــق الهــدف الأســاسي لتقويــم الأداء وأهدافــه الفرعيــة المكملــة لــه يجــب أن يتميــز .

بعــددٍ مــن الخصائــص أهمهــا شــموله لفــروع وأقســام النشــاط المــرفي كافــة.

	4 ــة وضرورة . ــة والتخطيطي ــة الأخــرى كالتنظيمي ــم الأداء بالوظائــف الإداري ــاط تقوي ارتب

تمتــع هــذه الأهــداف بالواقعيــة والموضوعيــة والقــدرة العاليــة للقائمــن عليهــا بتحقيــق 

نتائــج ايجابيــة 

	5 تمتــع هــذه العمليــة بالمرونــة والقــدرة عــى التطــور الدائــم لتتمــاشى مــع التطــورات  .

ــاً. ــرفي خصوص ــاط الم ــاً والنش ــة عموم ــة الاقتصادي ــة في البني ــرات الحاصل والتغي

)نبراس،2019،د.ص(

المحور الثالث: دور بنك السودان المركزي في تطبيق التقنية 
المصرفية:

تــم إنشــاء إدارة تعنــي بالتقنيــة المصرفيــة في ابريــل 2000م وفقــاً لمــا نصــت عليه السياســة 

ــة عــام  ــة المصرفي ــالإدارة العامــة للرقاب ــم التحقــت ب ــة الشــاملة في عــام 1999م،ث المصرفي

2005م لمــا لهــا مــن دور إشرافي ورقابــي.

ــام  ــام 2006م بالمه ــم)12( للع ــرار الإداري رق ــق الق ــع وف ــم الدف ــاء إدارة نظ ــم إنش ــم ت ث

ــة: الآتي

-	 الإشراف على نظم الدفع القومية.
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-	 وضــع اســراتيجيات وخطــط التطويــر التقنــي ذات الطابــع القومــي للقطاعــن المــرفي 

لمالي. وا

-	 وضع المعايير والمواصفات التقنية ونشرها ومراقبة الالتزام بها.

-	 وضع السياسات والإجراءات والضوابط لنظم الدفع القومية ومتابعة الالتزام بها.

-	 ــع  ــم الدف ــر نظ ــة ع ــة والمالي ــات المصرفي ــة العملي ــر وموثوقي ــة وتوف ــان حماي ضم

ــة. القومي

-	 المشاركة في فض النزاعات الخاصة بنظم الدفع القومية.

-	 المساهمة في إعداد التشريعات الخاصة بالعمل المصرفي الإلكتروني.

-	 المساهمة في الترويج والإعلام للخدمات المصرفية والمالية الإلكترونية.

-	 ــم  ــة بنظ ــة الخاص ــة والعالمي ــة الإقليمي ــادرات التقني ــات والمب ــك في الفعالي ــل البن تمثي

الدفع.)الأمــن،2016،ص4(

ــة  ــيس شرك ــة بتأس ــة المصرفي ــر التقني ــزي في تطوي ــودان المرك ــك الس ــاهم بن ــاً س ايض

.)EBS( الخدم��ات المصرفي��ة الإلكتروني��ة المحد��ودة

 Electronic( :شركة الخدمات المصرفية الإلكترونية المحدودة
 :)Banking Services

�ـاشرت  �ـام 1999م وب �ـات المصرفي��ة الإلكتروني��ة )EBS( في الع �ـاء شرك��ة الخدم ت��م إنش

نشـا�طها في ماي�ـو 2000 م كشرك�ـة مسـا�همة خاص�ـة بيـن بن�ـك السـو�دان المركــزي والشرك�ـة 

�ـة  ــام المقاص �ـر نظ ــدف تطوي دـانية به ـرف السوـ �ـاد المصاـ ـلات واتح الس��ودانية للاتصاـ

الإلكتروني��ة الت��ي توف��ر خدم��ة الرب��ط بي�ن المص�ـارف السـو�دانية وبن��ك الســودان المرك�ـزي، 

ونظ��ام التس��ويات الآن��ي )سراج(.

وبــدأت في مبــاشرة تنفيــذ مشــاريعها في بدايــات عــام 2001م حيــث تمكنــت الشركــة بعــد 

ــا  تأسيســها مــن احــداث حــراك فعــال في المجتمــع الاقتصــادي رفــع مــن درجــة اهتمامه

ــة بالســودان مــروع قومــي  ــة المصرفي ــة وبذلــك اصبــح مــروع التقني ــة المصرفي بالتقني

تــم توفــر الدعــم الرســمي لــه مــن قبــل الدولة.)غــازي،2004،ص60(
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بالنســبة لرســالة الشركــة فهــي تنــص على)توفــر وســائل دفــع الكترونيــة حديثــة لمصــارف 

ــة  ــل تهض ــن اج ــة م ــرة تمويلي ــاً لوف ــم وتحقيق ــات زبائنه ــهيلاً لاحتياج ــورة تس متط

ــة(. اقتصادي

امــا بالنســبة للمســاهمين : بنــك الســودان المركــزي بنســبة %49، وشركــة ســوداتل بنســبة 

ــدم  ــر للتق ــوك م ــة بن ــم شرك ــب فه ــركاء الاجان ــا ال ــبة %21. ام ــوك بنس %30، والبن

ــة. ــة)csc(   اللبناني ــي وشرك التكنولوج

بالنسبة للخدمات التي تقدمها الشركة فهي:

	1 خدمات شبكة سويفت..

	2 خدمات محول القيود القومي..

	3 خدمات المقاصة الالكترونية للشيكات..

	4 خدمات تشخيص البطاقة المصرفية..

	5 .www.ebs-sd.com\ar(،خدمات شبكة المعلومات المصرفية.)مصدر الكتروني

قامت الشركة بتأسيس عدد من المراكز لتطوير الانظمة المصرفية منها:

1-مركز شامخ لتطوير البرامج والانظمة المصرفية:

وهــو مركــز متخصــص في البرامــج والأنظمــة المصرفيــة والتــي مــن شــأنها القيــام بتحســن 

وتطويــر اداء الجهــاز المــرفي في الســودان ليتواكــب مــع الانظمــة المصرفيــة العالميــة بحيــث 

ــة  ــات حديث ــدم خدم ــة تق ــج مصرفي ــر برام ــى توف ــث ع ــرفي الحدي ــل الم ــد العم يعتم

للعمــاء كالربــط بماكينــات الــراف الآلي والخدمــة المصرفيــة عــر شــبكة الانترنــت وغيرهــا 

مــن الخدمــات الحديثــة.

2- مركز شامخ لخدمات شبكة سويفت:

وهــي جمعيــة الاتصــالات الماليــة العالميــة بــن البنــوك وقــد انشــأت عــام 1973م في بلجيــكا 

كجمعيــة تعاونيــة بــن المصــارف الاداريــة والامريكيــة وذلــك بهــدف توحيــد انظمــة الدفــع 

ــة  ــد قامــت جمعي ــك المصــارف، وق ــن تل ــة ب ــة المختلف ــات المالي ــادل البيان ــة وتب الالكتروني

ــك  ــدة لتل ــعارات موح ــتخدماً اش ــام مس ــو نظ ــد وه ــي موح ــام عالم ــاء نظ ــويفت ببن س
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ــة. ــة المتبادل ــات المالي ــة المعلوم ــى سري ــاظ ع ــة للحف ــبكة آمن ــر ش ــة ع ــات المالي المدفوع

وحتــى تتمكــن المصــارف الســودانية مــن الاســتفادة مــن مزايــا التقنيــة المصرفيــة الحديثــة 

بشــبكة ســويفت في انظمــة الدفــع الالكترونــي بينهــا وبــن البنــوك الاخــرى في شــتى انحــاء 

ــرة  ــام 2000م والفك ــويفت في الع ــبكة س ــات ش ــامخ لخدم ــز ش ــاء مرك ــم انش ــم ت العال

الاســراتيجية للمركــز هــي تقليــل تكلفــة الاشــراك العالميــة للمصــارف بدخولهــا للشــبكة 

ــة  ــوادر مؤهل ــاء ك ــا ببن ــح تجويده ــا يتي ــاً مم ــات مركزي ــم الخدم ــرده وتقدي ــة منف العالمي

لادارتهــا.

ويقــوم بذلــك بربطــه للمصــارف الســودانية مــن جهــة وشــبكة ســويفت مــن جهــه اخــرى 

بواســطة اجهــزة الكمبيوتــر والاتصــالات، وتجــدر الاشــارة الى ان المركــز انطلــق العمــل بــه 

ــي تتعامــل بشــبكة ســويفت  ــوك الت ــت نســبة عــدد البن في منتصــف العــام 2000م ووصل

اكثــر مــن %95 مــن عــدد البنــوك العاملــة بالســودان، كمــا تــم ادخــال فــروع المصــارف 

ــة في  ــة العامل ــارف الاجنبي ــروع المص ــك  ف ــويفت وكذل ــة س ــارج في جمعي ــودانية بالخ الس

الســودان.

وايضــاً هنالــك مركــز شــامخ لخدمــات الدفــع الالكترونــي ومركــز شــامخ لخدمــات شــبكة 

المعلومــات المصرفيــة ومركــز تدريــب التقنيــات المصرفيــة، وكلهــا أدت الى إنتشــار الصيرفــة 

الالكتروني��ة والتعام��ل الرقميــ داخلــ المص��ارف الس��ودانية.(انور،2012،د.ص(

خدمات أنظمة الدفع الإلكتروني في السودان:

:)National Switch( :1- محول القيود القومي

تــم تقديــم خدمــات الدفــع الالكترونــي بدايــة عــام 2003م بتطبيــق تجربــة بطاقــة شــامخ 

الذكيــة للدفــع المقــدم في العــام 2006م، وتطــورت التجربــة بإنشــاء محــول القيــود القومــي 

ــع  ــل شــبكة الــراف الآلي ونقــاط البي وهــو نظــام إلكترونــي يربــط اطــراف متعــددة مث

والبنــوك مصــدرة البطاقــات، وهــو يقــوم بتحويــل المعامــات بــن الاطــراف المذكــورة اعــاه 

واجــراء التســويات الماليــة واصــدار التقاريــر، كمــا يســاعد في تقديــم الخدمــات المصرفيــة 

للعمــاء التــي تشــمل العديــد مــن الخدمــات المتطــورة بفضــل الانظمــة والبرامــج المعلوماتية 

والرقميــة المتطــورة والشــاملة متمثلــة في الســحب النقــدي والاســتعلام عــن رصيــد وكشــف 

حســاب مصغــر والايــداع النقــدي والتحويــل مــن حســاب الى آخــر وغيرهــا مــن الخدمــات 

المصرفيــة.
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)Electronic Clearing(:2-المقاصة الالكترونية

وهــو نظــام لإجــراء عمليــات التقــي بــن المصــارف الســودانية إلكترونيــاً، وتــم تطبيقــه في 

ديســمبر مــن العــام 2006م وهــو النظــام الــذي يعتمــد عــى إرســال صــورة الكترونيــة مــن 

الشــيك مــن البنــك المســتفيد الى البنــك الدافــع عــر نظــام الكترونــي متقــدم ليقــوم البنــك 

الدافــع بالــرد الكترونيــاً خــال نفــس اليــوم للبنــك المســتفيد ليقــوم بإضافــة مبلــغ الشــيك 

لمودعــه إذا كان الــرد بالإيجــاب ، كمــا يتــم إرســال تقاريــر نتائــج المقاصــة لبنــك الســودان 

وذلــك للقيــام بعمليــة التســوية، ممــا أدى الى توفــر واختصــار الزمــن والوقــت.

)Real Time Gross Settlement(: )3-التسويات الفورية الإجمالية)سراج

ــر  ــح الى تطوي ــج يطم ــذ برام ــة في تنفي ــارف التجاري ــزي والمص ــودان المرك ــك الس شرع بن

التحويــات الماليــة، وتســوية الحســابات فيمــا بــن المصــارف والجهــات العامــة لــدى البنــك 

ــة القيمــة في  ــل الامــوال عالي ــث تعمــل هــذه المنظومــة عــى تحوي ــاً، بحي المركــزي إلكتروني

ــزي  ــك المرك ــراتيجية البن ــار اس ــي في إط ــام يأت ــذا النظ ــارف وه ــن المص ــت ب ــس الوق نف

لترقيــة الجهــاز المــرفي الســوداني مــن خــال تطويــر التقنيــة المصرفيــة وإصــاح وتطويــر 

نظ��م الدفع.)انــور، مصد��ر ســابق(

لذلــك يلاحــظ إن بنــك الســودان المركــزي قــد أوصى في معظــم سياســاته عــى محــور نظــم 

الدفــع والتقنيــة المصرفيــة واســتخدام المعرفــة وبالتحديــد في سياســتي العــام 2013م والعام 

ــم  ــة والنظ ــع الالكتروني ــة الدف ــى انظم ــرص ع ــدد بالح ــد ش ــك بن ــث كان هنال 2023م حي

المحوســبة حيــث ورد فيــه الاتــي:

-	 تبنــي سياســات مــن قبــل البنــوك تســمح بسرعــة التــداول للمدفوعــات بواســطة آليــات 

تتــاح فيهــا الفــرص الموازيــة للقطــاع الخــاص والمصــارف مثــل نقــاط البيــع والاجهــزة 

النقالــه والتجــارة الالكترونيــة.

-	 تشجيع التعامل بالنقود الإلكترونية مما يسهل عملية التداول.

-	 وضع المواصفات والمعايير لنظم الدفع.)سياسة بنك السودان2013،ص18(

المحور الرابع: التقنية ببنك امدرمان الوطني:

بنــك امدرمــان الوطنــي شركــة مســاهمة عامــة ذات مســئولية محــدودة وهــو من المؤسســات 

ــال  ــي في مج ــاد الوطن ــات الإقتص ــن دعام ــة م ــة ودعام ــزة مهم ــدة وركي ــة الرائ الوطني
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ــرة في  ــلين منت ــن المراس ــبكة م ــر ش ــك ع ــة وذل ــارة الخارجي ــتثمار والتج ــة والإس الصيرف

معظــم انحــاء العالــم. بــدأت مرحلــة التأســيس في ينايــر 1993م وزاول نشــاطه في اغســطس 

ــة  ــات المصرفي ــة الخدم ــم كاف ــك بتقدي ــي، وذل ــش القوم ــد الجي ــع عي ــاً م 1993م متزامن

والاســتثمارية وفقــاً لأحــكام الشريعــة الإســامية، وخــال خمســة وعــرون عامــاً اســتطاع 

بنــك امدرمــان الوطنــي تحقيــق توســعاً شــاملاً رأســياً وافقيــاً بحيــث غطــت خدماتــه كل 

أنحــاء الســودان. وقــد بــدأ البنــك نشــاطه بفرعــن همــا فــرع الخرطــوم وفــرع امدرمان،ثــم 

ــن  ــه ب ــرع موزع ــام 2023م ف ــرع في الع ــك)32( ف ــروع البن ــدد ف ــغ ع ــاً ليبل ــع افقي توس

العاصمة القومية والولايات.)منشورات بنك امدرمان,2023(	

التطورات التقنية ببنك أمدرمان الوطني:

بجه�ـاز رئيسـي واحد� وخمس�ـة اجه�ـزة )Foxpro(بــدأ البنــك عملــه بنظــام مــرفي يعمــل 

بنظــام طرفيــة وكان هــذا النظــام في غايــة مــن البســاطة ثــم تــم تطويــر هــذا البرنامــج مــن 

شرك�ـة  كأول بن�ـك س�ـوداني يس�ـتخدم نظ�ـام قواعد�)ORACLE( بيــت الرامــج الســودانية 

ــات  ــظ البيان ــن لحف ــة، والتأم ــة عالي ــام بسرع ــذا النظ ــز ه ــات ويتمي ــام البيان ــو نظ وه

وســهولة إســرجاعها بينمــا كان التعامــل في البنــك فيمــا بــن الفــروع عــر الراديــو فقــد 

ــاعد  ــا س ــات مم ــات والمعلوم ــل البيان ــروع ونق ــن الف ــال ب ــام للإتص ــتحداث نظ ــم اس ت

علـى  )DATA CLOUD( سرعــة إجــراء التحويــل فأصبحــت المعامــات تتــم بصــوره أسرع 

ــام  ــتحداث نظ ــم إس ــال ت ــس المج �ـر المعاملات)ABB(نف �ـة، وفي لتمري �ـرق التقليدي �ـن الط م

ــن  ــه م ــد وتمكن ــر واح ــه كاون ــك كل ــل البن ــروع لجع ــر الف ــام ع ــو نظ ــر وه أسرع آخ

اجــراء المعاملــة المصرفيــة مــن أي فــرع دون التقييــد بالفــرع نفســه،ويحتفظ فيــه العميــل 

بحســابه الخاص.بعــد ذلــك قــام بإســتجلاب  وهــو أحــدث نظــام مــرفي في الســودان حيــث 

ــة  ــز بسرع ــة ويتمي ــات المطلوب ــر والبيان ــرفي التقاري ــام الم د�م)PENTA BANK(النظ يق

ــات  ــوي عــى نظــام الصلاحي ــة مــن الأمــان ويحت ــذ المعامــات ودرجــة عالي ــرة في تنفي كب

ــراضي  ــرع الإف ــام الف ــو نظ ــتحداث  وه ــم اس ــم ت ــتواه الاداري. ث ــب مس ــرد حس ــكل ف ل

ــم  ــهيل تقدي ــروع وتس ــج الف ــو برنام ــد وه ــج جدي يـن )VBS(برنام �ـة ب �ـع المعامل لتسري

ــات بــن  ــد الالكترونــي الداخــي     في المكاتب ــم إدخــال نظــام البري الخدمــات بينها.ايضــاً ت

الإدارات والعامليـن بالبن�ـك وه�ـو نظ�ـام حدي�ـث يت�ـم )OUT LOOK( فيــه إرســال المكاتبــات 

ــه  ــات بالسرعــة المطلوب ــك المكاتب ــردود عــى تل ــكل الموظفــن وإســتقبال ال خــال ثوانــي ل

ــدي،2009، ص ص79-78( ــة. )وج ــات الداخلي ــاز المعام ــة إنج ــن عملي ــهل م ــا يس مم
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ــس  ــام بانك ــال نظ ــك بإدخ ــام البن ــراً ق �ـام )BANKS(وأخ �ـو نظ ــر 2015م، وه في اكتوب

مــرفي شــامل يعمــل بنظــام الفــرع الواحــد أي يمكــن للموظــف ان يدخــل عــى أي فــرع 

والقيــام بالعمليــات المصرفيــة بــكل ســهولة وهــو آخــر نظــام ادخلــه البنــك حتــى تاريخــه.

الخدمات التقنة ببنك امدرمان الوطني: 

:)ATM( 1- الصراف الآلي

قــام البنــك بإدخــال خدمــة الــراف الآلي كأول بنــك ســوداني يقــدم هــذه الخدمــة حيــث 

شــكلت هــذه المبــادرة خطــوة كبــرة نحــو كســب البنــك لميــزة تنافســية وأعطــت البنــك ميزة 

نســبية بحيــث إرتبــط بأذهــان الجمهــور بأنــه البنــك المبــادر والأكثــر قــدرة عــى إرضــاء 

متطلباتهــم، كمــا تمكــن بطاقــة بنــك امدرمــان الوطنــي مــن الــرف نقــداً عــر الصرافــات 

المرتبطـ�ة بالشـ�بكة وذلـ�ك )NAPS( والشـ�بكة القطريـ�ة )BENEFIT( المصريــة)123( 

والش��بكة البحريني�ـة بعملاتهــم الوطنيــة.

2- خدمة الهاتف المصرفية:

تــم إدخــال هــذه الخدمــة والتــي تســاعد عــى الاســتعلام عــى الارصــدة والاستفســار عــن 

أســعار العمــات الاخــرى دون الحاجــة الى زيــارة البنــك ممــا يوفــر للعميــل فرصــة الحصول 

عــى المعلومــة بســهولة وفي الوقــت الــذي يناســبه.

3- الإنترنت المصرفي )بنكي نت(:

ــه   ــيس موقع ــي بتأس ــان الوطن ــك امدرم ــام بن ــت www.onb.com.sd ق ــبكة الانترن ــى ش ع

ــر  ــب دفات ــابات وطل ــوفات الحس ــر كش ــدة وتوف ــن الأرص ــتعلام ع ــات الاس ــم خدم لتقدي

الشــيكات كموقــع تفاعــي بــن العمــاء وموظفــي البنــك، وهــي خدمــة مصرفيــة الكترونيــة 

ــى إدارة  ــدرة ع ــك الق ــدك، وتمنح ــاول ي ــة في متن ــك المالي ــع معاملات ــت تض ــر الأنترن ع

حســاباتك لــدى بنــك امدرمــان الوطنــي بــكل ســهولة وأمــان، كمــا تتيــح الخدمــة إجــراء 

ــك او  ــن مكتب ــرك م ــددة دون التح ــارات متع ــق خي ــة وف ــات المصرفي ــن المعام ــد م العدي

ــك. منزل

ــاب،  ــركات في الحس ــرض الح ــد، ع ــن رصي ــتعلام ع ــي نت)الاس ــة بنك ــزات خدم ــن ممي وم

ــابات في  ــن الحس ــل ب ــات، التحوي ــعار صرف العم ــاب، أس ــف حس ــة كش ــل وطباع تحمي

ــر الشــيكات، وخدمــات اخــرى........(. ــب دفات ــك، دفــع الفواتــر، ســداد الرســوم، طل البن
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4- خدمة الموبايل المصرفي )أوكاش(:

وهــي خدمــة تقــوم بنفــس خدمــة الهاتــف المصرفيــة ولكــن عــر جهــاز الموبايــل الأكثــر 

توفــراً وســهولة في التعامــل.

ــن  ــق آم ــو تطبي ــي) أوكاش ( ه ــان الوطن ــك أم درم ــن بن ــرفي م ــل الم ــق الموباي إن تطبي

ومبســط يتيــح لــك تنفيــذ معاملاتــك المصرفيــة مبــاشرةً مــن هاتفــك الشــخصي وفي أي وقــت 

ــق  ــد التطبي ــث يع ــة حي ــر راح ــهل وأكث ــك أس ــع البن ــل م ــل التعام ــا يجع ــكان، مم واي م

بمثابــة فــرع متنقــل بــن يديــك، وكل مــا تحتــاج اليــه لاســتخدام تطبيــق الموبايــل المــرفي 

هــو جــوال مــزود بخدمــة الإنترنــت.

ــن  ــك م ــه يمكن ــي، ان ــان الوطن ــك أم درم ــن بن ــرفي م ــل الم ــة الموباي ــزات خدم ــن ممي وم

إجــراء كافــة معاملاتــك المصرفيــة ســواء كان العميــل داخــل الســودان أو خارجــه، إمكانيــة 

دفــع الفواتــر وســداد الرســوم، توفــر الخدمــة عــى مــدار 24 ســاعة.

5- خدمة الرسائل المصرفية:

تمكــن خدمة)رســائل امدرمــان المصرفيــة( مــن إنجــاز معظــم العمليــات المصرفيــة وفي أي    

في الهواتف� النقال�ـة )SMS(زمــان ومــكان وذلــك عــر اســتخدام نظــام الرســائل القصــرة 

وتوفــر الخدمــة للعميــل عــدد كبــر مــن المميــزات والتعامــات عــر حســابك بــكل ســهولة 

ــاب  ــف حس ــد، كش ــن رصي ــتعلام ع ــة، الاس ــة مجاني ــزات:) خدم ــذه الممي ــن ه ــان وم وأم

مصغــر، التحويــل بــن حســابات العميــل ،الخدمــة متوفــرة عــى مــدار الســاعة، الخدمــة 

ــال  ــاج الى الاتص ــي، لا تحت ــف ذك ــاج الى هات ــال، لا تحت ــبكات الاتص ــدى كل ش ــرة ل متوف

ــت(. بالأنترن

:)P.O.S( 6- خدمات نقاط البيع

وهــي محطــات تســتخدم في ســداد قيمــة المشــريات في المواقــع التجاريــة المختلفة باســتخدام 

البطاقــة البلاســتيكية وقــد قــام البنــك بتوزيــع هــذه الماكينــات في المواقــع الحيويــة، وقــد 

انتــرت في معظــم المراكــز والمؤسســات وهــي تمنــح العمــاء كافــة خيــارات الدفــع والســداد 

ــان  ــك امدرم ــع ببن ــاط البي ــة نق ــزات خدم ــن ممي ــرى وم ــات الاخ ــن الخدم ــر م والكث

الوطني:)ســحب فــوري لــكل حامــي البطاقــات المصرفيــة الممغنطــة، دفــع الفواتــر وســداد 

الرســوم، دفــع قيمــة المشــريات، كشــف حســاب مختــر لآخــر العمليــات عــى حســابك، 
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الاســتعلام عــن  الرصيــد، طباعــة ايصــال بالعمليــة، تغيــر الرمــز الــري للبطاقــة المصرفية، 

تفــادي مخاطــر حمــل النقــود، اســتخدام البطاقــة في نطــاق واســع مــن الأســواق والمراكــز 

الخدميــة، ســهولة التعامــل مــع نقــاط البيــع المتنوعــة، سرعــة عمليــة الدفــع(.

7- محفظة امدرمان الإلكترونية:

وهــي بطاقــة دفــع )لا ترتبــط بحســاب مــرفي( أي لايشــرط للحصــول عليهــا فتح حســاب 

ــن  ــد م ــذ العدي ــح تنفي ــود وتتي ــن النق ــغ م ــن أي مبل ــتخدامها لتخزي ــن اس ــك، يمك بالبن

المعامــات الماليــة عــر قنــوات الدفــع المختلفــة مثل)الــراف الآلي، نقــاط البيــع، الرســائل 

القصــرة، والانترنــت للتجــارة الإلكترونيــة(. ولهــا ثلاثــة انــواع هــي:

-	 ــل  ــروط الوكي ــتيفائهم ل ــد اس ــوكلاء بع ــة لل ــة خاص ــي بطاق ــة: وه ــة الذهبي البطاق

ــى  ــم ع ــزي وحصوله ــودان المرك ــك الس �ـخصة  )EBS( بن د�ر مش �ـن  تص �ـادرة م الص

ــل. ــم الوكي ــة بإس ــن شرك ــص م ترخي

-	 ــأو  ــل المرتبات ــاء مث ــف عم ــا كش ــات له ــح لجه ــة تمن ــي بطاق ــة: وه ــة الفضي البطاق

ــم  ــا اس ــخصة وبه ــدر مش ــة، وتص ــوكلاء في المحفظ ــت ال ــون تح ــن يعمل ــار الذي التج

ــل. العمي

-	 ــوات  ــة القن ــتخدامها في كاف ــور لإس ــة الجمه ــة لعام ــي بطاق ــية: ه ــة الأساس البطاق

للإســتمتاع بخدمــات المحفظــة الإلكترونيــة وتصــدر بــدون إســم ويتــم تســجيل الإســم 

ــل. ــتخدام الموباي بإس

ــف حســاب ــان الإلكترونية)كش ــك امدرم ــة محفظــة بن ــر بطاق ــة ع ــات المتاح ــن الخدم  وم

 واستفســار عــن رصيــد، ســحب نقــدي، ايــداع نقــدي، دفــع المشــريات وســداد الفواتــر،

ــد، التحويــل بــن البطاقــات، التحويــل عــر الــراف ــاء، شــحن وشراء الرصي  شراء الكهرب

ــة(. ــة، ســداد الرســوم الحكومي ــم الــري، التجــارة الإلكتروني ــر الرق الآلي، تغي

8- خدمات المقاصة الإلكترونية:

ــذه ــر ه ــك ع ــط البن ــه ويرتب ــح عملائ ــة لصال ــة الإلكتروني ــات المقاص ــك خدم ــدم البن  ويق

 الشــبكة بالبنــوك المحليــة الأخــرى ويســتخدمها في تحصيــل شــيكات العمــاء في وقــت قيــاسي

وإضافتهــا لحســاباتهم او صرفهــا نقــداً.
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9- الارشيف الإلكتروني:

 وهــي خدمــة داخليــة توفــر للموظفــن و للعمــاء الحصــول عــى مســتنداهم ومعاملاتهــم

التــي يطلبونهــا بصــورة سريعــة وواضحــة.

10- البريد الإلكتروني الداخلي:

  وهــي خدمــة تســتخدم داخليــاً لتبــادل المكاتبــات والمنشــورات بــن الموظفــن فيمــا بينهــم

 وبــن الموظفــن والإدارات، وكذلــك فيمــا بــن الفــروع المختلفــة حيــث يتــم التبــادل بصــورة

سريعــة جــدا وآمنــه. )منشــورات ادارة التســويق، بنــك امدرمــان،2020م(

 :)VISA CARD( 11- بطاقة الفيزا

 وهــي بطاقــة بلاســتيكية إلكترونيــة ترتبــط مــع الحســابات البنكيــة، وتســاعد على اســتخدام

ــذه ــى ه ــول ع ــاء الحص ــيط لق ــالي بس ــغ م ــم مبل ــل خص ــاب مقاب ــر بالحس ــال المتوف  الم

ــول ــب للحص ــم ويتطل ــتخدم في كل دول العال ــة تس ــة عالمي ــي بطاق ــة، وه ــة المصرفي  الخدم

 عليهــا فتــح حســاب بعملــة ) الــدولار الامريكــي(، وهــي تســتخدم في عمليــات الــراء والبيــع

 داخــل وخــارج الســودان، وتتــم طباعتهــا عــر شركات متخصصــه خــارج الســودان ثــم يتــم

ــذي يقــوم بــدوره بتفعيلهــا وتســليمها ــك وال  شــحنها وإرســالها للســودان وتســليمها للبن

ــل ــات التحوي ــاعدهم في عملي ــا تس ــن لأنه ــاً للمغترب ــداً خصوص ــه ج ــي مهم ــل، وه  للعمي

والمعامــات اليوميــة.

 وقــد تــم انطــاق العمــل بهــا منــذ منتصــف العــام 2021م بفــروع بنــك امدرمــان الوطنــي

المختلفــة وحتــى تاريــخ اليــوم حســب معلومــات الباحــث.

ــب ــة في جان ــوك المواكب ــن البن ــي م ــان الوطن ــك امدرم ــث ان بن ــظ الباح ــبق يلاح ــا س  ومم

 الابــداع والتطويــر المــرفي ممــا يجعلــه من البنــوك التــي بــادرت بالدخــول الى عالــم اقتصاد

ــعاره)رائد ــاً لش ــك محقق ــدارة وكذل ــز الص ــه في مرك ــذا جعل ــي وه ــم الرقم ــة والعال  المعرف

التقنيــة المصرفيــة الحديثــة في الســودان(.

اختبار الفروض:

قامت الدراسة على فرضية رئيسية تتولد منها ثلاثة فرضيات فرعية هي:

هنالك علاقة ايجابية ما بين استخدام التقنية وتطوير الأداء بالمصارف السودانية.
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والتي تتفرع منها الفرضيات التالية:

-	 استخدام التقنية ومواكبتها يؤدي الى زيادة الإيرادات ببنك امدرمان الوطني.

-	 استخدام التقنية يؤدي الى زيادة الأرباح ببنك امدرمان الوطني.

توجــد علاقــة ايجابيــة وطرديــة بــن التطــور التقنــي وزيــادة حجــم المعامــات بالمصــارف 

الســودانية.

ــك  ــن بن ــادرة ع ــات الص ــة في الإحصائي ــة متمثل ــات كمي ــوء الى بيان ــث للج ــام الباح ــد ق وق

ــة في التقاريــر الســنوية، وكذلــك التقاريــر الدوريــة التــي تصــدر  الســودان المركــزي متمثل

عــن بنــك امدرمــان الوطنــي، والتــي تــم تقســيمها-أي التقاريــر- الى فــرات حســب الفــرة 

ــة  ــرة الدراس ــي ف ــوي وتغط ــرات- تحت ــت- أي الف ــي كان ــدار والت ــا الإص ــي يتناوله الت

)2015م-2022م(.

ايضــاً قــام الباحــث بتوحيــد العمــات عــى مــدار فــرة الدراســة بالعملــة المحليــة )الجنيــه 

الســوداني( حتــى تكــون الفرضيــات ذات صــدق ودقــة، وســوف يتــم اختبــار الفرضيتــن 

الأولى والثانيــة نســبة لارتباطهمــا ببعضهمــا البعــض وذلــك كمــا يــي:

الفرضية الأولى:

استخدام التقنية ومواكبتها يؤدي الى زيادة الإيرادات ببنك امدرمان الوطني.

الفرضية الثانية:

استخدام التقنية يؤدي الى زيادة الأرباح ببنك امدرمان الوطني.

وتثبــت صحــة تلــك الفرضيتــان مــن خــال الأرقــام والحقائــق التــي تــم أخذهــا ونقلهــا من 

واقــع عمــل الباحــث ومــن التقاريــر الســنوية لبنــك امدرمــان الوطنــي كدراســة حالــة مــن 

بــن المصــارف الســودانية حيــث يلاحــظ أن هنالــك زيــادة مضطــردة في إيــرادات واربــاح 

ــة بالبنــك تناغــم طــردي،  ــا الرقمي البنــك تناغــم التطــور المســتمر في اســتخدام التكنولوجي

ــرادات  ــادة الإي ــي في زي ــاسي وإيجاب ــات دور أس ــا المعلوم ــى أن لتكنولوجي ــل ع ــذا دلي وه

والأربــاح كمــا موضــح بالجــداول التاليــة:
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أولًا: الإيرادات:

جدول رقم )1( إيرادات البنك )المبالغ بآلاف الجنيهات السودانية( للفترة من

)2015م الى 2022م(

2022م 2021م 2020م 2019م 2018م 2017م 2016م 2015م العام

58,959,308 25,215,619 7,611,779 4,879,130 4,397,672 2,383,067 1,651,733 1,196,336 المبلغ

ــة  ــام 2022م بمعاون ــي للع ــان الوطن ــك امدرم ــر بن ــن تقري ــث م ــداد الباح ــدر: اع المص

ــي. ــان الوطن ــك امدرم ــة ببن ــن الإدارة المالي موظف

ومــن الجــدول اعــاه يلاحــظ ان إيــرادات بنــك امدرمــان الوطنــي متزايــدة كل عــام وهــذا 

ــي  ــان الوطن ــك أمدرم ــى ان بن ــدل ع ــا ي ــك مم ــي بالبن ــور التقن ــع التط ــاً م ــم طردي يتناغ

مواكــب للتطــور التقنــي والــذي بــدوره قــد أثــر ايجابــاً عــى معــدل الإيــرادات الســنوي، 

ــك. وعــى الأداء العــام للبن

ثانياً: الأرباح:

جدول رقم )2(:أرباح البنك)المبالغ بآلاف الجنيهات السودانية( للفترة من 

)2015م الى 2022م(

2022م 2021م 2020م 2019م 2018م 2017م 2016م 2015م العام

17,596,995 6,303,533 1,786,676 1,487,449 1,478,782 703,485 479,348 396,806 المبلغ

المصــدر: اعــداد الباحــث مــن تقريــر بنــك امدرمــان الوطنــي للعــام 2022م بمعاونــة موظفنــ الإدارة 

الماليــة ببنــك امدرمــان الوطنــي.

ومــن خــال الجــدول أعــاه نلاحــظ أن كل الأعــوام شــهدت تزايــد مضطــرد في حجــم الأربــاح 

المحققــة وهــذا يتناســب طرديــاً مــع التطــور الســنوي في الأنظمــة التقنيــة ومــن المعلــوم أن 

بنــك امدرمــان الوطنــي مــن البنــوك المواكبــة والســاعية جــداً للتطويــر التقنــي ممــا انعكــس 

ايجابــاً عــى الأداء المــرفي بصــورة عامــة ومســتوى الأربــاح بصفــة خاصــة.

ــي 2021م و 2022م،  ــاً في عام ــرة خصوص ــزات كب ــهدت قف ــاح ش ــظ أن الأرب ــاً نلاح ايض

حيــث قفــزت الأربــاح مــن 1,786,676 جنيــه ســوداني إلى 6,303,533 جنيــه بمعــدل نمــو 

%2.6، كمــا شــهدت ارتفــاع ملحــوظ وكبــر جــداً في العــام 2022م بلــغ  17,596,995
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جنيــة بمعــدل نمــو بلــغ %1.8. ويرجــع ذلــك لأن تلــك الفترتــن شــهدت قفــزات في المجــال 

التقنــي متمثــاً في تحســن خدمــة التطبيــق الخــاص ببنــك امدرمــان الوطنــي)أوكاش( ممــا 

جــذب عــدد كبــر مــن العمــاء وبالتــالي ازديــاد حجــم الودائــع، وكذلــك ظهــور بطاقــات 

ــي(  ــدولار الأمريك ــة الحرة)ال ــن العمل ــع م ــم الودائ ــادة حج ــا أدى الى زي ــزا كارد( مم )الفي

وهــذا كلــه انعكــس عــى زيــادة حجــم الإيــرادات والأربــاح بفضــل التطــور التقنــي.

وتأكيــداً لمــا ســبق يمكــن ان نوضــح مســاهمة الخدمــات المصرفيــة في رفــع كفــاءة وتطويــر 

الأداء المــرفي وفقــاً للجــدول الآتــي:

جدول رقم)3(:عائد الخدمات المصرفية لبنك امدرمان الوطني

)المبالغ بآلاف الجنيهات السودانية( للفترة من )2015م الى 2022م(

2022م 2021م 2020م 2019م 2018م 2017م 2016م 2015م العام

11,101,096 4,180,395 665,757 622,492,300 508,267,983 543,588,161 252,491,085 157,238,007 المبلغ

المصــدر: اعــداد الباحــث مــن تقريــر بنــك امدرمــان الوطنــي للعــام 2022م بمعاونــة موظفنــ الإدارة 

الماليــة ببنــك امدرمــان الوطنــي

ــك ــة عــى أداء البن ــة المصرفي ــة للتقني ــاً المســاهمة الفعال  ومــن الجــدول أعــاه يتضــح جلي

 وذلــك مــن خــال الزيــادة المضطــردة ســنوياً والعوائــد المتحصــل عليهــا والتــي تنعكــس

ــط في ــظ فق ــا نلاح ــك ككل، كم ــم أداء البن ــن ث ــاح وم ــرادات والأرب ــم الإي ــى حج ــاً ع  ايجاب

 العــام 2018م حــدث تراجــع في مســتوى العائــد مــن الخدمــات المصرفيــة مقارنــة بالعــام

ــا ــي تليه ــوام الت ــد في الأع ــة بالتزاي ــات المصرفي ــد الخدم ــتمر عائ ــا اس ــم بعده  2017م ، ث

 بصــورة ملحوظــة جــدا.

الفرضية الثالثة:

توجــد علاقــة ايجابيــة وطرديــة بــن التطــور التقنــي وزيــادة حجــم العمليــات والمعامــات 

بالمصــارف الســودانية.

ــل  ــى التعام ــاء ع ــن العم ــاً م ــد يومي ــال المتزاي ــة الإقب ــال ملاحظ ــن خ ــك م ــح ذل ويتض

المــرفي نتيجــة لزيــادة الوعــي المــرفي لــدى المواطنــن، وذلــك بواســطة اســتخدام أنظمــة 

الدفــع الإلكترونيــة المختلفة)بطاقــات الــراف الآلي، التطبيقــات عــى الهاتــف( الأمــر الــذي 

جعــل الخدمــات المصرفيــة في متنــاول الجميــع بــكل ســهولة ويــر حيــث أصبــح للعميــل 
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أن يقــوم بالكثــر مــن الخدمــات المصرفيــة عــن بعــد دون الوصــول الى البنــك، الأمــر الــذي 

ــاً  ــك ايجاب ــود ذل ــا يع ــن، مم ــدار الزم ــى م ــات ع ــات والمعام ــم العملي ــادة حج أدى الى زي

عــى عائــدات البنــوك. ويمكــن توضيــح ذلــك مــن خــال تقاريــر بنــك الســودان المركــزي 

ــر  ــرد في كل التقاري ــذي ي ــة( ال ــة المصرفي ــع والتقني ــم الدف ــور نظ ــد) مح ــد في بن وبالتحدي

الســنوية لبنــك الســودان المركزي،وســوف يوضــح الباحــث ذلــك مــن خــال فــرة الدراســة 

بغــرض إثبــات الفرضيــة اعــاه:

ــة  ــع والتقني ــم الدف ــور نظ ــة في مح ــت السياس ــام 2016م هدف ــنوي للع ــر الس 1( في التقري

المصرفيــة الى تطويــر نظــم الدفــع وزيــادة إنتشــارها وترقيــة العمــل المــرفي مــن خــال 

ــة  ــا يواكــب تطــور التقني ــة والمتطــورة بم ــة الحديث التوســع في النظــم والمعــدات الإلكتروني

ــي: ــم الآت ــث ت ــة حي ــة العالمي المصرفي

-	 إطــاق مــروع الدفــع عــر الموبايــل بمشــاركة خمســة مصــارف تجاريــة كمقدمــي 

ــة وخمســة مقدمــن لخدمــة العمــاء وشركتــي اتصــال. خدمــة مالي

-	 التصديق لشركتين لتقديم خدمات المحفظة الإلكترونية.

-	 ــاص  ــاع الخ ــن شركات القط ــن م ــة وشركت ــارف التجاري ــن المص ــة م ــق لثماني التصدي

ــاً. ــوم إلكتروني ــل الرس ــات تحصي ــم خدم لتقدي

-	 اعداد وتجهيز متطلبات الربط الإقليمي لنظام الدفع والتسويات لدول الكوميسا.

-	 ــات  ــوم الخدم ــل رس ــة لتحصي ــع الإلكتروني ــائل الدف ــتخدام وس ــق اس ــر وتصدي توف

الحكوميــة عــر التطبيقــات المختلفــة. والجــدول التــالي يوضــح التطــور في وســائل نظــم 

ــة كل مــن عامــي 2015م و 2016م. ــع بنهاي الدف

جدول رقم )4(:التطور في وسائل نظم الدفع بنهاية كل من عامي 2015م و 2016م

معدل التغير)النمو(% 2016م 2015م نظام الدفع

23.6 1,380,579 1,116,643 البطاقات المصرفية

13.6 1,189 1,047 الصرافات الآلية

20.6 3,480 2,885 نقاط البيع

المصدر: ادارة نظم الدفع بنك السودان المركزي، 2016
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ــن1,047  ــراف الآلي م ــات ال ــدد ماكين ــاع ع ــح إرتف ــاه يتض ــدول)4( اع ــال الج ــن خ م

بمعــدل  العــام 2016م  بنهايــة  ماكينــة  الى 1,189  العــام 2015م  بنهايــة  ماكينــة 

ــام  ــال ع ــة خ ــن1,116,648 بطاق ــة م ــات المصرفي ــدد البطاق ــاع ع ــو%13.6، وارتف نم

2015م الى 1,380,579 خــال عــام 2016م بمعــدل تغــر %23.6، كمــا إرتفــع عــدد نقــاط 

البيــع مــن2،885 بنهايــة عــام 2016م الى   3,480 بنهايــة عــام 2016م. وهــذ يؤكــد حجــم 

الإقبــال الكبــر عــى الخدمــات المصرفيــة التقنيــة مــن قبــل العمــاء ممــا يؤكــد زيــادة حجــم 

ــاه: ــدول أدن ــح بالج ــا موض ــودانية كم ــارف الس ــات بالمص المعام

جدول رقم)5(:المعاملات المصرفية الإلكترونية خلال عامي 2015م و 2016م

المعاملات بالبطاقة المصرفية
)محول القيود القومي(

العام

22,564،336 2015م

25،860،051 2016م

14.6% نسبة التغير)النمو(%

المصدر: شركة الخدمات المصرفية الإلكترونية المحدودة)شامخ(2016م

مــن الجــدول رقــم)5( اعــاه يلاحــظ أنــه ارتفــع حجــم المعامــات بالبطاقــة المصرفيــة مــن 

ــدل 14.6%  ــام 2016 بمع ــال ع ــون خ ــام 2015م الى 25.9 ملي ــال ع ــون خ 22.6 ملي

وهــذا يــدل عــى أن التوســع في الخدمــات التقنيــة يــؤدي الى جــذب عــدد كبــر مــن العمــاء 

وبالتــالي زيــادة حجــم المعامــات المصرفيــة.

ــة  ــع والتقني ــم الدف ــور نظ ــة في مح ــت السياس ــام 2018م هدف ــنوي للع ــر الس 2( في التقري

ــم  ــر نظ ــال تطوي ــن خ ــي م ــاد الرقم ــو الاقتص ــول نح ــة التح ــع بعملي ــة الى الدف المصرفي

ــي: ــم الآت ــث ت ــادة انتشــارها، حي الدفــع وزي

− التصديــق لعــدد 27 شركــة لتقديــم خدمــات الدفــع الإلكترونــي وذلــك لتوســيع دائــرة 	

الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة مــن غــر فــروع بنكيــة وعــر شــبكات الــوكلاء عــى 

النحــو التــالي:) عــدد 8 شركات تقــدم تطبيقــات الهاتــف، عــدد 9 شركات تقــدم خدمــة 

نقــاط البيع،عــدد 3 شركات تقــدم منصــة للتجــارة الإلكترونيــة، شركــة واحــدة تقــدم 

خدمــة المحفظــة الإلكترونيــة، عــدد 6 شركات تقــدم تطبيــق نظــام محــول القيــود(.

  دور التقنية في تطوير الأداء المصرفي بالمصارف السودانية  
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− تنفيــذ حمــات إعلاميــة قومــة توعويــة لأنظمــة الدفــع، بالإضافة الى المشــاركة في اســبوع 	

ــة  ــة المتاح ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــتخدام المنتج ــم اس ــدف دع ــة به ــة المصرفي التقني

كالنقــود الإلكتروني��ة وتعزي��ز الثق��ة بهــا.  والجــدول التــالي يوضــح التطــور في أنظمــة 

الدفــع بنهايــة كل مــن عامــي 2017م الى 2018م:

جدول رقم)6(:أنظمة الدفع بنهاية كل من عامي 2017م الى 2018م

التاريخ
عدد البطاقات 

المصرفية
عدد الحسابات في نظام 

الدفع عبر الموبايل
عدد الصرافات 

الآلية
عدد نقاط 

البيع

313،487،9862،842،0561،3443،905-12-2017م

313،962،1275،596،4821،59616،162-12-2018م

13.696.918.8313.9نسبة الزيادة%

المصدر: ادارة نظم الدفع بنك السودان المركزي،2018م

ايضــاً يلاحــظ جليــاً الزيــادة المضطــردة والتطــور المســتمر في أنظمــة الدفــع مــن الجــدول 

اعــاه ممــا يؤكــد التقــدم التقنــي بالنســبة للمصــارف وازديــاد حجــم المعامــات والعمليــات 

ــام  ــت اهتم ــرة )2017م-2018م( أول ــذه الف ــا أن ه ــاء، وبم ــل العم ــن قب ــة م المصرفي

ــدول  ــات والج ــدد المعام ــه في ع ــادة ملحوظ ــك زي ــهد ذل ــل ،ش ــق الموباي ــن طري ــع ع بالدف

التــالي يوضــح ويدعــم ذلــك.

جدول رقم )7(:المعاملات المصرفية الإلكترونية خلال عامي 2017م و 2018م

معاملات 
المشتركين

معدل عدد المعاملات
الزيادة

معدل حجم المعاملات بالجنية
الزيادة 2018م2017م2018م2017م

خدمات)شحن 
رصيد، دفع 

فواتير، تحويلات 
مالية.....الخ

1,319،7394,433،136235.9%97،813،1181،061،842،928985.5%

الإيداعات 
والسحوبات

842،6322،049،353143.2%137،458،3341,073،751،065681%

المصدر: ادارة نظم الدفع بنك السودان المركزي،2018م
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ــد  ــي 2017م و 2018م التزاي ــم)7( لعام ــدول رق ــال الج ــن خ ــاً م ــظ جلي ــاٌ يلاح ايض

ــك الى  ــود ذل ــات ويع ــدد المعام ــوم في ع ــهر والي ــتوى الش ــى مس ــل ع ــنوياً ب ــتمر س المس

اســتخدام العمــاء للتقنيــة المصرفيــة وأنظمــة الدفــع لأن العمــاء اصبــح معظــم اعتمادهــم 

ــة  ــات للفرضي ــر إثب ــك يعت ــات(، وذل ــر الهاتف)التطبيق ــة ع ــات الإلكتروني ــى الخدم ع

ــات  ــم العملي ــادة حج ــي وزي ــور التقن ــن التط ــة ب ــة وطردي ــة ايجابي ــد علاق القائلة)توج

ــودانية(. ــارف الس ــات بالمص والمعام

ــة  ــع والتقني ــم الدف ــور نظ ــة في مح ــت السياس ــام 2020م هدف ــنوي للع ــر الس 3( في التقري

�ـادة  المصرفي��ة لدع��م عملي��ة التح��ول نح��و الاقتص��اد الرقم��ي وتطوي��ر نظ��م الدف��ع وزي

انتشاــرها م��ن خالل التوس��ع في النظ��م والمعــدات  الإلكتروني��ة الحديث��ة والمتطــورة في مج�ـالي 

�ـورات  �ـب التط �ـويات الإلكتروني��ة والخدم��ات المصرفي��ة الإلكتروني��ة بم��ا يواك الدف��ع والتس

التقني�ـة العالمي�ـة، وت�ـم تحقي�ـق الآتــي:

ارتف�ـاع عد�د الشـركات والمصــارف الُمصد�ق له��ا بتقدي��م خدم�ـات الدف��ع الإلكترونــي وهــذا 

بــدوره يؤ��دي الى زي��ادة حج�ـم المعامالت المختلف��ة كم��ا في الجد�ول الت�ـالي:

جدول رقم)8(: عدد شركات الدفع الإلكتروني المصرح لها بالعمل 

لعامي)2019م2020-م(

2020م2019مالعام

55تطبيقات الهاتف

2236نقاط البيع

22منصات التجارة الإلكترونية

13المحفظة الإلكترونية

2638تطبيق نظام محول القيود

اخرى)خدمة البطاقات مدفوعة القيمة ،خدمة دفع الرسوم 
الجامعية، خدمة تغذية الصرافات الآلية(

13

5787المجموع

المصدر: بنك السودان المركزي- إدارة نظم الدفع 2020م
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ظ��ل عد�د المصــارف المشاــركة في نظ�ـام الدف��ع عب�ر الموباي��ل في نهاي��ة الع�ـام 2020 ثابتــاً 

عند� 11 مصـرف كم��ا في العــام 2019م وازداد حج�ـم طلبه�ـا للنقــود الالكترونية م�ـن 1,227 

ملي�ـون جني��ه بنهاي��ة الع�ـام 2019 الى 1,883.5 ملي�ـون جنيــه بنهاي��ة الع�ـام 2020 بنس�ـبة 

�ـوالى  رتكين في الخدم��ة ح �ـام 2019 ، فيم��ا بل��غ عد��د المش ت� 53.5 % ع��ن الع ـدة بلغ زياـ

%10.5 ملي�ـون مشرتك بنهاي��ة الع�ـام 2020 مقارن��ة ب 7.6 ملي�ـون مشرتك بنهاي��ة الع�ـام 

2019 بنس��بة زي�ـادة 38.2%.

وفيم�ـا يل�ي عد��د وحج��م المعامال�ت في نظ��ام الدف��ع الإلكترون��ي عب�ر الموباي��ل، و وس�ـائل 

ــة: �ـع الإلكتروني الدف

جدول رقم)9(: وسائل الدفع الإلكترونية 

بنهاية عامي )2019م2020-م(

معدل 
التغير)النمو(%

2020م 2019م نظام الدفع

%-1 1،572 1,591 ماكينات الصراف الآلي

18% 4،726،555 4،006،471 البطاقات المصرفية

23% 39،739 32،384 نقاط البيع

33% 1،446،028 1،087،572 بطاقة المحفظة الإلكترونية

المصدر: بنك السودان المركزي-إدارة نظم الدفع2020م

ومــن الجــدول رقــم)9( اعــاه يلاحــظ انخفــاض في عــدد ماكينــات الــراف الآلي بعــدد 19 

ماكينــة ويعــزى الســبب الى الإحجــام عــن تركيــب ماكينــات جديــدة وإغــاق بعضهــا وتدمير 

البعــض الآخــر مــن ماكينــات الــراف الآلي نتيجــة لعــدم الإســتقرار الســياسي في تلــك الفترة 

ومــا تبعــه مــن الفــوضى والتخريــب لبعــض المؤسســات ومنهــا ماكينــات الــراف الآلي.

أمــا بقيــة أنظمــة الدفــع فهــي في حالــة ازديــاد ونمــاء وتطــور الأمــر الــذي بــدوره ســيؤدي 

الى زيــادة عــدد المعامــات والعمليــات المصرفيــة خصوصــاً بالتطبيقــات البنكيــة عــر الموبايل 

ــواردة مــن  ــخ(، بالإضافــة الى خدمــات الرســائل القصــرة ال ــكك، فــوري، أوكاش......ال )بن

البنــوك وذلــك لرغبــة المواطنــن لمواكبــة التطــور المــرفي التقنــي، والجــدول ادنــاه يوضــح 

ذلــك:

  أ. أمين موسى محمد الحاج  
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جدول رقم)10(: عدد وحجم المعاملات في نظام الدفع الإلكتروني عبر الموبايل

بنهاية عامي )2019م2020-م(

معاملات المشتركين
معدل عدد المعاملات بآلاف

الزيادة

حجم المعاملات بملايين 
معدل الجنيهات

الزيادة
2020م2019م2020م2019م

خدمات)شحن رصيد، دفع 
فواتير، تحويلات مالية.....

الخ
5,043.75,388.6%6.82,186.77,821.8%257.7

المصدر: بنك السودان المركزي-إدارة نظم الدفع 2020م

ومــن خــال الجــدول رقــم)10( يلاحــظ ايضــاً أن هنالــك تزايــد في عــدد المعامــات والعمليات 

مــن خــال أنظمــة الدفــع الإلكترونــي وهــذه الزيــادة تتناســب طرديــاً وتعتــر ذات علاقــة 

ايجابيــة مــع التطــور التقنــي بالمصــارف الســودانية.

4( امــا في التقريــر الســنوي للعــام 2021م، فنلاحــظ أن كل مؤشراتــه ايجابيــة كمــا موضحــة 

ــداول التالية: بالج

جدول رقم)11(: وسائل الدفع الإلكترونية بنهاية عامي)2020م الى 2021م(

معدل 
التغير)النمو(%

2021م 2020م نظام الدفع

-3.1 1,523 1،572 ماكينات الصراف الآلي

38.0 6,522,124 4،726،555 البطاقات المصرفية

12.9 44,846 39،739 نقاط البيع

58.3 2,288,773 1،446،028 بطاقة المحفظة الإلكترونية

المصدر: بنك السودان المركزي-إدارة نظم الدفع 2021م
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جدول رقم)12(: عدد وحجم المعاملات في نظام الدفع عبر الموبايل 

بنهاية كل من عامي 2020م و 2021م

معاملات المشتركين
معدل عدد المعاملات بالآف

الزيادة

حجم المعاملات بملايين 
معدل الجنيهات

الزيادة
2021م2020م2021م2020م

خدمات)شحن رصيد، 
دفع فواتير ،تحويلات 

مالية.....الخ
5,388.66,783.1%25.87,821.821,562.5175.7%

المصدر: بنك السودان المركزي-إدارة نظم الدفع 2021م

ومــن خــال الجدولــن)11( و)12( والجــداول الســابقة والتــي لوحــظ مــن خلالهــا التناغــم 

ــة  ــت صح ــات يثب ــدد المعام ــتمرة في ع ــنوية المس ــادة الس ــي والزي ــور التقن ــن التط ــا ب م

الفرضيــة الثالثــة بشــكل مؤكــد والتــي تنــص عــى وجــود علاقــة ايجابيــة وطرديــة بــن 

ــودانية. ــارف الس ــات بالمص ــم المعام ــادة حج ــي وزي ــور التقن التط

خاتمة:
ــر الأداء المــرفي وكانــت الدراســة حــول  ــة في تطوي هدفــت الدراســة الى معرفــة دور التقني

المصــارف الســودانية بالإشــارة الى بنــك امدرمــان الوطنــي بصفــة خاصــة، حيــث توصلــت 

إلى النتائــج والتوصيــات التاليــة:

النتائج:

أ للتقنية المصرفية أثر إيجابي في تطوير الأداء بالمصارف السودانية.	.

ب تــؤدي التقنيــة والتكنولوجيــا المســتخدمة بالمصــارف الســودانية الى التوســع في الخدمــات 	.

المقدمــة وتقديمهــا بشــكل ميــر.

ج للتقنيــة المصرفيــة دور ايجابــي في جــذب اكــر عــد مــن العمــاء وبالتــالي زيــادة حجــم 	.

العمليــات والمعامــات داخــل المصــارف الســودانية.

د القطــاع المــرفي مــن أكثــر القطاعــات اســتجابة للتطــورات التقنيــة وأكثرهــا حاجــة 	.

واســتخداما لهــا.

  أ. أمين موسى محمد الحاج  
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ه ــك 	. ــودانية وبن ــارف الس ــاح بالمص ــرادات والأرب ــادة الإي ــة الى زي ــة المصرفي ــؤدي التقني ت

ــة. ــة خاص ــي بصف ــان الوطن امدرم

و لبنــك الســودان المركــزي دور بــارز في إدخــال التقنيــة المصرفيــة بالمصــارف الســودانية 	.

وذلــك مــن خــال الــزراع التقنــي لــه المتمثــل في  شركــة الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة 

.)EBS( المحد��ودة

ز ــد 	. ــا يؤك ــور مم ــار والتط ــاز بالانتش ــي تمت ــان الوطن ــك امدرم ــة ببن ــات التقني الخدم

ــاً عــى مــؤشرات البنك)الإيــرادات  دور البنــك في نــر الوعــي المــرفي، ممــا أثــر ايجاب

ــة(. ــات المصرفي ــد الخدم ــاح وعائ والأرب

التوصيات:

أ ــذ 	. ــع في مناف ــرض التوس ــودانية بغ ــارف الس ــي بالمص ــب التقن ــام بالجان ضرورة الاهتم

ــة. ــات المقدم الخدم

ب ــى 	. ــة ع ــرض المحافظ ــك بغ ــارف وذل ــل المص ــتخدمة داخ ــة المس ــم التقني ــن النظ تحس

العمــاء وبالتــالي زيــادة حجــم العمليــات والمعامــات ممــا ينعكــس إيجابــاً عــى زيــادة 

الإيــرادات والأربــاح المحققــة.

ج ــارف 	. ــة والمص ــدول المتقدم ــة في ال ــارف العالمي ــن المص ــركة ب ــود المش ــيق الجه تنس

ــد  ــرض س ــرفي بغ ــي الم ــدم التقن ــة التق ــة وملاحق ــك  لمواكب ــودان وذل ــة بالس المحلي

ــة. ــوة الرقمي الفج

د ــك الســودان المركــزي والمصــارف 	. ــن بن ــي ب ــي والإداري والقانون ــم الفن التنســيق الدائ

ــا. ــد مــن التكنولوجي ــة بغــرض التشــجيع عــى إدخــال الجدي العامل

ه تهيئــة المنــاخ الاســتثماري للــركات الأجنبيــة التــي تعمــل في مجــال التقنيــة المصرفيــة 	.

وذلــك للاســتفادة منهــا في أتمتــه النظــم المصرفيــة والنظــم الرقميــة في الدولــة ككل.

و والتدريــب المتكامــل والمســتمر للموظفــن عــى اســتخدام الأنظمــة الحديثــة المدخلــة مــع 	.

الاســتمرار في التوعيــة المصرفيــة للعمــاء حتــى تســتطيع المصــارف الســودانية المنافســة 

مــع بقيــة المصــارف العالميــة.
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ز تفعيــل نظــام أمــن وســامة تبــادل المعلومــات وسريتهــا وخصوصيــة العمــاء تفاديــاً 	.

لمخاطــر التقنيــة المصرفيــة.

ح ــة في 	. ــار أن التقني ــوع باعتب ــذا الموض ــول ه ــوث ح ــات والبح ــن الدراس ــد م ــراء المزي إج

ــا  ــم مقترحاته ــاعة وتقدي ــوم والس ــتوى الي ــى مس ــدد ع ــتمر ومتج ــور مس ــة تط حال

ــن  ــث م ــد والحدي ــب الجدي ــا لجل ــود وتكثيفه ــذل الجه ــك لب ــة وذل ــات ذات الصل للجه

ــة. ــة التقني الأنظم

  أ. أمين موسى محمد الحاج  
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Investigating Reading
Comprehension Problems among 

EFL learners
(A case study at Port Sudan Town)
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   Osman Alnor Abker Ahmed
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Abstract:
This study aims at investigating reading comprehension problems encoun-
tered by 3rd year secondary school students in port Sudan locality. The study 
aimed at developing learners' ability to understand reading comprehension 
text ,. The study followed the descriptive analytical method. The research re-
sulted in many findings to mention some: Most of the students have difficul-
ties in reading comprehension ,and these difficulties are :vocabulary ,sentenc-
es structure There is no gradation for the lessons of reading comprehension 
texts in the syllabus from easy to difficult,. The most important recommen-
dations are as follows: The ministry of education also should give enough 
training to English language teachers on how to teach students reading skills.  
must choose English teachers carefully and particularly who teach at basic 
level schools. Faculties of education must take students who have percentage 
80% at least in Sudan school certificate. 



158

مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد السادس - شعبان/رمضان 1445 - مارس 2024م 158

تقصي المشاكل التي تواجه دارسي اللغة الإنجليزية 
كلغة أجنية في فهم النص 

)دراسة حالة المدارس الثانوية بمدينة بورتسودان (

د. سعاد عبدالواحد فضل الله
كلية التربية -  جامعة كسلا 

أ. عثمان النور ابكر احمد
كلية الدراسات العليا-  جامعة كسلا 

المستخلص:

هدفــت هــذه الدراســة الى التعــرف عــى صعوبــات فهــم قــراءة النــص التــي تواجــه طــاب 

المــدارس بالمرحلــة الثانــوي  )الصــف الثالــث ( في محليــة بورتســودان .هدفــت الدراســة إلى 

ــة ،  ــراءة الصامت ــواردة في قطــع الق ــع ال ــدرات فهــم واســتيعاب الطــاب للمواضي ــة ق تنمي

ولفــت انتبــاه المعلمــن والباحثــن لتواضــع قــدرات الطلاب في القــراءة والاســتمرار في دراســة 

القصــور في هــذا الجانــب ، اتبــع البحــث المنهــج الوصفــي التحليــي، لأنــه يتــاءم مــع أهدافه 

ــاليب  ــث أس ــتخدم الباح ــكلة ، اس ــع المش ــن واق ــة ضم ــذه المنهجي ــع ه ــه . ولوض وطبيعت

محــددة  )الأدوات( مثــل الاســتبانة لتحقيــق وإثبــات الهــدف مــن الدراســة. توصــل البحــث 

لحزمــة مــن النتائــج نــورد أهمهــا فيمــا يأتــي : هنالــك شــيوع  لأخطــاء الطــاب في مهــارات 

ــواد  ــدرة في الم ــاب ون ــات الط ــف اهتمام ــل. ضع ــل الفص ــة داخ ــة الأربع ــة الإنجليزي اللغ

المكتبيــة المتعلقــة بتدريــس مــادة اللغــة الانجليزيــة ، ذو أثــر قــوي عــى مســتويات الطــاب. 

ضعــف المنهــج جــاء نتيجــة عــدم ترابــط الــدروس المقــررة فيــه. تمثلــت أهــم التوصيــات 

ــم إعطــاء التدريــب الــكافي لمعلمــي اللغــة الانجليزيــة  ــة و التعلي في الآتــي: عــى وزارة التربي

في كيفيــة تدريــس فهــم قــراءة النــص . ضرورة أن تحســن وزارة التربيــة والتعليــم اختيــار 

ــات  ــك المــراد تعيينهــم في مــدارس الأســاس. يتعــن عــى كلي المعلمــن بدقــة وخاصــة أولئ

ــودانية  ــهادة الس ــة الش ــن حمل ــا م ــول به ــل للقب ــى الأق ــبة %80 ع ــدد نس ــة أن تح التربي

يجــب عــى المــدارس الثانويــة خفــض عــدد الطــاب داخــل الفصــول لتســهل عمليــة تقييــم 

الطــاب ومســتوياتهم في القــراءة وزيــادة مهاراتهــم الفرعيــة.
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1.0 Introduction:
Reading comprehension is considered as one of the prominent English skills 
for learners . In this skill, students are required to catch some implied and 
stated information from the text by interpreting or analyzing the sentences to 
really get the answers for the questions.

     Students have various problems in doing reading comprehension test related 
to their level of mastery. Students with rich knowledge of vocabulary will 
find that reading comprehension is easy . So will those with good knowledge 
on grammar. Each students may face different difficulty from others causing 
different needs on teaching methods and learning activities .

This study aims to determine the difficulties faced by students in doing 
reading comprehension test to decide which methods and learning activities 
are applicable in the classroom to enhance their skills. to overcome the 
problems , it is very important to know the difficulties as well . By finding the 
causes . lecture can give students the best treatment to help them overcome the 
difficulties . Keywords :investigation ,EFL reading comprehension problems 

1.1 Aims of the study: 
 This study aims at investigating reading comprehension problems encountered 
by 3rd year secondary school students in port Sudan locality. The study aimed 
at developing learners' ability to understand reading comprehension text .

1.2 Scope of the study:
The scope of the study was the  researcher focus on reading comprehension to 
investigating reading comprehension problems that facing  3th year students 
at secondary school in port Sudan locality . 

1.3 Statement of the Problem:
The majority of  third year secondary school students in port Sudan locality 
are facing problems in reading as they do not understand the text. Student 
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unable to answer comprehension questions as they do not understand the text 
and finding it difficult.. In other words, there is a gap between the students 
reading ability in . and the quality and level of reading that their syllabus 
need. 

Few research studies have been done to investigating reading comprehension 
problems particularly in port Sudan  Town , therefore reading comprehension 
problems of  the 3th year secondary school  is the main concern of  this study .

1-4 Methodology and procedure: 
The researcher has adapted the descriptive analytical method .the questionnaire 
has been designed for teachers of English language and the test for the students 
in locality of the study, the 3rd year , secondary school the students have been 
chosen randomly.

2-0. LITERATURE REVIEW:
2.1 section one Theoretical Frame work: 
Reading is an important skill to help people learn from human knowledge and 
experience. Though reading, knowledge has greatly contributed to the growth 
of mankind. Reading is the fastest and simplest way to raise people's education 
level. Hung and Tzeng, (2001: 86). Research on reading showed that reading 
is actually an active process, in which the reader create meaning from the 
printed works. As Goodman (1976 : 3) described reading is a psycholinguistic 
guessing game in which the reader actively interacts with the text to construct 
meaning.

For many students, reading is by far the most important of the four language 
skill in foreign language (FL). 

FL has to process good reading proficiency. Research in reading comprehension 
has identified two major approach, which emphasizes that poor readers either 
lack specific recognition or words, encoding meaning of sentence or making 
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inferences. Kirby, (1988 :12) The only correct way towards competent 
reading comprehension performance consists of improving skills. The second 
suggest that poor readers either already possesses the required skills to be 
good readers or could develop them relatively easily if they were taught to 
adopt the correct strategy for reading. 

2.2 Theoretical Background of Reading: 
There are many theories concerning reading comprehension, different authors 
have given their contribution to this important aspect of language learning. 
Since this research focuses on reading comprehension difficulties, the 
researcher is going to focus on these two important approaches: "bottom-up" 
and "top-up". 

Bottom-up theory is the traditional standpoint that has been used to understand 
the reading comprehension process. 

According to Nunan (1991: 11); reading in this view is logically a matter of 
decoding a series of written symbols into their aural equivalents in the quest 
for making sense of the text.

It is based on the smallest linguistic units of a text from which particular 
knowledge schemas are activated. In this view, the comprehension process 
starts with words (their pronunciation, semantic value. Morphology,, 
etc), which later give access to more  to more extensive units (syntagms – 
sentences – paragraphs) and finally to interpreting the whole text. Based on 
this approach the whole message of the text is considered the sum of the 
information in each paragraph.

The interpretation of each paragraph is determined by the previous 
interpretation of each sentence which is result of interpreting each word, and 
so on. Bottom-down approach is indirect opposition to the Bottom-up model. 
According to Nunan (1991:23),Dubin and Bycina(1991:10 )they clarify 
that psycholinguistic model of reading and the top-down model are inexact 
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concordance. Thus, the " Bottom-up" stand point is that comprehension begins 
with more general aspects such as : the title, the basic idea of each paragraph 
,,,etc; and subsequently, goes into smaller linguistic units. In this way, this 
type of processing is principally based on the prior knowledge the speaker has, 
and in the communicative situation. Thus, in order to understand a paragraph, 
then later turn to the sentences and words that make up the message. Top-
down allow the understanding of an ambiguous text because it activates high 
level schemas that guide the reading process. Thus, it is very important to use 
the prior knowledge and reader expectation in the comprehension process. 

Both top-down and Bottom-up perspectives now form the basis of every 
study related to reading comprehension.

However, several authors had developed different theories in order to explain 
reading comprehension in relation to memory, thus, giving a contribution to 
the identification of problems related to reading comprehension. 

Generally, these days, it seems that there is a consensus that reading both in 
L1 and FL is an interactive process in which reader employs both bottom-up 
recognition skills and top-down interpretative strategies. This means the idea 
of one complementing the other in order to be proficient reader, has gained 
wide recognition. It is assumed that a good reader uses prior knowledge and 
prediction skills (top-down processing) to facilitate the recognition of words 
(bottom-down processing) to facilitate higher-level interpretation of texts . 
Eskey (1986,2-21 )

2.3 Class Organization while – Reading: 
According to Nuttal (1983 :18), there are three kinds of class organization in 
reading. The first one is individual model, which makes that each reader must 
understand the text for himself; nobody else can do it for the student. Nuttal 
(1983 : 159) says : The advantage is that every student can read material that 
sets him and can progress at his own pace, but naturally this demands careful 
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organization and plentiful supply of materials. The other class organization 
in reading is the opposite of the individual mode and it is a teacher – centered 
class. 

In this case, the class work with the one text only and largely the teacher 
controls the way the text is talked. The third mode is the group work mode, 
much of the guidance comes not from the teacher, but from fellow students.

The effort to understand the text is made jointly, however, Nuttal (1983: 16) 
says: It should be clear that the three approached, do not have to be mutually 
exploring; they can readily be combined during the sequence of a reading 
lesson, which might – for example; begin with a teacher center phase. This 
sort of combination is ruled out only when a fully individualized program 
is operating, with every students reading different material, but even in this 
case, you do not have to operate the program every period, but on alternate 
periods of individualized reading with periods of group or teacher-centered 
work. 

2.4 Students Reading Strategies and Styles on 
their Reading Comprehension Task: 
Researchers have identified reading strategies and styles to include analytical 
and synthetic. The analytic and synthetic style corresponds to the surface and 
deep style, respectively in Biggs (1988 :27) and Entuin (1988 : 41). Kirby 
(1988 : 57) approaches reading performance from perspective of information 
processing. He says that :

"Reading includes processing information through eight hierarchical levels 
: features, letters, sounds, words, chink, ideas, main ideas and themes 
respectively. "Features", he says; are the lines or curves of which letters are 
composed; "letter" are visual patterns composed of feature, "Sound" refers to 
sounding out letters or letter combination; "Words" are stored in long term 
memory and must be accessed by their visual or phonological 'Sound' features. 
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"Chunk" refers to grouping words into units of meaning, i.e. prepositions. 
This basic unit of comprehension a meaning representation is retained in 
long-term memory, of the original sequence of words.

According to Kirby (1988 : 58) the sixth level in the hierarchy, is the "ideas". 
Despite the previous levels, ideas are no longer exact replicas of what is on 
the page; instead, they are obstructions of meaning. The seventh level that is 
"main idea" represents a distillation of what has been represented in the text. 
The main idea of the text provides "a summary" of what it says, that is, the 
gist of the text, and has to be constructed from the ideas presented in the text. 

Both; the sixth and seventh levels are concerned, in Kirby's view, with 
"meaning generation". Themes (the final level), he says , are interpretation 
of what the text is trying to say and often are not stated explicitly in the text. 

Kirby (1988 : 58) states that : 

Information processing can occur at all these eight levels simultaneously.

In other words, it is noteworthy that; Kirby (1988 : 59) emphasizes that; 
strategies and styles are involved at all levels of information processing in 
reading. In order to work at a particular level smoothly, it is necessary for the 
lower levels to function automatically. For example, if the reader is having 
difficulty in identifying words (level 4) then grouping words in units of 
meaning (level 5) can become very difficult. 

2.5 Successful Reading Comprehension 
Strategies: 
The background knowledge of a reader, helps him to comprehend a text. 
Bernhart: ( 1984, 68) says that ; 

Skilled readers comprehend text actively constructing meaning, integrating 
information from the text with relevant information from their background 
knowledge. Text structure knowledge helps a reader to see relation between 
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ideas, including relationship between main ideas and details. 

Researchers have witnessed that both L1 and ESL studies, students who have 
been taught how to identify text structure and use this knowledge to guide their 
reading process have exhibited better comprehension and recall of information 
than readers lacking such knowledge. (Tesol Quarterly, 1992:292). 

2-11.Section Two: Previous studies:
In this part ,the researcher will review some previous studies related to this 
research .

Study No 1

Abass Abdel RahmanAlansary 2000 (The Impact of Strategies on reading 
Comprehension),

He explain that students are facing difficulties  in reading skills, they are 
also weak in comprehension and understanding English discourse, they can 
neither read fast nor comprehend well what they read so reading deals with 
comprehension and understanding of a text. After the tests, results reflected 
that the learners were very weak and poor in their speed of reading because 
of the weakness of knowledge and experiences beside the materials. The 
researcher found out that teachers have to be trained, reading lessons have to 
be well arranged to the learners and parents encourage their children to read 
text books of interest.

Study No 2

- this study carried out by Nouf Rashdan Almutairi (2018), under the title 
(Reading comprehension difficulties a mong EFL learners ) this study 
is focusing on the effective reading strategies for increasing the reading 
comprehension .

* the result of the study that the teachers teaching strategies can help students 
in reading comprehension .
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Study No 3

- this study carried out by Salah Mohammed( 2017 ),( Reading comprehension 
problems in EFL exam ) the researcher focused on the learners reading 
comprehension skill in EFL exam .in this research the researcher mentions the 
difficulties that learners faces in reading in second language . the difficulties 
cover all aspects of linguistics , such as grammar(syntax),pronunciation 
(phonetics), and meaning of words (semantics).

- this study carried out by Irena Shehu (2015),( Reading comprehension 
problems ) the focused of this study is to find out the result whether skimming 
and scanning can improve students reading ability .

. Study No 4

- this study carried out by Karen L. Sanford (2015),( Factors that affect 
reading skills ) .

* the result from this study findings suggest variety of cognitive and effective 
factors influence reading comprehension.

Study No 5

-  this study conducted by Zeinab (2011) , under title ( The ability in using 
reading comprehension Expository text )The aim of the study is to develop 
reading through expository texts.

* The result of the study revealed that the subjects` ability in using 
reading comprehension skills in expository texts was not proficient. 
The researcher views this type of programs is not valid in some cases so the 
researchers must be used the methods which are suitable for their problems, 
subjects and areas.

Study No 6

This study is done by McNamara (2006).under the title  ( young readers’ 
difficulties in comprehending text ) The goal of this this is to develop a better 
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understanding of young readers’ difficulties in comprehending text, and how 
those difficulties vary as a function of reader aptitudes and text genre. 

*The results of this study highlight the importance of text genre and reader 
knowledge when 	 examining 	 reading comprehension  abilities  and 
difficulties. 

Study No 7

- this study carried out by Khalid Ahmed (1997) ,  under the title (The impact 
of strategies on reading comprehension ) in his study the researcher stated that 
most of the students are very weak in the reading and understanding the texts 
and the research proved that reading a second language is complex. However, 
the solution is that students have to know the reading and the purpose of 
reading of any texts. As a matter of fact reading without comprehension is 
useless.

Methodology of the study:
3.1 Subject: 
The participants in this study are both: the students of the third year of 
secondary schools who studying English language. and English language 
teachers who teaching English language at secondary school third level in 
port Sudan locality .Students are selected randomly from four  different 
secondary  school third level . Abdorabu Girls secondary School. AlBarberry 
Boys secondary school. African Council secondary schools (Private)(Boys 
and Girls). AlQabas boys and girls schools. 

they were both females and males .the total number of the participants are 
forty students and thirty teachers . 

3.2 Tools of data collection: 
the researcher used written for data collection .the reason behind choosing 
a test lies in the fact that the test will reinforce the purpose of the study .the 
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second instrument is used to collect data in this study is a questionnaire. It 
based on the previous research on reading comprehension of the third year of 
the secondary school   

3.3 Validity and reliability: 
To ensure the validity of the questionnaire it was given to a jury in the field 
of TEFL teachers to examine the structure, logical flow of the  questionnaire 
wording , clarity ,length and order of the questions . They accepted the items of 
the questionnaire in general but suggested some modifications, they suggested 
modification in mechanics of writing such as the items(sentences structure ). 
The researcher then made some modifications based on their comment.

The reliability (Cronbach Alpha ) ,was calculated as an indicator of 
homogeneity to the level of instrument as whole. the value of Cronbach Alpha 
for all items was 80%, which is statistically acceptable .

4.0 Results and Discussion:  
4.1 Students' test: 

Table No (4- 1): 

  Students according to their Gender   

 TotalFemale Male Items  

402020Frequency
 Male and Female 

100%50%50%Percent

Above  table shows the gender of the students, and found that the half of them 
50 % were Males, and also 50% of them were Females. 

Table  No(4-2):

  Word harvesting  inline 14 means gathering crops
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 TotalFemale Male Items  

402515Frequency1. Word harvesting  
inline 14 means 
gathering crops. 100%87.5%12.5%Percent

Above table shows  that   more than half  of the respondents  have fallen 
to choose  the correct answer  about  (Word harvesting  inline 14 means 
gathering crops) Whereas 12.5 % of them have  chosen the correct answer, 
and 87.5% chosen the incorrect answer 

Table No (4-3):

Fodder in line 13 means food for people

 TotalFemale Male Items  

401921Frequency2. Fodder in line 
13 means food for 
people 100%47.5%52.5%Percent

Above table shows that most 52.5 % of the respondents have chosen the 
correct answer about (Fodder in line 13 means food for people).Whereas 
47.5% of them have fallen to choose the correct answer. 

Table  No(4-4):

The most useful tree in northern Sudan is apple

 TotalFemale Male Items  

401030Frequency3. The most useful 
tree in northern 
Sudan is apple 100%25%75%Percent

Above table  shows  that more than half 75 % of the respondents  have chosen  
the correct answer  about  (The most useful tree in northern Sudan is apple).
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while25 % of them have  fallen to choose  the correct answer. 

Table No (4-5):

  About 600 million people suffer from malnutrition

 TotalFemale Male Items  

401111Frequency4. About 600 million 
people suffer from 
malnutrition 100%27.5%72.5%Percent

Above  table (5) shows  that , most  72.5  % of the respondents  have fallen 
to choose  the correct answer  about  27.5%  of them have chosen the correct 
answer .

Table No (4-6):

  The word agricultural in line 8 means kill the trees.

 TotalFemale Male Items  

401129Frequency5. The word 
agricultural in line 8 
means kill the trees 100%27.5%72.5%Percent

The above table shows most of responders have chosen the correct answer 
(72.5%) while (27.5%) of them have fallen to choose the correct answer

Table No (4-7): 

 What are the two problem mentioned in the passage ?

 TotalFemale Male Items  

401327Frequency6. What are the two 
problem mentioned 
in the passage? 100%32.5%67.5%Percent

The above table shows most of responders have chosen the correct answer 
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(67.5%) while (32.5%) of them have fallen to choose the correct answer to the 
question (What are the two problem mentioned in the passage?)

Table No (4-8):

What can help us to solve these problems? 

 TotalFemale Male Items  

402614Frequency7. What can help 
us to solve these 
problems? 100%65%35%Percent

The above table shows that most of responders have chosen the incorrect 
answer (65%) while (35%) of them have succeeded to choose the correct 
answer to the question: (What can help us to solve these problems?)   

Table (4-9):

Where will most of the increase in population take place? 

 TotalFemale Male Items  

401129Frequency8. Where will most 
of the increase in 
population take place? 100%27.5%72.5%Percent

The above table shows that most of responders have chosen  the correct 
answer (72.5%)  while (27.5%) of them have  fallen to choose  the correct 
answer to the question  (Where will most of the increase in population take 
place?)

Table (4-10):

Why is such a big population a problem? 
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 TotalFemale Male Items  

401129Frequency9. Why is such a 
big population a 
problem? 100%27.5%72.5%Percent

The above table shows that most of responders have chosen the correct answer 
(72.5%) while (27.5%) of them have fallen to choose the correct answer to the 
question:  (Why is such a big population a problem?)

Table No (4-11):

How many people suffered from malnutrition? 

 TotalFemale Male Items  

40328Frequency10. How many 
people suffered from 
malnutrition? 100%80%20%Percent

The above table shows that most of responders have chosen the incorrect 
answer (80%) while (20%) of them have succeeded to choose the correct 
answer to the question: (How many people suffered from malnutrition?)

Table (4-12):

Trees are the source of …………………..

 TotalFemale Male Items  

402614Frequency11. Trees are 
the source of 
………….. 100%65%35%Percent

The above table shows that most of responders have chosen the incorrect 
answer (65%) while (35%) of them have succeeded to choose the correct 
answer to the question: (How Trees are the source of …...)
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Table No (4-13):

 Trees can protect the environment by ………

 TotalFemale Male Items  

402218Frequency12. Trees are 
the source of 
………….. 100%45%55%Percent

Students who answered the above question regarding the question which 
questioning them about (Trees can protect the environment by……….), 
(55%) of them reached to the correct answers, while (45%) have fallen to 
answer the above question.

Table (4-14):  

(14) Forest products create ………………

 TotalFemale Male Items  

402812Frequency13. Forest products 
create ………..  100%70%30%Percent

Students who answered the above question regarding the question which 
questioning them about (Forest products create ………..  ), (70%) of them 
have fallen to answer the above question, and (30%) reached to the correct 
answers.

Table No (4- 15):

All over the world millions of …………. are being planted

 TotalFemale Male Items  

402416Frequency14. All over the World 
millions of ………….. 
are being planted   100%60%40%Percent
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Students who answered the above question regarding the question which 
questioning them about (All over the world millions of …………. are being 
planted), (60%)  of them have fallen to answer the above question, and (40%) 
reached to the correct answers.

Table No (4-16):

The world population is now about ………….. Million people

 TotalFemale Male Items  

402614Frequency15. The world population 
is now about ………….. 
million people   100%65%35%Percent

The above table shows that most of respondents have chosen the incorrect 
answer (65%) while (35%) of them have succeeded to choose the correct 
answer to the question: (The world population is now about ………….. 
million people).

Table (4-17) verification of the students test:

The final statistic of correct and Incorrect Students

 TotalFemale Male FrequencyItems  

52.252.252.2313Valid Correct answer

Incorrect answer

Total

100.047.847.8287

100.0100.0600
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Table (4-18): 

The Final Statistics of Correct and Incorrect Students' answers

Percent FrequencyItems  

52.2313Correct

Incorrect

Total

47.8287

100.0600

The percentage of the correct answers (52.2%), while (47.8%) was the 
percentage of the incorrect answers. This results realize that "Most of the 
students have difficulties in reading comprehension and these difficulties are 
in vocabulary ,sentences structure , tested students have difficulties in finding 
the meaning of unfamiliar words .and most of tested students do not know the 
actual meaning of difficult words in given comprehension passage .the results 
shows that third year students facing difficulties in reading comprehension . 

4.3 Discussion and test the Domains:  
Table No (36):

Verifying the Correctness of the Domain No. (1) 

Descriptive Statistics

Std.
DeviationMean Maximun MinimunNItems  

1.2852.735130Students face difficulties 
in vocabulary

1.2522.535130
Students feel that reading 
issons are boring due to 
limited knowledge
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1.4702.335130Students find difficult 
words by self-study

1.3731.905130Students predict and give 
wrong answers

5130Valid N (listwise)

Discussion the Domain of difficulties in reading comprehension:

After independent sample descriptive statistic was applied to identify any 
significant differences in responses concerning the Domain of: (Third year 
secondary school students face difficulties in reading comprehension), the 
results according to Table (36). The highest Statement No. (1) And (2) which 
can be read No. (1) (students face difficulties in vocabulary), No. (2) (Students 
feel that reading lessons are boring due to limited knowledge) both of them 
reveal significant importance with positive value. 

The out-figure of the Standard Deviation for the two statement recoded 
respectively No. 1) (1.285) and (2.73) (1.252) and Mean (2.53), No(1). for 
each separately. 

Accordingly; the two statement results verify the text of the Domain that says: 

“Third year secondary school students face difficulties in reading 
comprehension.

1
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Table No (37):

Verifying the Correctness of the Domain No. (2)

Descriptive Statistics

Std.
DeviationMean Maximun MinimunNItems  

1.4262.035130
The teachers of English 
don’t use teaching 
reading lessons

0.6401.733130
Teachers explain to their 
students the difficult 
words in texts

1.4262.635130

The teachers of English 
do not motivate students 
to focus on reading 
comprehension

0.7021.703130The unqualified teachers 
of English in basic

30Valid N (list wise)

Discussion the Domain  of teachers of English at Secondary school do not 
play a significant role in addressing reading comprehension difficulties.

Statistical procedure the results and discussion of the second Domain (teachers 
of English at secondary school do not play a significant role in addressing 
reading comprehension difficulties),  and after independent descriptive statistic 
was applied to identify any significant differences in responses concerning 
this Domain, the results according to Table  No(37), The statement which 
can be verify the truth of the Domain correctness, represent in the following 
measured statement: (the teachers of English don’t use teaching aids in 
teaching reading lessons) which reveals its Significant with positive value. 
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The out-figure of the Standard Deviation for this statement recoded is 
(1.426) and Mean (2.03), in addition to the statement in the third rank which 
says (The teachers of English do not motivate students to focus on reading 
comprehension) with value of Standard Deviation (1.63) and Mean (2.426)  

Accordingly; the above two statements, will verify the correctness of the 
Domain text that says: 

 “Teachers of English at secondary school do not play a significant role in 
addressing reading comprehension difficulties.

Table No (38)

Verifying the Correctness of the Domain No. (3):

Descriptive Statistics

Std.
DeviationMean Maximun MinimunNItems  

1.3243.205130
The syllabus comception 
of reading text are very 
difficult to the student

1.3243.205130
 The syllabus reading 
comprehension is upper 
student level

0.8201.504130

There is no gradation 
for the for the lessons of 
reading comprehension 
texts in the syllabus from 
easy to difficult

1.4502.375130

The production of the 
reading comprehension 
texts book is not 
attractive or less exciting

30Valid N (listwise)
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Discussion the Domain of Syllabus doesn’t participate in addressing 
reading comprehension difficulties:

Statistical procedure the results and discussion of the third Domain (Secondary 
school syllabus doesn’t participate in addressing reading comprehension 
difficulties) and after independent sample descriptive statistic was applied 
to identify any significant differences in responses’ answers concerning this 
Domain, the results according to Table No (38) showed that the highest 
Statement was No. (3) Which says “There is no gradation for the lessons 
of reading comprehension texts in the syllabus from easy to difficult”, and 
statement No. (1): (The syllabus conception of reading text is very difficult to 
the student) which reveal their Significant with positive value. 

The out-figure of the Standard Deviation for the statement recoded is (.820) 
and Mean of (1.50) , while the statement No. (1) (1.324) and Mean of (3.20) 
for each separately.

Accordingly; these two statements, the above results will verify the correctness 
of the Domain text that says: 

“Secondary school syllabus doesn’t participate in addressing reading 
comprehension difficulties”
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Table No (39):

Verifying the Correctness of the Domain No. (4)

Descriptive Statistics

Std.
DeviationMean Maximun MinimunNItems  

0.6642.204130

The student are facing 
difficulties in reading 
comprehension from 
the first time of reading 
English

0.4981,402130

The istructions of 
reading comprehension 
activities are not clearly 
stated in the basic 
syllabue

0.7741.774130

There teachers at basic 
school are not show the 
pupils the important of 
reading comprehension

30Valid N (listwise)

Discussion the Domain of teaching reading comprehension at the first 
time :

Statistical procedure the results and discussion of the fourth Domain (Reading  
comprehension need to be taught at the first time of learning the language),  
and after independent sample descriptive statistic was applied to identify any 
significant differences in responses’ answers concerning this Domain, the 
results according to Table  No (39) showed that the highest Statement was 
No. (2) Which says “The instructions of reading comprehension activities are 
not clearly stated in the basic syllabus”, and statement No. (1): (The students 
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are facing difficulties in reading comprehension from the first time of reading 
English) which reveal their Significant with positive value. 

The out-figure of the Standard Deviation for the statement recoded is (.498) 
and Mean of (1.40) , while the statement No. (1) (.664) and Mean of (2.20) 
for each separately.

Accordingly; these two statements, the above results will verify the correctness 
of the domain text that says: “Reading comprehension needs to be taught at 
the first time of learning the language”.

5-1 Findings: 
After the researcher conducted and analyzed the questionnaire data and the 
test , he found the following .

1.	 Most of the students have difficulties in reading comprehension ,and these 
difficulties are :vocabulary ,sentences structure 

2.	 The teachers of English do not motivate students to focus on reading 
comprehension.

3.	 There is no gradation for the lessons of reading comprehension texts in 
the syllabus from easy to difficult.

4.	 The instructions of reading comprehension activities are not clearly stated 
in the basic syllabus
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Appendix 

students test
Text of Passage: 

Nowadays the world faces two major problems. First; how to meet the need of 
an increasing population and how to improve the environment. With healthy 
and productive environment, we will be able to feed the people of the world. 
Trees can be helping us to solve these problems. All over the world millions of 
trees are being planted. The world population is 5.000 million and is expected 
to rise to 8.500 million by 2025. That increase will take place in developing 
countries where 60% increase in agricultural production will be needed to 
make sure that there is enough food for everyone. About 500 million people 
suffer from malnutrition and 15 million people die from it every year. Forest 
resources develop and improve living standards for the people. Forests supply 
us with timber for building, firewood, fruits and gum Arabic. Trees are source 
of fodder for the cattle and certain substances for medicine. The harvesting 
of forest products creates employment, brings income and hard currency. 
Trees can protect the environment by reducing erosion and making the soil 
rich. The roots of the trees and the shelter of the leaves stop the soil from 
being blown away by the wind.

(A) Write (T) for true and (F) for false: 
1.	 Word harvesting  inline 14 means gathering crops.		  (	 )

2.	 Fodder in line 13 means food for people.			   (	 )

3.	 The most useful tree in northern Sudan is apple	 .		  (	 )

4.	 About 600 million people suffer from malnutrition.		  (	 )

5.	 The word agricultural in line 8 means kill the trees. 		  (	 )

  Investigating Reading Comprehension Problems among EFL learners  
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(B) Give short answers: 
1.	 What are the two problem mentioned in the passage?

2.	 What can help us to solve these problems? 

3.	 Where will most of the increase in population take place? 

4.	 Why is such a big population a problem? 

5.	 How many people suffered from malnutrition?

(C) Draw a circle round the letter of the best answer: 
1.	 Trees are the source of …………………..

	 a. water 				    b. fodder	

	 c. malnutrition				   d. population

2. Trees can protect the environment by …………………

	 a. Reducing the erosion 		  b. making the soil poor	

	 c. food					    d. eating fruits

3. Forest products create ………………………

	 a. A population 			   b. employment 	

	 c. the wind				    d. roots

4. All over the world millions of …………. Are being planted

	 a. Buildings	  			   b. shelters  	

	 c. leaves				    d. trees

5. The world population is now about ………….. million people

	 a. 8.500		   		  b. 60% 	

	 c. 5.000				    d. 2025

  Osman Alnor Abker Ahmed     Dr. Suad Abdelwahid Fadlalla
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Investigating the Problems of 
Learning Mechanical Engineering 

Terms in Arabic and English  
(A Case Study of Students of the Faculty of 

Mechanical Engineering 
University of Khartoum, University of Sudan of 
Science of Technology and University of Gezira)

   Intisar Ibrahim Mohamed Elshiek

Abstract:
This study aims to investigate the Investigating the problems that face ME 
students in learning mechanical engineering terms in Arabic and English at 
the Faculty of Mechanical Engineering, University of Khartoum. The main 
hypothesis is that many teachers and students show a variety of attitudes 
towards mechanical engineering instructions. This study follows the 
descriptive-analytical approach. The sample consisted of (30) teachers and 
(60) students. Two tools of data collection were used; a questionnaire and an 
observation checklist. (SPSS) was used to analyze the data. The study found 
the lack of specialized and standardized resources in Sudanese universities 
hinder students learning outcomes. The study recommends that teachers 
should use some diversified, useful and effective strategies in mechanical 
engineering terms instructions.

Key words : investigation - mechanical engineering – attitudes - hinder
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التحقق في مشاكل تعلم مصطلحات الهندسة 
الميكانيكية باللغتين العربية والانجليزية

)دراسة حالة طلاب كلية الهندسة الميكانيكية جامعة الخرطوم، 
وجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، وجامعة الجزيرة(

أ. إنتصار إبراهيم محمد الشيخ – باحث

المستخلص:

تهــدف الدراســة للتحقــق مــن المشــاكل التــي تواجــه الطــاب في تعلــم المصطلحــات التقنيــة 

ــة  ــية للدراس ــات الأساس ــن الفرضي ــوم. م ــة الخرط ــة في جامع ــة التقني ــة الهندس في كلي

ــة.  ــم المصطلحــات التقني يبــدي الطــاب والمعلمــن عــدد مــن المواقــف المختلفــة تجــاه تعل

إتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي بالإضافــة للإســتبيان وقائمــة الملاحظــة في جمــع 

البيانــات  مــن العينــة المكونــة مــن )309( معلمــاً و )60( طالبــاً كمــا  أسُــتخدم البرنامــج 

ــوم الاجتماعيــة لتحليــل البيانــات. توصلــت الدراســة إلى نتائــج أهمهــا   أن  الإحصائــي للعل

نقــص المصــادر المختصــة  والموحــدة وراء  إعاقــة نتائــج التعلــم.  تــوصي الدراســة المعلمــن 

لإســتخدام اســراتيجيات متنوعــة ن مفيــدة ومؤثــرة لتدريــس مصطلحــات الهندســة التقنية. 

كلمات مفتاحية : تحقيق – هندسة ميكانيكية – اتجاهات -  يعرقل.
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CHAPTER ONE
INTRODUCTION: 

1.0 Background:

Scientific terminology is of a vital importance in the educational process 
since they are the vessel of special agreed set of words that express a scientific 
concept or notion. Thus, one language for teaching and sufficient university 
books nevertheless are pillars of a healthy schooling environment for all 
students, in particular students of ME.  

Despite the government formal decision on February 1991 on the Arabization 
of Higher Education Institutions, English terms and references have already 
been equivalent into Arabic; English persists as the preferred language of 
most Sudanese academics and university students. Actually, many teachers 
use Arabic in teaching their subjects while others teach in English in the same 
class. 

1.1 Statement of the Problem: 

In the last few decades, it has been noticed that students of ME performance 
has deteriorated. This may be connected to dealing with learning in two 
languages, Arabic and English in the classroom. Furthermore, the lack of 
specialized and standardized resources hinder students learning outcome. 

1.2 Objectives of the Study: 

1.	 To explore the significance of learning mechanical engineering terms 

2.	 To find out which instruction language do students prefer in classroom 
when learning MET English or Arabic.  

3.	 To detect problems that faced by students when learning MET 
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1.3 Questions of the Study: 

1.	 What is  the significance of learning mechanical engineering for students?

2.	 To what extend learning in one language improves student’s performance 
at university level. 

3.	 How far does the lack of specialized references hinder students of ME 
learning process? 

1.4 Hypotheses of the Study: 

1.	 Students of ME are not aware of the significance of learning mechanical 
engineering

2.	 Studying in Arabic instead of English has a negative impact on students’ 
performance. 

3.	 Lack of specialized and updated ME references and standardization of 
equivalent terms hinder learning of the mechanical  engineering terms.

1.5 Significance of the Study: 

This study will be of great value to those who are interested in the field of 
translation and Arabicization as well the findings of the study can be of a 
great importance in changing teachers of ME attitudes towards the teaching 
methods. 

1.6 Methodology of the Study: 

The descriptive-analytical method will be used. The sample of this study will 
be selected randomly. The population of the study consisted of three groups. 
The first group included (20) twenty ME university teachers. The second 
group comprised (60) sixty ME students. The third group contained (10) 
teachers of grade five mechanical engineering at Faculty of ME, University 
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of Khartoum, University of Sudan and University of Gezira. Two tools of data 
collection will be used; a questionnaire and an observation checklist.

1.7 Limits of the Study: 

The topic of the study is limited to ‘An Investigation into the Classroom 
Interaction when Learning MET into Arabic and English at University of 
Khartoum, University of Sudan and University of Gezira. The study will be 
conducted during the academic year (2019-2022).  

 1.8 Terms and abbreviations. 

ME   stands for Mechanical Engineering

MET stands for Mechanical Engineering Terms 

CHAPTER TWO 
Literature Review:

2.1 Introduction :

Terminology is not a completely new field of study. The theory of terminology 
has been a subject of debates in various fields. Just recently, it has been 
systematically developed with full consideration of its principles, bases and 
methodology. In this chapter, the researcher will review the literature related 
to the history of terminology, the concept, and other related issues to the field 
of terminology. 

2.2 Historical Development in the Field of 
Terminology:

In the 18th and 19th centuries, scientists were the leaders in terminology. They 
were mainly alarmed by the proliferation of terms. They were worried about 
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the diversity of forms and the relationships between forms and concepts. 
Neither the nature of concepts nor the foundations for creating new terms 
were of concern to them. (Sajer, 1999:12)

 In the 20th century, engineers and technicians became involved. Rapid 
progress and the development of technology required not only the naming 
of new concepts but also agreement on the terms to be employed. Because 
of practice, terminological work began to be organized in certain specialized 
fields.

Alain (1995:8) states that during the first half of the 20th century, neither 
linguists nor social scientists paid special attention to terminology. 
Terminology, as it is understood today, first began to take shape in the 1930s. 
The work of Eugen Wüster, an Austrian linguist considered a father of 
terminology, was very important for the development of modern terminology. 
In his doctoral dissertation in 1930, he presented arguments for systematizing 
working methods in terminology. He also established a number of principles 
for working with terms and outlined the main points of a methodology for 
processing terminological data.

The significance role of terminology in the modernization of language became 
apparent in this period. Moreover, the spread of personal computers brought 
about a major change in the conditions for processing terminological data. 

2.3 Traditional View on Terminology:

While the view of traditional terminologists had been unquestioned for a long 
time, their principles started to be questioned and criticized at the end of 20th 

century. The main purpose of traditional terminology was to assign a new 
term to a new concept that appeared in a language. In the naming process, 
terminologists started from the concept, which they placed into a concept 
system, on the basis of which it had been defined before being named as a 
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term (the onomasiological approach). Their focus was on exploring the ways 
in which to make terminology as efficient and unambiguous as possible. 

The views on terminology as a scientific discipline vary considerably, and 
there are currently a number of treatments of this field. Some scholars say it 
is a science. Others think it is just a practice a daily work. As many theories 
say, terminology have a status of a separate scholarly discipline with its own 
theory and owe its theoretical assumptions to more consolidated disciplines. 
(Chovanec; 2005:55). 

To conclude, it can be said that traditional terminology had a number of 
dogmatic principles, confused the principles with facts and converted wishes 
into reality. It failed to create a theoretical framework that would support 
its own principles and methods. In essence, the interests of standardization 
impeded research.

2.4 The view of Terminology as a Science, an Art or a 
Practice:

Alain (1995:19) mentions that not all experts agree that terminology constitutes 
a separate scientific discipline, nor do they all consider it a theoretical subject. 
For some, terminology is a practice dealing with social needs that are related 
to political and/or commercial ends. In the opinion of others, terminology 
is a true scientific discipline that owes much to the other subject fields, 
from which it borrows fundamental concepts. It is, nevertheless, considered 
a separate discipline in the sense that it has reformulated and synthesized 
the original foundations so that it could build its own field. There are many 
intermediate positions, the advocates of which, although admitting that 
terminology contains some original theoretical features, are persuaded that 
it only conceives of them within the framework of other, more consolidated 
disciplines.
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Richard and Wright (1993:24) see it as the art of analyzing  terms in context 
and the systematic study of naming and labelling concepts with the aim of 
developing vocabulary for a given field.

2.5 Standarization of the Scientific Terminology:

      Terminology is considered of great importance in all sciences. It is defined 
by Al-Khwarizmi, (1993: 43) as “the key of sciences”. Al- Qassimi (2004) 
argues that understanding terminology is half of science, because “the term is 
a word that expresses a concept, and knowledge is a set of concepts that are 
related to each other in the form of a system.” He adds that the terminology is 
necessary for the scientific approach, as the latter cannot be correct unless it 
is built on precise terminology. 

Peter (1995:90) asserts that many people are not aware of terminology, and 
some of them neglect it for a reason or another.  In other words, academicians 
and academics have not conducted a survey of what was actually used in the 
scientific field prior to developing their new terminology. The terminology of 
Arab academicians, academics and scholars remains in the textbooks because 
unfortunately, the majority of the Arab masses are still illiterate, or because 
these publications are not widely spread. Thus, the public continues to use 
irregularly borrowed words.

2.6 Characteristics of the Standard Terminology:

There are agreed upon characteristics of standard terminology Al-Hamzawi, 
(1985:41) illustrates that the goal of the Arabic standard terminology is to 
customize every concept of a scientific terminology to an Arabic terminology 
to be chosen from among the multiple synonyms. The methodologies of 
the Arab linguistic and scientific academies summarize this subject in four 
charactersitics; steadiness, easy circulated, appropriateness and  accessibility. 
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2.7 Challenges of learning in Mechanical Engineering: 

One of the greatest challenges that studying mechanical engineering presents 
is the absence of the platform to conduct practicals, workshops, seminars and 
laboratory experiments (Thomson, 2011:69). According to a similar study by 
Morris (2015:41), this phenomenon is because of the lack of home-based 
learning, and many students cannot afford to have their home-based labs or 
even conduct many of the necessary experiments at home. Thus, students 
who study engineering and many of the Science, Technology, Engineering, 
and Mathematics (STEM) courses through practical platforms have these 
disadvantages as they learn using school-based systems. A general belief is 
that practical learning is effective for students in full-time work, who strive 
to balance their commitments towards their jobs with those towards their 
education (Kim et al, 2005:85). 

2.8 The strategies of learning engineering terms: 

Several strategies that both learners and providers of learning can use 
to make it more effective within the engineering education perspective. 
Thomson (2011:45) suggested that creating and maintaining an effective 
course site would be crucial to provide good support to learners as well as 
to provide timely feedback. This would ensure that learners of engineering, 
who are usually rushing to beat time deadlines, do not suffer delays from a 
malfunctioning site. Fandl and Smith (2014) recommend that it is crucial for 
instructors and online learners to maintain a close communication so that 
queries and feedback are offered smoothly and efficiently. This study stated 
that this close relationship ensures excellent performance for the learners.

To sum up, terminology is a scientific field of great importance. Many scholars 
say it is a systematic study of naming and labelling concepts with the aim of 
developing vocabulary for a given field. It has been developed by linguists from 
traditional point to meet the modernized and standardized requirements of jobs.
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CHAPTER THREE
Methodology of the Study:

3.1 Population of the Study:
The population of the study consisted of three groups. The first group included 
(20) twenty ME university teachers. The second group comprised (60) sixty 
ME students. The third group contained (10) teachers of grade five mechanical 
engineering at Faculty of ME, University of Khartoum, University of Sudan 
and University of Gezira.

3.2 Sample of the Study:
The sample of this study was selected randomly. It consisted of three groups; 
teachers and students of mechanical engineering at Faculty of ME, University 
of Khartoum, University of Sudan and University of Gezira. The sample took 
place in, Gezira and Khartoum States in the academic year 2019 -2022.

3.3 Tools of Data Collection: 
Two tools of data collection were adopted to support the study; a questionnaire 
and observation checklist.

3.3.1 The Questionnaire: 
The researcher designed two questionnaires for both the teachers and 
students. The questionnaires aimed at measuring the different attitudes of 
Sudanese university mechanical engineering teachers and students in ME 
terms instructions. 

3.3.1.1 The Validity of Questionnaire:
The questionnaire was shown to a panel of three university professors. The 
final form of the questionnaire was drawn out after taking their comments, 
opinions, and advice into consideration.
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3.3.1.2 The Reliability of Questionnaire:

A pilot experimentation of the questionnaire was performed on faculty of 
mechanical engineering students. Reliability of the questionnaire was 
calculated using the internal consistency estimate of reliability. The calculated 
Cronbach’s Alpha was (0.75) for both teachers’ and students’ questionnaire.

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha No of Items

.750 18

The analysis of Cronbach’s Alpha is (0.75) of the two questionnaires which 
reveals that there is a strong correlation.

3.3.2 The Observation Checklist: 

The researcher attended (10) ten lectures in ME level (5) classroom using 
a checklist to find out students understanding lessons given in both Arabic 
and English. The aim of the observation checklist is to observe and collect 
primary data in a systematic and a purposeful way of watching and revising 
the students’ learning of ME terms. 

3.3.2.1 The Validity of the Observation Checklist:

In order to ascertain and construct its validity, the observation checklist was 
shown to a senior EFL lecturer. He is a Ph.D. holder in English, his remarks 
and suggestions regard formatting and organization, of the checklist, are 
highly valuable.
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3.4 Data Analysis: 

The data which were collected for this study were analyzed by using Statistical 
Packages for Social Science Program (SPSS). 

CHAPTER FOUR
Data Analysis and Discussion:

4.0 Introduction: 

In this chapter, the data was analyzed, discussed and interpreted based on the 
results of both the teachers and students’ questionnaire and the observation 
checklist. 

4.1 Analysis of the Questionnaire: 

This section attempts to explore the attitudes of EFL teachers towards 
mechanical engineering terminologies instruction. The questionnaire consisted 
of (9) nine statements accompanied by five options; strongly disagree and 
disagree, neutral, strongly agree, agree 

Table (4.3) The political decision of Arabization of Higher Education 
improved student’s Academic outcome. 

Aalid Frequency Percent
Strongly disagree 8 40.0
Disagree 6 30.0
Neutral 1 5.0
Agree 1 5.0
Strongly agree 4 20.0
Total 20 100.0
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The analysis regarding this statement reveals (40.0%) of the respondents are 
strongly disagree and (30.0%) are disagree. The results indicate the majority 
of the respondents disagree with that political decision has not any effects on 
Arabization on improving student’s Academic outcome. 

Table (4.4)  The Arabization decision is implemented fully by teachers 
in your University.

Aalid Frequency Percent
Strongly disagree 3 15.0
Disagree 11 55.0
Neutral 5 25.0
Agree 1 5.0
Total 20 100.0
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The analysis of the above table shows (55.0%) of the respondents are disagree 
to the above statement, (15.0%) strongly disagree while (25.0%) are neutral. 
This means that Arabization or using mother language in teaching these terms 
are not implemented by teachers.  

Table (4.5) and Classroom interaction to instruction language in English is

Aalid Frequency Percent
Strongly disagree 2 10.0
Disagree 5 25.0
Neutral 9 45.0
Agree 3 15.0
Strongly agree 2 5.0
Total 20 100.0

The analysis of table (4.7) reflects (25.0%) of the respondents are disagree 
and (10.0%) are strongly disagree, while (45.0%) are neutral to the above 
statements. The majority of the responses reveal that classroom interaction is 
not achieved when using English in instruction. 
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Table (4.6) Lack of specialized references costs more time and efforts in 
lesson preparation

Aalid Frequency Percent
Strongly disagree 1 5.0
Disagree 3 15.0
Neutral 4 20.0
Agree 6 30.0
Strongly agree 6 30.0
Total 20 100.0

The analysis of the above table shows (30.0%) of the respondents are strongly 
agree and (30.0%) are agree with the above statement. The results reveal the 
problem of the lack of the exact references, which will help the teachers in 
preparing their lessons well.  

4.3 Analysis of the Observation Checklist: 

The researcher proposed an observation checklist to collect information from 
teacher regarding using Arabic and English language in instruction.  
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Table (4.7) the students’ understanding of lectures taught in Arabic is. 

Aalid Frequency Percent
Very satisfied 1 10.0%
Satisfied 2 20.0%
Undecided 1 10.0%
Dissatisfied 3 30.0%
Very dissatisfied 3 30.0%
Total 10 100.0%

The analysis of the above table shows that (30. %) of the respondents are 
very dissatisfied, (30. %) are satisfied, (10. %) are undecided to the above 
statement. The results indicate the majority of the respondents do not prefer 
to be taught their subjects in Arabic language. 

Table (4.20) and figure (4.20) the students’ understanding of lectures 
taught in English is. 

Aalid Frequency Percent
Very satisfied 2 20.0%
Satisfied 3 30.0%
Undecided 0 0.0%
Dissatisfied 4 40.0%
Very dissatisfied 1 10.0%
Total 10 100.0%
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The results of the above table shows (40. %) of the participants dissatisfied, 
(30. %) satisfied, and (20. %) of the teachers are very satisfied to the above 
statement. The results also reveal that the students who their level in English 

are able to comprehend their subject and receive studying in English.  

Discussion of the Results in Relation 
to the Hypotheses of the Study 

4.0 Hypothesis (1) Students of ME are not aware of 
the significance of learning mechanical engineering:

 The analysis of the questionnaire and the observation checklist reveal the 
majority of the students face problems when learning in two languages 
Arabic and English. Moreover, they are not aware of the significance of using 
which language in their subjects’ instructions. These responses show the 
importance of translated mechanical engineering terms in increasing students’ 
comprehension of scientific subjects. 

1. Hypothesis (2) Students performance hinder when 
studying in Arabic rather than English language: 

In the analysis of the questionnaire and the observation checklist, the results 
indicate the majority of the respondents prefer to use Arabicization in their 
teaching and learning of mechanical engineering terms in the classroom. 
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Moreover, the results reflect the significance of Arabicization in enhancing 
students’ achievement when learning mechanical terms.

Hypothesis (3) Lack of specialized and updated ME references and 
standardization of equivalent terms hinder learning of the mechanical 
engineering subjects.

The results of the analysis reveal two problems regarding mechanical terms 
instructions. The first one is the weak vocabulary knowledge of the students 
which resulting from the lack of specialized dictionaries in this field. The 
second problem is the lack of the exact references, which will help the teachers 

in preparing their lessons well.

CHAPTER FIVE
Conclusion, Findings and Recommendations:
5.0 Conclusion: 
The study is intended mainly to investigate classroom interaction when 
learning mechanical engineering terms in Arabic and English.   As it is known 
that mechanical engineering terms acquisition is one of the most challenging 
obstacles engineering students must overcome. The main problem is that 
students face difficulties in learning ME terms. The researcher adopted 
the descriptive-analytical method to carry out this study. Two tools of data 
collection were used; a teachers’ questionnaire and an observation checklist.  
The study finds out that the students face a number of problems in learning 
ME terms. Moreover, it reflected the usefulness and effectiveness of using 
visual aids in teaching and learning these terms. 

5.1 Findings:
The findings of the study are as follow:

1.	 The study finds out that the performance of ME students has deteriorated 
by the use of two languages in instructions.
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2.	 The lack of specialized and standardized resources in Sudanese universities 
hinder students learning outcomes.

3.	 Both students and teachers depended entirely on student’s textbooks and 
confined only to the reading passage to teach and learn ME terms. 

4.	 University students face difficulties in ME acquisition due to the lack of 
specialized dictionaries. 

5.	 There a weak classroom interaction when Arabic language is used in 
instructing, since all references are in English. 

6.	 The study displayed that some students prefer teaching and learning new 
ME term in the Arabic language.

5.2 Recommendations:

Based on the findings of the study, the researcher recommends with the 
following:

1.	 Both teachers and students should give more effort to mechanical 
engineering terms teaching and learning because of their great importance.

2.	 Teachers should use some diversified, useful and effective strategies to 
improve the interaction when learning and using mechanical terms.

3.	 To teach MET, terms should be grouped into different types of lexical sets 
such as similar meaning, opposites, derivatives, collocations or multi-
word verbs, inclusion and so on.

4.	 Teachers should avoid to use direct translation in teaching new mechanical 
terms.
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